ING

Zmieniamy regulaminy kont i systemu

24 listopada 2023 r. zmieniamy regulaminy otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w
ING Banku Slgskim S.A.

Szanowni Panistwo,

24 listopada 2023 r. zmieniamuy:
e Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. oraz
e Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. dla
0s06b fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg z segmentu firm i samorzqgdéw
oraz korporagji.

Co miedzy innymi sie zmieni

e Wprowadzamy zasade, ze kazda osoba uprawniona do kont w Panstwa firmie, musi mie¢
dostep do systemu bankowosci internetowe;.

e Dodajemy zapisy o tym, ze na kontach firmowych mogg Panstwo przechowywac pienigdze,
ktore sg wtasnosciq firmy. Jesli na koncie bedq przechowywane pienigdze, ktére nie stanowiq
wiasnosci firmy, bedg musieli nas Paristwo o tym poinformowa¢ przez wiadomos¢ wystang
w systemie bankowosci internetowe;.

o Dodajemy zapisy o tym, ze bedziemy mogli potrgci¢ nalezne nam wymagalne kwoty z
jakiegokolwiek tytutu z innych kont firmowych a takze w ostatecznosci z lokat, nawet jesli
termin zakonczenia lokaty jeszcze nie uptynat.

o Aktualizujemy zapisy dotyczqgce reklamacji - uzupetniamy informacje o adres do doreczen
elektronicznych, na ktéry bedg Panstwo mogli wysyta¢ reklamacje po uruchomieniu przez
operatora krajowego publicznej ustugi e-Doreczen. Wiecej informacji na temat e-Doreczen
znajdg Panstwo na naszej stronie internetowe).

e Dodajemy zapis, ktéry pozwala nam na wypowiedzenie umowy w przypadku, gdy Panstwa
firma zostanie umieszczona na jednej ze wskazanych w regulaminie list lub baz ostrzezen
publicznych.

e Dodajemy zapisy o tym, ze mozemy zablokowac¢ rachunek w uzasadnionych przypadkach,
np. gdy podejrzewamy ze nieuprawnione osoby majg do niego dostep albo gdy musimy
sprawdzi¢ czy mozemy zwolnic¢ $rodki z zajecia egzekucyjnego.

e Dodajemy zapis, ktéry moéwi, ze mozemy kontaktowac sie z Parnstwem, aby potwierdzi¢
ztozong dyspozycje zwigzang ze zmiang 0séb uprawnionych do kont.


https://www.ing.pl/kontakt/e-doreczenia

Dodajemy definicje oraz zapisy o Komunikagji drogg elektroniczng w ramach Grupy ING. Te
zapisy dotyczq tych z Panstwa, ktérzy korzystacie z takich kanatéw komunikacji w ramach
Grupy ING.

Dodajemy zapisy, ze do Systemu mozna sie zalogowac takze przez Aplikacje Mobilng oraz ze
czynnosci zlecane w Systemie mozna zatwierdza¢ w Aplikacji Mobilne;j.

Dodajemy zapisy o mozliwosci dezaktywacji Urzgdzenia Mobilnego.

Dodajemy zapisy o tym, ze mozemy wycofa¢ starszq wersji Aplikacji Mobilnej i zastgpi¢ jg
nowszg wersjq.

Dodajemy zapisy o tym, ze mozemy ograniczyc¢ dostep do petnej funkcjonalnosci Aplikaciji
Mobilnej, ze wzgledbéw bezpieczenstwa.

Dodajemy zapisy, ktére moéwig, ze jesli przesytajg Panstwo dyspozycje listownie, mozemy
wymagac dostarczenia nam notarialnego poswiadczenia podpisow.

Akceptacja zmian

Jesli zgadzajq sie Panstwo na te zmiany, nie muszq Panstwo nic robic.

Jesli jednak nie zgadzajq sie Paristwo na zmiany do 23 listopada 2023 r. mogg Paristwo ztozy¢ w

naszym banku:

wypowiedzenie Umowy — wtedy Umowa wygasnie ze skutkiem natychmiastowym i bez
ponoszenia optat. Muszqg Parstwo to zrobi¢ nie pozniej jednak niz do dnia, od ktérego te
zmiany obowiqzujq,

sprzeciw - wtedy jesli nie wypowiedzg nam Panstwo Umowy, my mozemy jq
wypowiedziec.

Gdzie znajdujq sie zmienione dokumenty

Nowa tres¢ requlaminu dostepna jest w placowkach banku i na stronie internetowej ing.pl
Regulaminy = www.ing.pl/dokumenty-fis-i-korporacji/reqgulaminy-i-wnioski

Z pozdrowieniami
Zespot ING Bank Slgski


http://www.ing.pl/dokumenty-fis-i-korporacji/regulaminy-i-wnioski

