Informacja o przetwarzaniu przez ING Bank Slgski S.A. Twoich danych
biometrycznych w celu identyfikacji i weryfikacji

1. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych? Jak sie skontaktowaé¢ z inspektorem
danych osobowych w banku?

Administratorem Twoich danych osobowych jest ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg
w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice (Bank). Z inspektorem ochrony danych Banku
mozesz skontaktowa¢ sie piszgc na adres pocztowy - najlepiej z dopiskiem ,Inspektor danych
osobowych” lub wysytajac mejla na abi@ing.pl.

2. W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej bedziemy przetwarzaé Twoje dane?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe:

biometryczne: wizerunek w celu identyfikacji i weryfikacji Twojej tozsamosci, w tym w ramach
procesu wymaganego przepisami prawa w zwigzku nawigzywaniem stosunkow
gospodarczych. Podstawq prawng jest Twoja zgoda,

bez danych biometrycznych: dane z dokumentu tozsamosci i wizerunek z wykonanego
zdjecia w celu identyfikacji i weryfikacji Twojej tozsamosci na podstawie zgody oraz w celach
realizowanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu banku, tj. aby przeprowadzic¢
audyty lub postepowania wuyjasniajgce oraz aby wykona¢ badania jakosci, poprawnosci,
niepowtarzalnosci danych w oparciu o zanonimizowane dane. W przypadku zidentyfikowania
sfatszowanych dokumentéw tozsamosci lub wizerunkéw bedziemy realizowa¢ czynnosci
niezbedne do uniemozliwienia dostepu do infrastruktury banku oraz zabezpieczenia banku
i klientéw przed oszustwem, w tym z wykorzystaniem baz wewnetrznych lub w oparciu
0 zanonimizowane dane.

3. Coobejmuje zgoda?

Wyrazajgc zgode pozwalasz na identyfikacje i weryfikacje w oparciu o dane z dokumentu tozsamosci
oraz Twdj wizerunek, w tym w formie automatycznie podjetej decyzji. Wykonamy nastepujgce
czynnosci:

pobranie wizerunku z dokumentu tozsamosci oraz selfie,

potwierdzenie, ze przekazane Bankowi dane, w tym dane biometryczne, nie zostaty sztucznie
wytworzone przy pomocy urzgdzen lub oprogramowania i dotyczg osoby wnioskodawcy,
ktory rzeczywiscie wnioskuje o zawarcie umowy (cecha opisywana jako zywotnos¢),
biometryczne przetworzenie wizerunku z dokumentu tozsamosci oraz selfie. Przetworzymy
zdjecia specjalng metodg techniczng tak, aby poréwnac¢ oba wizerunki,

automatyczne poréwnanie wizerunku z dokumentu tozsamosci z wykonanym selfie oraz
automatyczna weryfikacja w oparciu o informacje posiadane przez Bank, w tym z baz
wewnetrznych oraz z danych podanych przez Ciebie w trakcie sktadania wniosku, tj. numeru
PESEL,

weryfikacja pozyskanych danych oraz wykluczenie sfatszowanych dokumentéw tozsamosci
lub wizerunkéw w oparciu o informacje posiadane przez Bank, w tym z baz wewnetrznych oraz
z danych podanych przez Ciebie w trakcie sktadania wniosku tj. numeru PESEL.
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4. Przez jaki czas bedziemy przetwarza¢ Twoje dane biometryczne?

Twoje dane biometryczne bedziemy przetwarza¢ w trakcie procesu zawierania umowy, nie dtuzej niz
30 minut. Wizerunek z wykonanego zdjecia selfie bedziemy przetwarza¢ az do petnego udostepnienia
wszystkich ustugi i funkcjonalnosci lub do czasu przerwania procesu zawierania umowy.

Po petnym udostepnieniu wszystkich ustug i funkcjonalnosci, Bank bedzie przechowywat dowdd
wykonania czynnosci identyfikacji i weryfikacji bez danych biometrycznych oraz bez wizerunku ze
zdjecia selfie. Zasadniczy okres przetwarzania danych nie przekracza okresu archiwizacji dokumentacji,
ktéry wynosi 6 (szes¢) lat, z tym, ze okres ten koriczy sie z uptywem ostatniego dnia roku
kalendarzowego, chyba ze przepisy prawa przewidujq inny okres.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku dokumentéw lub wizerunkoéw, ktére zostaty zidentyfikowane
jako sfatszowane, dane osobowe przechowamy przez czas niezbedny do zabezpieczenia roszczen,
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, uniemozliwienia dostepu do infrastruktury banku,
zabezpieczenia banku i klientéw przed oszustwem, jednakze zasadniczo nie dtuzej niz przez okres
karalnosci ewentualnego przestepstwa, chyba ze przepisy prawa przewidujg inny okres.

5. Jakie wyrézniamy kategorie odbiorcéw danych?

Dane osobowe mozemy przekazywac¢ do organéw scigania lub wymiaru sprawiedliwosci a takze
organéw lub podmiotéw, ktére sq upowaznione do przetwarzania danych biometrycznych na
podstawie przepiséw prawa.

6. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Na podstawie Twojej zgody Bank w czesci procesu poréwnania wizerunku z dokumentu tozsamosci
z selfie podejmuje decyzje automatycznie. Decyzja moze doprowadzi¢ do odmowy zawarcia umowy.
Decyzja automatyczna opiera sie o czynniki sprawdzenia zywotnosci oraz sprawdzenia zgodnosci
pobranych wizerunkéw, w tym przez ocene, czy wizerunek jest zgodny z ustalonymi danymi
dotyczgcymi klienta tj. PESEL. Decyzja ma na celu potwierdzenie, ze osoba przekazujgca selfie jest
osobg podajgcqg dane i posiadajgcq dokument tozsamosci.

Bank stosuje dodatkowe s$rodki kontroli decyzji automatycznej poprzez weryfikacje z udziatem
cztowieka po podjetej automatycznej decyz;ji.

7. Twoje prawa

Masz prawo do:
e zqgdania od banku dostepu do dotyczgcych Cie danych osobowych,
e sprostowania danych, gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym,
o w przypadkach przewidzianych prawem do zgdania usuniecia danych,
e w przypadkach przewidzianych prawem do zgdania ograniczenia przetwarzania danych,



e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych prawem.
Sprzeciw zostanie rozpatrzony przez bank, z tym, ze jesli sprzeciw dot. przetwarzania danych w
oparciu o przestanke prawnie uzasadnionego interesu, badamy czy wystepujg nadrzedne
prawnie uzasadnione podstawy moggce wyjgtkowo usprawiedliwia¢ przetwarzanie danych.
Sprzeciw moze dotyczy¢ okreslonego celu przetwarzania danych,

e ponadto masz prawo do przenoszenia danych lub uzyskania kopii danych, z tym, ze prawo to
nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych
lub wiasnosci intelektualnej, w zakresie Zzgdania przestania bezposrednio innemu
administratorowi prawo to bedzie realizowane w mozliwym zakresie technicznym. Pierwsza
kopia danych jest bezptatna. Dla przeniesienia danych z uwagi na inne przepisy prawa np.
bankowego, moze by¢ wymagane uzyskanie zgody klienta lub innej osoby lub spetnienie
innych warunkéw wymaganych tymi przepisami. Prawo przeniesienia danych dotyczy danych
przetwarzanych w sposéb automatyczny,

e W przypadku zautomatyzowanej decyzji masz prawo otrzyma¢ wyjasnienia dotyczgce
podstaw podjetej decyzji prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony administratora oraz
prawo do wyrazenia swojego stanowiska. W kazdym przypadku masz prawo odwota¢ sie od
decyzji automatycznej. Odwotanie rozpatrzy pracownik Banku.

8. Organ nadzorczy w zakresie danych osobowych. Prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego

Organem nadzorczym w zakresie danych osobowych, w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, www.uodo.gov.pl. Masz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Dodatkowe informacje

e Zgode wyrazasz dobrowolnie. Mozesz zawsze wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych. Wycofanie danej zgody nie wptywa na prawo Banku do przetwarzania danych
w celu opisanym w tej zgodzie do chwili jej cofniecia,

o Mozesz zrezygnowac z weryfikacji biometrycznej. Aby to zrobi¢, nie wyrazaj zgody na dalszy
przebieg procesu lub przerwij proces przed wykonaniem selfie,

o Jesli zrezygnujesz z weryfikacji biometrycznej, nie bedziesz moégt zawrze¢ umowy
z wykorzystaniem tej metody. Mozesz skorzystac¢ z alternatywnych metod zawarcia umowy,
na przyktad otwierajgc konto w placéwce bankowej.

Szczegotowe informacje dotyczgce sposobu przetwarzania danych osobowych przez bank zostaty
opisane w odrebnej Informacji ING Banku Slgskiego S.A. o przetwarzaniu danych osobowych, ktérg
odrebnie przekazujemy kazdemu klientowi.

Informacja ta jest takze dostepna na stronie internetowej banku Ochrona danych osobowych | ING
Bank Slaski

Informacja jest przygotowana zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz.U. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r., (dalej nazywamy je
Rozporzgdzeniem).
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