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Informacja ING Bank Slaski S.A.

o przetwarzaniu danych osob
wskazanych w dyspozycji na wypadek
$mierci



l.  Wuyjasnienie uzywanych nazw, podstawa prawna.

My, czyli bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibq w Katowicach. Szczegétowe informacje o nas znajduijg sie
na koncu tej informacji oraz na www.ing.pl.

Ty - czyli osoba fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarzamy w zwigzku ze ztozonym oswiadczeniem przez naszego
klienta na wypadek jego $mierci. Pozwalamy sobie na bardziej osobisty zwrot tylko dla uproszenia komunikagji.

Dyspozycja na wypadek Smierci

To polecenie regulowane prawem bankowym. Klient moze je w kazdej chwili zmieni¢ lub odwota¢, a takze ztozy¢
jedng lub kilka dyspozycji. Wyptata nastepuje dopiero po $mierci klienta i tylko wtedy, gdy na wskazanym rachunku
sq srodki.

Podstawa prawna

Informacja jest przygotowana zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. Dz.U. UE L.2016.119.1 w sprawie ochrony o0s6éb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

Il. Bank - administrator Twoich danych osobowych, dane kontaktowe
Banku i inspektora ochrony danych.

Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my czyli ING Bank Slgski S.A. Nasza siedziba znajduje sie w
Katowicach, kod pocztowy 40-086, ul. Sokolska 34, Polska, strona internetowa: www.ing.pl. Nasz adres poczty
elektronicznej to info@ing.pl, numer infolinii: 32 357 00 69. Prowadzimy dziatalno$¢ zgodnie ze swym statutem, w
tym takze dziatalnoé¢ maklerskq w Biurze Maklerskim ING Banku Slgskiego S.A.

Z inspektorem ochrony danych Banku mozesz sie kontaktowac:

e pisemnie na adres pocztowy Banku, najlepiej z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”
o elektronicznie adres elektroniczny: abi@ing.pl.

Inne sposoby kontaktu mozemy wskazywac na stronie www.ing.pl.

Ill. Organ nadzorczy i prawo do skargi.

W Polsce organem nadzorczym w sprawach danych osobowych jest Prezes UODO (www.uodo.gov.pl). Masz prawo
ztozyc skarge do tego organu.

IV. Zrédta i kategorie przetwarzanych danych.

1. Zrédta danych

Otrzymalismy Twoje dane od naszego klienta w zwigzku z jego dyspozycjg na wypadek $mierci. Dyspozycja moze
wskazywac jedng lub kilka oséb jako beneficjentow.

2. Jakie dane przetwarzamy

Przetwarzamy gtéwnie dane z dyspozycji na wypadek $mierci: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, imiona
rodzicow, adres.

Robimy to w celu identyfikacji klienta i osoby uprawnionej oraz realizacji dyspozycji. Dodatkowo mozemy
przetwarza¢ inne dane:

e jesli je nam przekazesz - na podstawie zgody lub umowy,
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V.

podczas wizyty (monitoring) lub rozmowy z infolinig (nagranie: gtos, wizerunek) - w celach podnoszenia jakosci
$wiadczonych ustug oraz archiwizacyjnych.

Cele i podstawa prawna przetwarzania danych.

Cele przetwarzania danych oraz podstawy prawne:

1.

VL.

Wykonywanie obowigzkéw prawnych:

e readlizacja dyspozycji na wypadek $mierci,

e spetnienie wymogéw prawa (m.in. cywilnego, bankowego, podatkowego, AML).

Nasze prawnie uzasadnione interesy, takie jak:

e usprawnianie procesow i technologii - wykorzystujemy dane, aby procesy dziataty jeszcze lepiej. Stosujemy
w tym celu nowoczesne technologie, takie jak sztuczna inteligencja i modele analityczne. Wykorzystujemy
dane do trenowania sztucznej inteligencji. Chodzi o to, aby dzieki technologii Twoje sprawy byty zatatwiane
szybciej i bardziej kompleksowo.

e bezpieczenstwo srodkéw i transakgji, ktére przyjelismy w wewnetrznych dokumentach,

e dochodzenie roszczer, obrona praw,

e przeniesienie danych do archiwum

e audyty lub postepowania wyjasniajqgce,

e wdrozenie mechanizmoéw kontroli biznesowej, zarzqdczej,

e pozostate badania statystyczne lub badania historyczne, lub naukowe,

e doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, ktére jest dla nas swiadczone

Realizacja czynnosci, na ktére wyrazite$ zgode, np. dziatania marketingowe.

Przekazywanie danych innym podmiotom.

Mozemy przekazywa¢ dane osobowe:

VIL.

podmiotom uprawnionym na podstawie prawa,

podmiotom niezbednym do realizacji czynnosci (np. transakcji, ustug),

podmiotom wskazanym w Twojej zgodzie lub upowaznieniu,

instytucjom rozliczeniowym (izby rozliczeniowe, systemy ptatnicze i ich przedstawiciele),

podmiotom, ktére realizujg ustugi na nasze zlecenie, takie jak archiwizacja dokumentéw, dostarczanie narzedzi,
aplikagji elektronicznych,

Twoje prawa.

Masz prawo do:

dostepu do swoich danych lub uzyskania ich kopii (pierwsza kopia jest bezptatna),

ich sprostowania.

wycofania zgody w dowolnym momencie. W przypadku, gdy niezaleznie od dyspozycji na wypadek $mierci,
przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody - zawsze masz prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

W przypadkach przewidzianych prawem mozesz zgda¢:

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

sprzeciwu wobec przetwarzania. Jesli sprzeciw dotyczy przetwarzania danych w oparciu o przestanke prawnie
uzasadnionego interesu, badamy, czy wystepujq nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy moggce wyjgtkowo
usprawiedliwia¢ przetwarzanie danych,

przenoszenia danych - dotyczy danych przetwarzanych automatycznie i jest realizowane w zakresie technicznie
mozliwym.
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VIIl. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie.

Zautomatyzowane przetwarzanie i profilowanie

Decyzje automatyczne to decyzje podejmowane wytgcznie przez systemy, bez udziatu cztowieka, ktére mogg miec
skutki prawne lub istotnie wptywa¢ na Twojq sytuacje.

Profilujemy i podejmujemy takie decyzje w celach wskazanych w informacji oraz w ramach obowigzkéw
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Jestesmy obowigzani przeciwdziata¢ wykorzystywaniu
swej dziatalnosci do celéw majgcych zwigzek z tym przestepstwem i stosowac $rodki bezpieczenstwa finansowego.
W zwiqzku z tym zwracamy szczegélng uwage na nietypowe transakcje oraz na transakcje, ktére ze wzgledu na swoj
charakter skutkujg stosunkowo wysokim ryzykiem oszustwa, prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu. W razie
podejrzert mozemy odmowi¢ transakgji lub zgtosi¢ sprawe organom.

Twoje prawda

e Mozesz wyrazi¢ swoje stanowisko i odwota¢ sie od decyzji automatycznej (tak jak reklamacje).

e Rozpatrzymy odwotanie z udziatem pracownika.

e Na Twoj wniosek wyjasnimy zasady podejmowania decyzji i skutki profilowania (z zachowaniem tajemnic
prawnych).

IX. Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ dane?

Przetwarzamy dane przez czas obowigzywania dyspozycji na wypadek smierci oraz dodatkowo przez okres
archiwizacji - zasadniczy okres 6 lat, liczony od odwotania dyspozygji lub $mierci klienta. Okres moze sie wydtuzy¢
w przypadkach:

e reklamacji lub roszczen,

e sporow, procesow administracyjnych lub sqdowych lub innych postepowan,

e orzeczen sqdowych.

W takich przypadkach dane sq przetwarzane przez okres rozpoznania skarg, dochodzenia roszczen, prowadzenia
sporow lub wydania orzeczen oraz przez okres archiwizacji po zakoriczeniu tych zdarzen.

W przypadku, gdy niezaleznie od dyspozycji na wypadek smierci przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej
zgody, to przetwarzanie trwa do czasu jej odwotania.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowe;j
NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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