Informacja o przetwarzaniu przez ING Bank Slgski S.A. danych osobowych

ING Bank Slgski przedstawia nastepujgcq informacje wymagang Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ochrony danych osobowych:

Podstawa prawna
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz.U. UE L.2016.119.1
z dnia 4 maja 2016 r., stosuje sie od dnia 25 maja 2018 r. (dalej nazywamy je Rozporzgdzeniem).

W tej informacji zastosowali$my zwroty:

My, czyli Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach. Informacje szczegétowe
o Banku, w tym o wpisie Banku do rejestru sqdowego, o numerze NIP oraz adresie Komisji Nadzoru
Finansowego, ktéra jest organem nadzorczym, znajdujq sie na dole kazdej strony tej informac;ji (tzw.
stopka).

Ty, czyli Klient - osoba fizyczna, ktérej dane osobowe Bank przetwarza w co najmniej jednym
z celow wskazanych w tej informacgji. Pozwolilismy sobie na zwrot bezposredni dla zwiekszenia
przejrzystosci tekstu.

1. Bank — administrator Twoich danych osobowych, dane kontaktowe Banku
i inspektora ochrony danych.

Administratorem Twoich danych osobowych jest ING Bank Slgski S.A., ktéry prowadzi dziatalno$¢
zgodnie ze swym statutem, w tym takze dziatalno$¢ maklerskg w wyodrebnionym organizacyjnie
Biurze Maklerskim ING Banku Slqskiego S.A. Bank ma siedzibe w Katowicach, kod pocztowy 40-086,
ul. Sokolska 34, strona: www.ing.pl. Mozesz skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych piszqgc
- najlepiej z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych” - na adres pocztowy Banku lub adres
elektroniczny: abi@ing.pl. Mozesz tez skorzystac¢ z adresu poczty elektronicznej Banku: info@ing.pl
lub numeru telefonu: 32 357 00 69 .

2. 0d kogo otrzymalismy Twoje dane?

Twoje dane otrzymaliémy w zwiqgzku ze ztozong na Twojq rzecz dyspozycjg na wypadek $mierci.
Informacja ta stanowi zatgcznik do pisma Banku informujgcego o mozliwosci wyptaty wynikajgcej
z takiej dyspozycji. Informacja jest wysytana z chwilg powstania obowigzku zawiadomienia
mozliwosci wyptaty, ktory jest przewidziany prawem bankowym.

3. W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Bank przetwarza Twoje dane w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych ze ztozonej dyspozycji
na wypadek $mierci. Obowigzki te stanowiq jeden z elementéw obowigzkéw wskazanych nizej w pkt
a.

Ponadto - zaleznie od podstawy okreslonego Twojego dziatania lub przepiséw prawa - Bank moze
przetwarzac dane w celu:

a. wykonywania obowigzkéw prawnych takich jak :

- Obowiqzki, ktére wynikajg z przepiséw prawa, w tym: przepiséw prawa wspoélnotowego (prawa
Unii Europejskiej) lub prawa polskiego dotyczgcego bankéw np. prawa bankowego, ustawy
o0 obrocie instrumentami finansowymi, ustawy o kredycie konsumenckim - sg to w szczegélnosci:
obowigzek zachowania bezpieczeristwa przechowanych $rodkéw lub obowiqgzek przekazywania
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i pobierania danych do/z baz informacji zwigzanych z oceng zdolnosci lub wiarygodnosci
kredytowej, lub analizg ryzyka Klientéw; Obowigzki te mogqg réwniez wynikac z prawa o ochronie
konkurencji i konsumentoéw lub innych przepiséw, ktére przewidujg wymogi dostosowania ustug
proponowanych konsumentom do ich cech lub do proponowania adekwatnego charakteru tych
ustug. Ponadto Bank jest zobowigzany wykonywac¢ obowigzki wynikajgce z prawa podatkowego,
przepisow o rachunkowosci lub archiwizacji, lub przepiséw, ktére dotyczq przeciwdziatania czynom
zabronionym przez prawo lub naktadajgcych obowigzki w celu zachowania bezpieczenstwa
transakcji. Ponadto Bank ma prawo przetwarza¢ dane, aby wykona¢ obowigzki, zrealizowac
zalecenia lub rekomendacje wydane przez uprawnione organy lub instytucje;

- obowigzki analizy danych ekonomicznych, analizy zarzgdczej, stosowania metod lub modeli
statystycznych, analizy prawidtowosci statystycznych lub tendencji rynkowych w zakresie
czynnosci prawidtowego zarzgdu. Wykonujemy te czynnosci w ramach zewngtrznych (wobec
innych podmiotéw) lub wewnetrznych obowigzkéw raportowych lub sprawozdawczych. Podstawg
prawng ich wykonywania moze by¢ prawo wspoélnotowe (prawo Unii Europejskiej ) lub prawo
polskie dotyczgce bankéw, w tym prawo o nadzorze bankowym i przepisy okreslajgce obowigzki
wobec organéw nadzorczych, NBP, gietd papieréw wartosciowych, przepisy o rachunkowosci
i zarzgdzaniu bankiem, przy czym Bank w zakresie zarzgdzania obowigzany jest przestrzega¢
rekomendacji organéw nadzorczych dotyczqcych sektora bankowego lub danej dziatalnosci
prowadzonej przez bank. Obowigzki mogg wynika¢ takze z kodeksu spétek handlowych prawa
bankowego lub prawa o ustugach ptatniczych lub przepiséw prawa o obrocie instrumentami
finansowymi lub o ofercie publicznej, a takze ustawy o ochronie konkurencji i konsumenta lub
przepisow prawa dotyczqgcych danej dziatalnosci, w tym ustaw szczegédlnych np.
ubezpieczeniowych.

b. utrzymywania, wyswietlania stron internetowych lub komunikowania sie przez te strony. Aby
to robi¢, wykorzystujemy dane identyfikujgce takie jak numer IP, numery urzgdzenia oraz inne
dane. Dane wykorzystywane sq w zakresie i na podstawie zgody Klienta lub wtasciwych
przepiséw prawa, w tym prawa telekomunikacyjnego lub prawa wspoélnotowego. Te przepisy
okreslajq, kiedy przetwarzanie danych wymaga zgody. Opisujg réwniez sposéb jej udzielania
lub odwotania;

c. wykonywania zadan w interesie publicznym - w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa
i podejmowanych czynnosci.

d. wykonywania prawnie uzasadnionych intereséw Banku, ktére zostaty wskazane powyzej,
a takze takich interesow jak:

. zapewnienie bezpieczeristwa oséb (przede wszystkim Klientéw oraz pracownikéw)
i mienia Banku. Dotyczy to réwniez monitoringu placéwek Banku - z zachowaniem
prywatnosci i godnosci oséb,

. zapewnienia bezpieczenstwa srodkoéw i transakcji, ktére nie wynika z obowigzkow
natozonych przepisami prawa, a z zasad i polityk przyjetych przez Bank,

. dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub praw Banku lub podmiotu, ktéry
Bank reprezentuje,

. zarzqdzania relacjami i w celu marketingowym, w tym reklam profilowanych dla
okreslonych Klientéw lub grupy Klientow.
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4, Jakie sg kategorie przetwarzanych danych?

W Twoim przypadku Bank przede wszystkim przetwarza dane osobowe wynikajqce ze ztozonej na
Twojq rzecz dyspozycji na wypadek smieci. Dane te sq przetwarzane w zwiqgzku z :

a. identyfikacjg lub weryfikacjg. Chodzi tu o stwierdzenie lub sprawdzenie tozsamosci Klienta lub
osoby/podmiotu, ktéry Klient reprezentuje. Sprawdzamy, czy dane sg zgodne z danymi
podawanymi lub otrzymywanymi z witasciwych dokumentéw, rejestréw lub wykazdw,
a w niektérych przypadkach takze danymi identyfikujgcymi urzgdzenia (np. nr telefonu, IP,
email, numery urzgdzeri mobilnych);

b. danymi transakcyjnymi. To dane, dzieki ktérym mozna wykona¢ okreslong transakcje lub sq
zwigzane z jej identyfikacjg lub wykonaniem;

c. w przypadku korzystania ze stron internetowych - danymi dotyczgcymi poszukiwania na stronie
internetowej, ktére sg danymi osobowymi - sg one pobierane zgodnie z politykg cookies
i politykqg prywatnosci lub innymi oswiadczeniami/zgodami w tej sprawie;

d. danymi audiowizualnymi. To np. nagrania zwigzane z zabezpieczeniem mienia lub majgtku,
nagrywanie rozmow dla celéw bezpieczenstwa lub celéw dowodowych;

Ponadto Bank moze przetwarzac inne dane osobowe przekazane przez klienta, o ile nie mozna ich
zakwalifikowa¢ do zadnej z powyzszych grup, a jest to dokonywane w celach opisanych w tej
informacji.

5. W jakich innych celach mozemy przetwarza¢ Twoje dane?

Powyzej przedstawilismy pierwszorzedne cele przetwarzania danych. Bank moze przetwarza¢ dane
w innych drugorzednych celach - jesli obydwa cele sqg ze sobg powigzane. Przewiduje sie
nastepujgce cele drugorzedne:

a. przeniesienie danych do archiwum,

b. audyty lub postepowania wyjasniajqce,

c. wdrozenie mechanizmow kontroli biznesowej, zarzqdczej,

d. pozostate badania statystyczne lub badania historyczne, lub naukowe,

e. doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, ktoére jest Swiadczone dla Banku.
6. Jakie wyrézniamy kategorie odbiorcéw danych?

Dane osobowe mozemy przekazywac do podmiotéw lub organdw:

a. ktére sq upowaznione na podstawie przepiséw prawa,

b. ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci np. transakcji
ptatniczej lub innej ustugi lub czynnosci,

c. ktérym dane mogq byc tez przekazane na podstawie Twojej zgody lub upowaznienia,

d. ktére sq izbami rozliczeniowymi, lub innymi podmiotami prowadzqgcych rozliczenia lub
rozrachunek, instytucjami lub schematami ptatniczymi, lub podmiotami, ktére takie podmioty
reprezentujq.

Podmioty (instytucje) wtasciwe dla odbiorcy danej transakgji, ktérym przekazujemy dane, mogq
dziata¢ w Polsce, krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego albo poza nimi. Odpowiednio do
danego typu transakgji wtasciwe mogg by¢ podmioty dziatajgce w Polsce, w Europejskim Obszarze
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Gospodarczym lub poza nim. Do tych organizacji dziatajgcych poza obszarem Polski zalicza sie
Stowarzyszenie na rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT) z siedzibg
w Belgii.

W przypadku transakcji realizowanych kartami, przekazujemy dane organizacji kartowej, ktorej
znakami opatrzona jest karta (np. Visa lub MasterCard). Organizacje te dziatajg w Europejskim
Obszarze Gospodarczym oraz USA. W kazdym przypadku, gdy dane sq przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy, stosujemy odpowiednie zabezpieczenia w postaci standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska. Mozemy takze przekazywa¢ dane do
spotek z Grupy kapitatowej ING - na mocy wigzgcych regut korporacyjnych lub przepiséw prawa
takich jak: prawo bankowe, ustawy o obrocie instrumentami finansowymi lub innych przepiséw.
Jesli przekazemy dane do podmiotéw z Grupy ING poza Europejski Obszar Gospodarczy, bedziemy
stosowac¢ odpowiednie zabezpieczenia z wigzgcych regut korporacyjnych lub standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejskg. Bank moze takze powierza¢ dane
innym podmiotom, nadal zachowujqgc funkcje ich administratora.

7. Jak dtugo Bank bedzie przetwarzat dane?

Okres przetwarzania Twoich danych, zalezy od celu, w jakim zostaty zebrane i sq przetwarzane, od
przepisow prawa lub przyjetych przez Bank, zgodnie z tymi przepisami metod lub modeli, a takze
zgod i innych Twoich oswiadczen. W przypadku przetwarzania danych tylko w celu wykonania
obowiqgzkéw z dyspozycji na wypadek $mierci Bank przetwarza dane w zasadniczym okresie
przedawnienia roszczeri wynoszgcym lat 6 od dnia, gdy roszczenie stato sie wymagalne. Zastrzec
nalezy, ze przepisy szczegdlne mogg ustali¢ inny okres przedawnienia.

8. Czy masz prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie danych osobowych?

Tak, mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie danych osobowych. Organem
nadzorczym w zakresie danych osobowych w Polsce byt Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, a nastepnie jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

0. Znaj swoje prawa wobec Banku.

a. Masz prawo zgdania od Banku dostepu do dotyczgcych Cie danych osobowych oraz prawo do
ich sprostowania, gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto w przypadkach
przewidzianych prawem do ich usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych.

b. Masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Sprzeciw zostanie
rozpatrzony przez Bank.

c. Masz prawo do przenoszenia danych lub uzyskania kopii danych - z tym, ze prawo to nie moze
niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych lub wtasnosci
intelektualnej i bedzie ono realizowane w zakresie technicznie mozliwym. Pierwsza kopia danych
jest bezptatna. Dla przeniesienia danych, z uwagi na inne przepisy prawa np. bankowego, moze byc¢
wymagane uzyskanie zgody Klienta lub innej osoby lub spetnienie innych warunkéw wymaganych
tymi przepisami. Wnioski w sprawie realizacji praw Klient moze sktada¢ elektronicznie w sposob
opisany w systemie bankowosci internetowej lub pisemnie. Sktadanie takich wnioskéw telefonicznie
bedzie dopuszczalne o ile Bank dla realizacji danego uprawnienia udostepnia taki proces,
uwzgledniajgc wymogi weryfikacji tozsamosci Klienta. Bank moze zgda¢, aby$ sprecyzowat
informacje lub czynnosci, ktérych dotyczy zqdanie. Realizujgc zgdanie przenoszenia danych lub
uzyskania ich kopii, Bank przekazuje je informujgc o uzytym formacie elektronicznym lub nosniku.
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Klient majagcy dostep do systemu bankowosci internetowej Banku bedzie mogt takze w tym
systemie uzyska¢ dostep do swoich danych

d. W przypadku zawarcia umowy podanie danych osobowych jest konieczne do jej zawarcia.
Przepisy prawa mogq wprowadza¢ wymog podawania danych w celu w nim opisanym (np.
identyfikacji lub weryfikacji). Ponadto podanie okreslonych danych moze byc¢ niezbedne dla
wykonania okreslonej transakgji lub czynnosci. Jedli Klient nie poda danych wymaganych umowg
lub innym dokumentem stosowanym przez Bank zgodnie z jego procedurami lub przepisami prawa,
Bank nie zawrze umowy lub nie wykona transakgji lub czynnosci.

e. Wyrazenie kazdego typu zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych jest
dobrowolne. W niektérych przypadkach dla wykonania umowy konieczne moze by¢ przekazanie
danych podmiotowi trzeciemu lub otrzymanie danych od takiego podmiotu. Wéwczas konieczne
bedzie wyrazenie zgody lub upowaznienia na takie przekazanie, o ile nie istnieje odrebna podstawa
prawna przekazania. Jesli odmoéwisz udzielenia takiej zgody/upowaznienia albo je wycofasz, moze
to mie¢ wptyw na zawarcie lub wykonanie umowy z podmiotem trzecim lub okres$lonej czynnosci,
o ile przekazanie tych danych jest konieczne dla zawarcia lub wykonania danej umowy lub
okreslonej czynnosci.

f.  Jesli Ztozyte$s wnioski o dokonanie czynnosci lub ustuge, Bank moze podejmowac decyzje
automatycznie, ktére mogg doprowadza¢ do odmowy zawarcia umowy lub odmowy wykonania
czynnosci albo tez do zaoferowania czynnosci lub ustugi na okreslonych warunkach. Istotne
informacje dla danej decyzji automatycznej zalezg od typu czynnosci np. dla proceséw
kredytowych. Istotnymi informacjami majgcymi wptyw na decyzje podejmowang automatycznie,
w tym z uzyciem techniki profilowania, sq informacje majgce wptyw na wiarygodnos¢ i zdolnosc
kredytowq, a w przypadku $wiadczenia ustug depozytowych, inwestycyjnych lub elektronicznych
posiadane przez Bank informacje o sytuacji majgtkowej lub finansowej, ktére mogg mie¢ wptyw na
warunki czynnosci lub ustugi, w tym tres¢ udzielonej informacji lub konsultacji. Klient ma prawo
odwota¢ sie od decyzji automatycznej. Odwotanie takie rozpatrzy pracownik Banku.

10. Postanowienia koncowe.

Prawa, ktére przewiduje Rozporzgdzenie, w szczegoélnosci prawo do uzyskania kopii danych, prawo
do przeniesienia danych, prawo do usuniecia danych, do ograniczenia danych, mozesz realizowac
od 25 maja 2018 roku, czyli od rozpoczecia stosowania Rozporzgdzenia - na zasadach okreslonych
Rozporzgdzeniem oraz zgodnych z innymi przepisami prawa.

Ta informacja realizuje obowigzek prawny. Nie wymaga ona zadnego Twojego dziatania.
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