
 

  
 

Wykaz zmian w Regulaminie otwierania 

i prowadzenia rachunków bankowych w ING Bank 

Śląski S.A 

Zapis obowiązujący do 29.06.2020 r. Zapis obowiązujący od 30.06..2020 r. Przesłanka do 

zmiany / 

Okoliczności 

faktyczne zmiany 

Par 3 Definicje 

  Brak zapisu 

Par. 3 Definicje 

Kanały Dostępu  

zewnętrzne środki komunikacji, które pozwalają 

na realizację usługi payment factory, w formie 

kanałów dostępu typu "host to host" (SWIFTNet 

File Act/FIN, sFTP, EBICS), udostępniane Klientom 

na podstawie odrębnej  umowy i umożliwiające 

realizację Zleceń Płatniczych przez Klientów lub 

też przez inne podmioty, będące klientami Grupy 

ING lub też innych banków. 

 

Aktualizacja o 

międzynarodowe 

kanały bankowości 

elektronicznej 

oferowane przez 

podmioty z Grupy 

ING  

Par. 3 Definicje 

Brak zapisu. 

Par 3. Definicje 

Grupa ING 

ING Bank N.V. z siedzibą w Amsterdamie, 

Królestwo Niderlandów (Holandia) oraz inne 

jednostki zależne lub powiązane z ING Bank N.V. 

wymienionym na stronie 

internetowej http://www.ingbank.pl/dokumenty-

rf/lista-spolek-zaleznych  

 

Aktualizacja o 

międzynarodowe 

kanały bankowości 

elektronicznej 

oferowane przez 

podmioty z Grupy 

ING 

Par 3. Definicje 

Brak zapisu 

Par 3. Definicje 

System InsideBusiness, 

system bankowości internetowej zapewniający 

dostęp do Rachunków Bankowych, produktów i 

usług bankowych przez Internet  Klientom ING 

Banku, udostępniany na podstawie odrębnej 

umowy. 

Aktualizacja o 

międzynarodowe 

kanały bankowości 

elektronicznej 

oferowane przez 

podmioty z Grupy 

ING 

Par 3. Definicje 

Użytkownik  

Posiadacz Rachunku będący osobą fizyczną lub 

inna osoba fizyczna wskazana przez Posiadacza 

Rachunku, uprawniona do korzystania z 

Systemu 

Par 3. Definicje 

Użytkownik 

Posiadacz Rachunku będący osobą fizyczną lub 

inna osoba fizyczna wskazana przez Posiadacza 

Rachunku, uprawniona do korzystania z Systemu, 

Kanałów Dostępu lub Systemu InsideBusiness. 

Aktualizacja o 

międzynarodowe 

kanały bankowości 

elektronicznej 

oferowane przez 

podmioty z Grupy 

ING 

Par 3. Definicje 

Wniosek  

wyrażenie woli Posiadacza Rachunku, poprzez 

wypełnienie odpowiedniego formularza w 

Systemie. 

Par 3. Definicje 

Wniosek 

wyrażenie woli Posiadacza Rachunku, poprzez 

wypełnienie odpowiedniego formularza 

w Systemie, Systemie InsideBusiness lub poprzez 

Kanały Dostępu. 

Aktualizacja o 

międzynarodowe 

kanały bankowości 

elektronicznej 

oferowane przez 

podmioty z Grupy 

ING 



 

 

Wykaz zmian w „Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunków bankowych w ING Bank Śląski S.A.  2 / 4 

 

Par. 4 ust. 8 pk2 2)  

Brak zapisu 

 

Par. 4 ust. 8 pk2 2)  

2) informowania ING Bank o każdej powziętej 

informacji o zmianie kraju zamieszkania 

beneficjentów rzeczywistych, osób 

reprezentujących Posiadacza Rachunku oraz 

osób upoważnionych do działania w imieniu 

Posiadacza Rachunku, 

 

 Realizacja 
wymogów 
informacyjnych 
odnośnie polityki 
Poznaj Swojego 
Klienta (KYC)  

 

Par. 5 ust. 3  

3. Posiadacz Rachunku jest zobowiązany do 

niezwłocznego powiadomienia ING Banku, 

na piśmie lub w inny dopuszczalny przez 

ING Bank sposób. o każdej zmianie osób 

upoważnionych do dysponowania 

Rachunkiem Bankowym na udostępnionym 

przez ING Bank formularzu, w szczególności 

o konieczności usunięcia danej osoby jako 

Użytkownika Systemu. 

Par. 5 ust. 3  

3. Posiadacz Rachunku jest zobowiązany do 

niezwłocznego powiadomienia ING Banku na 

piśmie lub w inny dopuszczalny przez ING 

Bank sposób, o każdej zmianie osób 

upoważnionych do dysponowania 

Rachunkiem Bankowym na udostępnionym 

przez ING Bank formularzu, w szczególności 

o konieczności usunięcia danej osoby jako 

Użytkownika Systemu, Kanału Dostępu lub 

Systemu InsideBusiness. 

 

Aktualizacja o 

międzynarodowe 

kanały bankowości 

elektronicznej 

oferowane przez 

podmioty z Grupy 

ING 

Par. 17 ust. 5  

5) Jeżeli Rachunek Płatniczy jest dostępny za 

pośrednictwem Systemu,  Posiadacz 

Rachunku może korzystać z Usługi dostępu 

do informacji o rachunku Usługi inicjowania 

transakcji płatniczej, Usługi dostępności 

Środków Pieniężnych na Rachunku 

Płatniczym, 

Par. 17 ust. 5  

1) Jeżeli Rachunek Płatniczy jest dostępny za 

pośrednictwem Systemu, Systemu 

InsideBusiness lub Kanałów Dostępu, 

Posiadacz Rachunku może korzystać z Usługi 

dostępu do informacji o rachunku Usługi 

inicjowania transakcji płatniczej, Usługi 

dostępności Środków Pieniężnych na 

Rachunku Płatniczym, 

 

Aktualizacja o 

międzynarodowe 

kanały bankowości 

elektronicznej 

oferowane przez 

podmioty z Grupy 

ING  

Par. 21 ust. 2 pkt 2) 

2)  w przypadku zleceń w formie 

elektronicznej, w tym za pośrednictwem 

Dostawcy świadczącego Usługę inicjowania 

Transakcji Płatniczej, Dostawcy 

świadczącego Usługę dostępu do informacji 

o Rachunku Płatniczym, Dostawcy Usług 

dostępności Środków Pieniężnach na 

Rachunku Płatniczym zgodnie z metodą 

autoryzacji określoną w Systemie.  

 

Par. 21 ust. 2 pkt 2) 

2)  w przypadku zleceń w formie elektronicznej, 

w tym za pośrednictwem Dostawcy 

świadczącego Usługę inicjowania Transakcji 

Płatniczej, Dostawcy świadczącego Usługę 

dostępu do informacji o Rachunku 

Płatniczym, Dostawcy Usług dostępności 

Środków Pieniężnach na Rachunku 

Płatniczym zgodnie z metodą autoryzacji 

określoną w Systemie, w Systemie 

InsideBusiness lub poprzez Kanały Dostępu, 

 

Aktualizacja o 

międzynarodowe 

kanały bankowości 

elektronicznej 

oferowane przez 

podmioty z Grupy 

ING 

Par. 24   

W odniesieniu do Zleceń Płatniczych 

składanych za pośrednictwem Systemu, 

ING Bank zastrzega sobie prawo do 

wprowadzenia ograniczeń w zakresie 

stosowania przez Klientów możliwości 

wskazywania Dnia Wykonania w 

przyszłości. 

Par. 24   

W odniesieniu do Zleceń Płatniczych składanych 

za pośrednictwem Systemu, Systemu 

InsideBusiness lub Kanałów Dostępu, ING Bank 

zastrzega sobie prawo do wprowadzenia 

ograniczeń w zakresie stosowania przez Klientów 

możliwości wskazywania Dnia Wykonania 

w przyszłości. 

Aktualizacja o 

międzynarodowe 

kanały bankowości 

elektronicznej 

oferowane przez 

podmioty z Grupy 

ING 
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Par. 27 pkt 1) 

1) dla Zleceń Płatniczych złożonych w 

formie elektronicznej poprzez System, 

Par. 27 pkt 1) 

1) dla Zleceń Płatniczych złożonych w formie 

elektronicznej poprzez System, System 

InsideBusiness lub poprzez Kanały Dostępu,  

Aktualizacja o 

międzynarodowe 

kanały bankowości 

elektronicznej 

oferowane przez 

podmioty z Grupy 

ING 

Par. 38 ust. 6 

6. Użytkownik może korzystać z Usługi 

dostępu do informacji o rachunku, Usługi 

inicjowania Transakcji Płatniczej, Usługi 

dostępności Środków Pieniężnach na 

Rachunku Płatniczym, chyba że Rachunek 

Płatniczy nie jest dostępny w Systemie. 

Par. 38 ust. 6 

6) Użytkownik może korzystać z Usługi dostępu 

do informacji o rachunku, Usługi inicjowania 

Transakcji Płatniczej, Usługi dostępności 

Środków Pieniężnach na Rachunku 

Płatniczym, chyba że Rachunek Płatniczy nie 

jest dostępny w Systemie, w Systemie 

InsideBusiness lub w ramach Kanałów 

Dostępu. 

 

Aktualizacja o 

międzynarodowe 

kanały bankowości 

elektronicznej 

oferowane przez 

podmioty z Grupy 

ING 

Par. 57 ust. 3 

Brak zapisu 

Par. 57 ust. 3 

3) Użytkownik zobowiązany jest do 

instalowania aktualizacji wydawanych przez 

producenta systemu operacyjnego i 

przeglądarki na urządzeniach, z których 

loguje się do Systemu. Jeśli Użytkownik nie 

instaluje aktualizacji oprogramowania 

zapewnianych przez producenta bądź 

korzysta z systemu operacyjnego i/lub 

przeglądarki, do których producent zaprzestał 

wydawania aktualizacji bezpieczeństwa 

przyjmuje ryzyko ewentualnych strat 

finansowych spowodowanych 

przestępstwami wykorzystującymi 

podatności bezpieczeństwa niewspieranego 

bądź nieaktualizowanego oprogramowania. 

ING Bank nie ponosi odpowiedzialności za 

straty spowodowane tego typu 

przestępstwami. 

 

Wymogi związane z  

bezpieczeństwem 

korzystania z 

Systemu ING 

Business 

Par. 57 ust. 10 

Brak zapisu 

Par. 57 ust. 10 

10. W  przypadku utraty uprawnień do 

korzystania z Systemu lub rezygnacji z 

metody Autoryzacji opartej o Certyfikat, 

Użytkownik zobowiązany jest do 

odinstalowania oprogramowania 

udostępnionego przez Bank do obsługi 

Nośnika Certyfikatu. 

Wymogi związane z 

bezpieczeństwem 

korzystania z 

Systemu ING 

Business 

Par. 61 ust. 2 

2. Klient zobowiązany jest złożyć wszelkie 

Reklamację niezwłocznie po uzyskaniu 

informacji o zaistnieniu okoliczności 

budzących zastrzeżenia w formie pisemnej 

w Oddziałach ING Banku, poprzez 

Par. 61 ust. 2 

2. Klient zobowiązany jest złożyć wszelkie 

Reklamacje niezwłocznie po uzyskaniu 

informacji o zaistnieniu okoliczności 

budzących zastrzeżenia w formie pisemnej 

w Oddziałach ING Banku, poprzez 

Aktualizacja o 

międzynarodowe 

kanały bankowości 

elektronicznej 

oferowane przez 
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udostępniony System lub zgłosić 

telefonicznie do utworzonej przez ING Bank 

jednostki powołanej do kontaktu z 

Klientami, której numery telefonów są 

dostępne na stronach internetowych ING 

Banku. 

udostępniony System, Kanały Dostępu lub 

też System InsideBusiness lub zgłosić 

telefonicznie do utworzonej przez ING Bank 

jednostki powołanej do kontaktu z Klientami, 

której numery telefonów są dostępne na 

stronach internetowych ING Banku 

podmioty z Grupy 

ING 

Par. 65 ust. 1 

1. Posiadacz Rachunku zobowiązany jest do 

korzystania z Rachunku Bankowego oraz z 

Systemu zgodnie z postanowieniami 

Umowy, niniejszym Regulaminem, 

Komunikatem, Podręcznikiem Użytkownika 

i innymi uregulowaniami stanowiącymi 

integralną część Umowy oraz z 

powszechnie obowiązującymi przepisami 

prawa. Posiadacz Rachunku ponosi 

odpowiedzialność za działania i zaniechania 

Użytkowników w tym zakresie. 

Par. 65 ust. 1 

1) Posiadacz Rachunku zobowiązany jest do 

korzystania z Rachunku Bankowego oraz 

z Systemu, z Systemu InsideBusiness lub z 

Kanałów Dostępów, zgodnie 

z postanowieniami właściwych umów, 

Regulaminem, Komunikatem, Podręcznikiem 

Użytkownika i innymi uregulowaniami 

stanowiącymi integralną część Umowy oraz 

z powszechnie obowiązującymi przepisami 

prawa. Posiadacz Rachunku ponosi 

odpowiedzialność za działania i zaniechania 

Użytkowników w tym zakresie. 

 

Aktualizacja o 

międzynarodowe 

kanały bankowości 

elektronicznej 

oferowane przez 

podmioty z Grupy 

ING 

 


