Regulamin Konkursu ,Zielona Tesla za zielony kod”
Obowigzuje od 27.03.2023 r.

§1 Wprowadzenie

1. Organizatorem Konkursu (zwanego dalej ,Konkursem”) jest ING Bank Slgski S.A.
z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, Sgd Rejonowy
Katowice-Wschod, Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS 0000005459,
o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym
w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, zwany w dalszej czesci
niniejszego Regulaminu "Organizatorem®.

2. Konkurs jest ogtaszany na stronie internetowej (landing page) znajdujgcej sie
pod adresem: www.ing.pl\zielonykod, ktéra jest zarejestrowana i
prowadzona przez ING Bank Slgski S.A.

3. Konkurs jest organizowany na stronie internetowej (landing page) znajdujgcej
sie pod adresem: www.ing.pl\zielonykod, a promowany jest w internecie
w Rzeczpospolitej Polskiej (Polska).

4. Nagroda konkursowa zostanie wydana w imieniu Organizatora przez
Business Consulting Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach (40-240) przy ul. 1 Maja
188, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy
w Katowicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000098504, NIP: 634 012 87 36, Regon: 008118310 (zwany
dalej Business Consulting).

5. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) jest wiqgzgcy dla
Organizatora, oraz uczestnikéw (zwanych dalej ,Uczestnikami”), reguluje
zasady i warunki uczestnictwa w Konkursie, prawa i obowigzki Organizatora
oraz Uczestnikéw Konkursu.

6. Organizator oswiadcza, ze Konkurs nie jest grg losowq, loterig fantowag,
zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od

przypadku, ani zadng inng formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia

19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
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§2 Przedmiot i czas trwania Konkursu

Przedmiotem Konkursu jest wykonanie Zadania konkursowego dostepnego

na

stronie  www.ing.pl\zielonykod polegajgcego na napisaniu Kodu

zrodtowego programu (opisanego w §2 ust.l lit.e) i Programoéw
uruchamiajgcych (opisanych w §2 ust.1 lit.f) w zadanym Srodowisku
(opisanym w § 2 ust.1 lit.h ) z uwzglednieniem jego optymalizacji pod kgtem
oszczedzania energii potrzebnej do jego prawidtowego dziatania.

a)

Zadanie nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie
www.ing.pl\zielonykod. Formularz zgtoszeniowy wraz z Zadaniem
konkursowym  przestane poprzez strone www.ing.pl\zielonykod
stanowiq Zgtoszenie.

Formularz zgtoszenia opisany w ust.1 lit.a uczestnik moze przestac¢ tylko
raz.

Kod Zrédtowy zdeponowany w Publicznym repozytorium wskazanym
w formularzu zgtoszeniowym mozna aktualizowa¢ do konca trwania
konkursu.

Zadanie opisane w ust.1 jest prawidtowe tylko wtedy, gdy Publiczne
repozytorium kodu w ktérym umieszczono:

- Kod zrédtowy programu
- Programy uruchamiajgce

ktére po pobraniu na Srodowisko, uruchomiqg sie i zwrécq poprawne
wyniki dla wszystkich przypadkoéw testowych przygotowanych do oceny
poprawnosci dziatania oraz maksymalny czas obstugi jednego
przypadku testowego nie przekroczy 3 sekund.

Kod Zrédtowy programu opisany w ust.l zostanie przygotowany
w jezyku programowania Java.

Programy uruchamiajgce opisane w ust.1 czyli build.sh i run.sh zostang
przygotowane z jezyku skryptowym bash. Uruchomienie build.sh
doprowadzi do stworzenia programu wykonywalnego w oparciu o kod
zrodtowy dostepny w Publicznym repozytorium kodu. Uruchomienie
run.sh doprowadzi do uruchomienia procesu programu wykonywalnego
w Srodowisku.
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g)  Publiczne repozytorium kodu opisane w ust.1 lit.c i ust.1 lit.d to serwis
internetowy pozwalajgcy na zdeponowanie kodu zrédtowego Zadania,
wykorzystujgcy system kontroli wersji Git. Publiczne repozytorium
powinno posiada¢ skonfigurowang statyczng analize bezpieczeristwa
zdeponowanego kodu zrodtowego SAST (Static Application Security
Testing).

h)  Srodowisko opisane w ust.1 bedzie kreowane na platformie chmury
publicznej Operatora Chmury Krajowej przy zadanych parametrach:

- Procesor - Intel(R) Xenon(R) CPU @ 2,00Ghz

- RAM - 3 GB

- system operacyjny - Debian GNU/Linux 11 (bullseye)

- dostepne oprogramowanie - openjdk 17, maven 3.6.3, gradle 8.0.1
i) Kryteria oceny Zadania opisane w ust.1:

- Zadanie jest prawidtowe w rozumieniu ust.1 lit.d ;

- Raport statycznej analizy bezpieczenstwa kodu SAST (Static
Application  Security Testing) skonfigurowany w ramach
wskazanego repozytorium, nie posiada podatnosci
bezpieczenstwa.

- Uruchomiony Program bedzie poddany testom przez godzine przy
zadanej  czestotliwosci  zgdann  jakie  musi  wykona¢ -
10 zgdan/sekunde

- Zadanie w trakcie uruchamiania testéw uzyska najnizszy czas
obstugi dla 90-tego percentyla testéw obcigzeniowych ktérym
zostanie poddane.

- Najlepsze 10 Zadan bedzie przedmiotem oceny przez Kapitute
konkursu, ktéra wytoni zwyciezce wybierajgc najbardziej poprawne
inzyniersko rozwigzanie, bazujgc na swojej wiedzy eksperckiej oraz
praktykom ‘software craftmanship’.

. Konkurs trwa od 27 marca 2023r od godz. 00.01 do 14 maja 2023 r do godz. 23.59
(data graniczna do kiedy nalezy przestac swojq prace).

. Analiza Zadan konkursowych i ocena wedtug kryteriéw trwa od 15 maja do 11
czerwca 2023r.



4. Zwyciezca zostanie ogtoszony 21 czerwca 2023 roku do godziny 16.00 na stronie
internetowej banku - www.ing.pl/zielonykod

5. Organizator zamiesci harmonogram Konkursu na Stronie Internetowej Konkursu.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian terminéw w harmonogramie
o ile nie naruszy to praw o0séb, ktdre sq juz Uczestnikami. O wszystkich zmianach
bedzie informowat Uczestnikdw poprzez ogtoszenie na Stronie Internetowej
Konkursu.

§3 Uczestnictwo w Konkursie

1. Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne.

2. Uczestnikiem jest wytgcznie osoba, ktéra przystgpita do Konkursu i spetnia
wymagania opisane niniejszym Regulaminem dla Uczestnika, a nadto przekaze,
w sposéb opisany Regulaminem, Zgtoszenie spetniajgce wszystkie wymogi
opisane w §2 ust.l w danym w  okresie trwania Konkursu.

3. W Konkursie mogq uczestniczyc¢ osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci  prawnych, majgce miejsce zamieszkania na  terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej (Polska), bedgce konsumentami tj. osobami, ktore
uczestniczg w Konkursie bez zwigzku z ich dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowaq, ktére przystgpity do Konkursu zgodnie z §3 (dalej: ,Uczestnik”).

~

. Aby wzig¢ udziat w Konkursie i sta¢ sie jego Uczestnikiem, osoba, o ktérej mowa
w ust. 2 powyzej powinna tqgcznie spetni¢c nastepujgce warunki:
a. wejs¢ na strone internetowaq, o ktérej mowa w §1 ust. 3,
b. wypetni¢ formularz Konkursowy poprzez:
e wskazanie imienia i nazwiska Uczestnika,
e wskazanie adresu e-mail,

e zrealizowanie zadania konkursowego zgodnie §2 ust.1
Regulaminu,

c. zapoznac sie i zaakceptowa¢ Regulamin Konkursu, wyrazi¢ zgode na
udzielenie licencji, na warunkach okreslonych w §4 oraz wyrazi¢
zgode na przetwarzanie danych osobowych poprzez odznaczenie
dedykowanych poél wyboru (checkbox) i klikniecie stosownego
przycisku, dedykowanego do wysytki Zgtoszenia.

5. Uczestnik  zobowigzany jest przestrzega¢ niniejszego  Regulaminu.
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6. Zgtoszenie bedzie wykluczone z Konkursu w kazdym czasie, w razie stwierdzenia
przez Organizatora, ze nie spetnia ono wymogow Regulaminu lub w przypadku
naruszenia w jakikolwiek Sposob praw 0s6b trzecich.

7. Uczestnik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za naruszenie autorskich praw
majgtkowych lub osobistych oséb trzecich w zwigzku z przestanym
Organizatorowi Zgtoszeniem do Konkursu.

8. Wystanie Zgtoszenia przez Uczestnika, jest rownoznaczne ze ztozeniem przez
niego o$wiadczenia, ze:

a. jest wytgcznym autorem Zadania konkursowego i przystugujg mu wszelkie
prawa do tresci, ktére obejmujg Zadanie konkursowe, ktére to tresci stanowig
utwor w rozumieniu prawa autorskiego. Uczestnik posiada wszelkie prawa
witasnosci intelektualnej do Zadania konkursowego, w tym wytgczne prawa
autorskie osobiste
i majgtkowe, a Zadanie konkursowe jest przejawem oryginalnej, wtasnej
tworczosci Uczestnika, jego tres¢ nie byta dotychczas nigdzie publikowana.
Zadanie konkursowe nie jest obcigzone prawami 0séb trzecich ani nie narusza
praw osob trzecich;

b. zobowiqgzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych do Zadania
konkursowego wzgledem Organizatora, w szczegoélnosci wyraza zgode na
wykorzystywanie Zadania konkursowego bez podawania imienia i nazwiska.

9. Zadanie konkursowe, naruszajgce powyzsze oswiadczenia i zobowigzania,
w tym prawa oséb trzecich zostang wykluczone z Konkursu. W przypadku
cofniecia zgody na przetwarzanie danych Organizator wykluczy Zgtoszenie,
gdyz nie ma mozliwosci jego rozpatrzenia i jednocze$nie honorowania
cofniecia zgody na przetwarzanie danych.

10.W Konkursie nie mogq bra¢ udziatu pracownicy Organizatora i spoétek
zwigzanych kapitatowo z Grupg ING , to znaczy osoby zatrudnione na umowe

o prace, zlecenie, stazysci, B2B oraz pracownicy firm wspoétpracujgcych przy
organizacji konkursu.

§4 Licencja

1. Zadanie Konkursowe ani w czesci, ani w catosci, nie moze by¢ udostepnione



5.

publicznie, ani w inny sposdb rozpowszechniane przez Uczestnika przed datg
dokonania Zgtoszenia.

2. W przypadku korzystania przez Uczestnika w Zadaniu Konkursowym z

elementéw na licencji typu Open Source, zobowigzany jest on wskazac te
elementy oraz poinformowa¢ o tym fakcie Organizatora i dostarczy¢ mu tres¢
licencji okreslajqcej doktadne warunki korzystania.

. Korzystanie przez Organizatora z dostarczonego przez Uczestnika Zadania

konkursowego z elementami oprogramowania Open Source i dotyczqgcej go
dokumentacji bedzie podlegato warunkom licencji danego oprogramowania
Open Source, z zastrzezeniem, ze co do kazdego elementu takiego
oprogramowania Open Source, tj. w kazdym przypadku jego wykorzystania,
Uczestnik gwarantuje, ze, wykorzystanie takiego oprogramowania Open Source
bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do
danego oprogramowania.

Z chwilg przestania Zgtoszenia wraz z Zadaniem konkursowym, Uczestnik
udziela Organizatorowi licencji niewytgcznej na warunkach okreélonych w ust.5
oraz na polach eksploatacji wskazanych ponizej (lit.a - d) - zwanej dalej
.Licencjg™:

a. trwate lub czasowe zwielokrotnienia Zadania konkursowego w catosci
lub w czesci w jakiejkolwiek formie i przy wykorzystaniu jakiejkolwiek
techniki, w tym techniki drukarskiej, cyfrowej, reprograficznej, zapisu
magnetycznego lub cyfrowego, w tym wprowadzanie do pamieci
komputera;

b.  umieszczenieiprzechowywanie i testowanie Zadania konkursowego w
Publicznym Repozytorium;

c. wprowadzanie utworu do pamieci komputeréw, umieszczanie na
dowolnych serwerach, wyswietlanie on-line;

d. wykorzystanie Zadania konkursowego na potrzeby analiz
prowadzonych przez Organizatora, w dowolnych pracach nad
przygotowaniem strategii rozwoju i projektéow Organizatora.

Licencja nie jest ograniczona ani pod wzgledem przeznaczenia, ani tez pod
wzgledem czasowym, terytorialnym.



§ 5 Przebieg Konkursu

=

Konkurs przeprowadzamy w formie online.

2. Decyzje o wyborze jednego Zwyciezcy podejmie Komisja konkursowa
wybierajgc sposrod 10 najlepszych Zadan konkursowych. Wyboér ten zostanie
dokonany po analizie wszystkich nadestanych Zadan konkursowych wedtug
kryteriow oceny zadania opisanych w §2 ust.1 lit. .

3. Zwyciezca zostanie poinformowany o wygranej droga mailowg. Informacja ta
zostanie opublikowana tez na Stronie Internetowej Konkursu 21 czerwca
2023r.

4. Komisje konkursowa to zespél doswiadczonych technologicznych ekspertow,
przedstawiciel HR, CISO pod przewodnictwem CIO, ktéry sktada sie z 7
cztonkéw wskazanych przez Organizatora.

5. Kryteria oceny zadania opisane w §2 ust. 1 lit. .

6. Organizator jest uprawniony na podstawie zgody Uczestnika opisanej
w § 7 ust.2 , aby publikowa¢ na Stronie Internetowej Konkursu informacje
0 Zwyciezcy (imie i nazwisko).

7. Jesli zwyciezca rezygnuje z nagrody to nowy zwyciezca zostanie wytoniony
przez Komisje konkursowq sposréd pozostatych uczestnikow Konkursu.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do nierozstrzygniecia Konkursu.

§6 Nagroda dla zwyciezcy

1. Fundatorem nagréd w Konkursie jest Organizator.

2. Nagrodg w Konkursie jest korzystanie z samochodu Tesla 3 na okres 12
miesiecy przez autora zwycieskiego rozwigzania wybranego pzez Komisje
konkursowq. Okres 12 miesiecy liczony bedzie od dnia przekazania nagrody
Zwyciezcy.

3. Warto$¢ nagrody to 66 405.24zt brutto (stownie : szes¢dziesigtszesctysiecy
czterystapiec¢ztotychdwadziesciaczterygrosze).

4. Organizator ustanawia dodatkowq nagrode pieniezng z zastrzezeniem, ze



kwota tej nagrody nie zostanie wyptacona Uczestnikowi, lecz przeznaczona
zostanie na sfinansowanie naleznego 10% podatku dochodowego od oséb
fizycznych.

5. Nagrody, o ktérych mowa w ust.1 i 4 stanowig przychéd podatkowy z tytutu
wygranej w konkursie i podlegajg opodatkowaniu 10% zryczattowanym
podatkiemn dochodowym od oséb fizycznych (zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 i
art. 41 ust. 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych). Organizator odprowadzi podatek od wartosci przyznanych
nagrod.

6. Zwyciezcy nie przystuguje prawo zamiany nagrody, w tym jej wymiany na
ekwiwalent pieniezny.

7. Zwyciezca nie moze przenies¢ praw do nagrody na osoby trzecie.

8. Organizator udostepni firmie Bussines Consulting nastepujgce dane osobowe
Zwyciezcy: imie i nazwisko, adres korespondencyjny, numer pesel , numer
telefonu i adres email.

9. Przekazanie pojazdu nastgpi w miejscu i terminie ustalonym ze Zwyciezca.

10.Zwyciezca pod rygorem utraty prawa do nagrody przed jej otrzymaniem od
Business Consulting musi podpisa¢ umowe uzyczenia (zatgcznik nr 1) wraz z
zatgcznikami do niej takimi jak : protokot przekazania oraz istotne informacje
i obowiqgzki uzytkownika pojazdu, na warunkach przedstawionych przez
Business  Consulting. Umowa ta nie podlega  negocjacjom.
Zgodnie z umowq z Business Consulting Zwyciezca nie ma mozliwosci
oddania samochodu do uzytkowania innej osobie.

11.Zwyciezca wyraza zgode na utrwalenie, wykorzystanie i rozpowszechnienie
swojego wizerunku oraz imienia i nazwiska podczas przekazania nagrody
oraz wszelkich materiatéw tj. zdjecia, filmy video na potrzeby promog;ji
rozstrzygniecia konkursu

a) w internecie i w mediach spotecznosciowych. Po aktywnej promogji,
Organizator bedzie mégt zachowa¢ materiaty w repozytorium banku
(social media);

b) w komunikacji wewnetrznej ING - od momentu odebrania nagrody,
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c) w komunikacji PR-owej i mediach sponsorowanych.
§7 Przetwarzanie danych osobowych

ING Bank Slgski S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych
uczestnikow Konkursu. W celach zwigzanych z organizacjg Konkursu
Organizator bedzie przetwarzat nastepujgce dane Uczestnikow: imie i
nazwisko, adres e-mail, a w przypadku Zwyciezcy réwniez adres
korespondencyjny, numer telefonu oraz numer pesel. Dane osobowe
Uczestnikow sqg przetwarzane w celu uczestnictwa w Konkursie, w tym w
zwiqzku z wykonywaniem praw lub obowigzkéw Uczestnikéw i mozliwoscig
wniesienia reklamacji, a po jego zakoriczeniu w celu archiwizacyjnym.
Uczestnik przekazuje dane dobrowolnie, na podstawie $wiadomej zgody,
jednak ich przekazanie jest zgodnie z tym Regulaminem wymogiem
uczestnictwa w konkursie. Oznacza to, ze odmowa wyrazenia zgody na
podanie danych lub wycofanie tej zgody po jej udzieleniu jest mozliwe i nie
pocigga dla dane osoby zadnych konsekwencji finansowych, ale z chwilg
wycofania tej zgody dana osoba przestaje by¢ Uczestnikiem Konkursu. Jesli
uczestnik wycofa zgode w okresie archiwizacji Organizator bedzie
przetwarzat dane tylko w takim zakresie jaki jest wymagany bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa np. przepisami podatkowymi.

Na podstawie niniejszego regulaminu dane osobowe Uczestnikow bedg
przetwarzane w czasie trwania Konkursu, a nastepnie w okresie archiwizagji
wskazanym w informacji dla Uczestnika o przetwarzaniu danych
osobowych.

Uczestnik ma prawo dostepu do podanych danych, prawo ich sprostowania
gdy sqg nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistoscig, zadania ich usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych a takze prawo do przenoszenia
danych lub uzyskania kopii danych, z tym, ze to prawo nie moze
niekorzystnie wptywa¢ na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic
handlowych lub wtasnosci intelektualnej i bedzie ono realizowane w sposéb
technicznie  mozliwy. Dane  osobowe nie bedg podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Uczestnik
ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Petng informacje o prawach Uczestnikéw, w tym informacje wymagane
przepisami prawa o danych osobowych zostaty podane Uczestnikom w
odrebnym dokumencie - informacji dotyczqgcej przetwarzania danych
osobowych  umieszczonym na  stronie  internetowej  Konkursu:



www.ing.pl\zielonykod.

§8 Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:
a) W postaci elektronicznej:
i.  naskrzynke e-mail: socialmedia@ing.pl|,
ii. przez system bankowosci internetowej ING Banku, o ile
Uczestnik jest uzytkownikiem tego systemu, zgodnie z
zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci
internetowej
b)  ustnie:

i. telefonicznie pod numerem 32 357 00 69 — dla telefonéw
stacjonarnych i komérkowych (koszt potgczenia wg stawek
operatora),

ii. osobiscie w placoéwce bankowe;j

c)  w formie pisemnej
i. pocztq na adres ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, Super
Circle Contact Centre, 40-086 Katowice,
ii. osobiscie w placoéwce bankowej wykonujgcej te czynnosc.

- i powinien to zrobi¢ niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci, ktére budzg jego
zastrzezenia.

2. W tresci reklamacji Uczestnik powinien podac swoje:
a) imie i nazwisko,
b) adres korespondencyjny
c) adres mailowy
d) numer telefonu,
e) uzasadnienie reklamacji.

3. Uczestnik moze wybra¢ nastepujgce sposoby odpowiedzi:
a) W postaci elektronicznej:

i. przez system bankowosci internetowej o ile Uczestnik jest
uzytkownikiem tego systemu, zgodnie z zasadami
przewidzianymi  w  regulaminie  systemu bankowosci


mailto:socialmedia@ing.pl

internetowej;
i. na skrzynke e-mail Uczestnika, wskazang w zgtoszonej
reklamacji,
b) W formie papierowej listem na adres korespondencyjny

. Organizator przesyta odpowiedz w sposéb, jaki Uczestnik wybierze podczas
sktadania reklamagji.

. Organizator udzieli odpowiedzi niezwtocznie - nie pézniej niz 30 dni od daty
otrzymania reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacgji i udzielenie odpowiedzi w tym
terminie, moze on zosta¢ wydtuzony - nie moze przekroczyc¢ 60 dni od daty
otrzymania reklamacji. Poinformujemy Cie o przyczynach opdéznienia,
wskazemy okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji i przedstawimy nowy termin zakonczenia postepowania
reklamacyjnego.

. W trakcie postepowania reklamacyjnego Organizator moze zwrdcic sie do
Ciebie o przedstawienie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw. W takim
przypadku Organizator moze sie z Tobg skontaktowac telefonicznie.

. W przypadku nieuznania reklamacji przez Organizatora Uczestnik ma prawo
ztozenia odwotania do Organizatora.

§9 Postanowienia konncowe

. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.ing.pl/zielonykod, a
Uczestnik moze przed przystgpieniem do Konkursu oraz w trakcie jego
trwania Regulamin pobiera¢, przechowywac i odtwarzac.

. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Konkursie poprzez
wystanie emaila na adres: socialmedia@ing.pl z informacjg otakiej
rezygnacji. Rezygnacja w przypadku Zwyciezcy, powoduje utrate prawa do
przyznanej nagrody, ktéra pozostaje wowczas do wytgcznej dyspozycji
Organizatora.

. Ewentualne spory w zwigzku z realizacjg Konkursu organizowanego przez
Bank mogqg by¢ rozstrzygane w trybie pozasqgdowym. Wnioski mozna
sktadac do:

o Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata
zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu r eklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym;

o Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw



mailto:socialmedia@ing.pl
http://www.rf.gov.pl/

Polskich, strona:
www.zbp.pl/dlakonsumentow/arbiterbankowy/dzialalnosc.

Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie zgodnie
zregulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

4. Konsument, ktéory ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z realizacjg Konkursu przez
Internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym -
skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw.
Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrot z jezyka angielskiego: online
dispute resolution), [ jest dostepna
na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasgdowym
skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw ( zwany
podmiotem ADR ) i tylko wéwczas, gdy Bank i Klient indywidualny wczesniej
zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z
jego regulaminem. Wykaz podmiotow uprawnionych znajduje sie na ww.
stronie internetowej Platformy ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do
skierowania wniosku do Arbitra bankowego albo Rzecznika Finansowego. O
ile requlamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania
sporéw w trybie poza sqdowym - moze skorzystac¢ z europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego
postepowania pozasgdowego przeciwko klientowi, jesli klient indywidualny
oraz Bank wczes$niej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony
podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a przepisy prawne wytgczajq
takiej mozliwosci.

5. Konsument moze réwniez zwrdci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta
(miejskiego lub powiatowego).

6. Sgdem witasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem
Konkursu jest sqd wtasciwy miejscowo ustalony zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego.



http://www.zbp.pl/dlakonsumentow/arbiterbankowy/dzialalnosc.
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zatgcznik nr 1 do Regulamin Konkursu ,Zielona Tesla za zielony kod”.
Obowigzuje od 27.03.2023 r.

UMOWA UZYCZENIA SAMOCHODU

zawartaw ...........oeeeneee. dnia ... roku pomiedzy:

Business Consulting sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-240 Katowice ul. 1 Maja

88)
NIP o, ,wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach Wydziat pod numerem KRS

................................................... - Prezesa Zarzadu

zwang dalej Uzyczajacym,

......................................................... zamieszkalymw ...,
numer PESEL ..................... , numer telefonu............coooiiiiiii
zwanym dalej Bioragcym.

Zwazywszy, ze Biorgcy wygrat konkurs ,Zielona Tesla za zielony kod” organizowany
przez ING Bank Slgski SA z siedzibg w Katowicach oraz wypetniajgc zobowigzania
wynikajgce z regulaminu powyzszego konkursu, strony zawierajg niniejszg umowe.

§1

Przedmiot umowy

1. Uzyczajgcy uzycza i daje w bezptatne uzywanie Biorgcemu do uzywania samochdéd
marki ..., model ..., numer silnika ..., numer rejestracyjny ....

2. Uzyczajgcy oswiadcza, ze samochod jest sprawny technicznie i nie ma zadnych
uszkodzen lub wad widocznych lub ukrytych, co Biorgcy potwierdza, na dowdd czego



strony podpisaty Protokét wydania pojazdu, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej
umowy.

3. Uzyczajacy oswiadcza, ze jest jedynym dysponentem samochodu wskazanego
w ust.1..

§ 2

Oswiadczenia Bioragcego

1. Biorgcy os$wiadcza, iz pojazd opisany w § 1 zostat mu uzyczony w stanie
kompletnym i zdatnym do uzytku oraz Biorgcy nie ma z tego tytutu zadnych zastrzezen.

2. Samochdd zostanie wydany Biorgcemu niezwtocznie po podpisaniu niniejszej
umowy wraz z niezbednymi dokumentami i wyposazeniem opisanym w Protokole
wydania pojazdu wskazanym w § 1 ust.2.

§3

Czas trwania umowy

1. Samochdd zostaje uzyczony Biorgcemu na czas okreslony 12 (dwanascie)
miesiecy liczgc od dnia nastepnego po dacie wydania.

2. W dniu uptywu terminu wskazanego w ust.1 Biorgcy zobowigzany jest do zwrotu
przedmiotu umowy Uzyczajgcemu w miejscu ustalonym przez strony, po
uprzednim potwierdzeniu tego terminu ze wskazanym w protokole opisanym w
§ 1 ust.2 pracownikiem Uzyczajgcego.

§4

Zasady uzywania samochodu

1. Zasady uzytkowania przedmiotu umowy okresla zatgcznik nr 2 do niniejszej
umowy.

2. Oddanie przedmiotu umowy innej osobie do uzywania jest niedozwolone.

3. Biorgcy ma prawo przejezdzania uzyczanym samochodem nieodptatnie
maksymalnie 4000 (cztery tysigce) kilometrow w miesiecznie. Powyzej tego
limitu zobowigzany jest on do ponoszenia na rzecz Uzyczajgcego optaty w
wysokosci 0,70 ztotych netto za kazdy kilometr, ptatne na podstawie rachunkow
wystawianych przez Uzyczajgcego — na podstawie informacji Biorgcego - w
pierwszym dniu roboczym kolejnego miesigca obowigzywania niniejsze;j
umowy.



§5

1. Korzystanie z samochodu dozwolone jest wytgcznie na terenie Polski.
2. Biorgcy nie moze wykorzystywaé samochodu do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

§6

Odpowiedzialnos¢ i koszty

1. Z chwilg wydania samochodu Biorgcemu staje sie on w petni za niego
odpowiedzialny, w szczegdlnosci ponosi on wobec Uzyczajgcego petng
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wszelkie szkody powstate na skutek
nieprawidtowego uzytkowania samochodu, w szczegodlnosci uzytkowania go z
naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Biorgcy zobowigzuje sie w czasie trwania umowy ponosi¢ wszelkie koszty
biezgcej eksploatacji samochodu.

3. Wszelkie stwierdzone przez Biorgcego nieprawidtowosci w dziataniu
samochodu, bez wzgledu na przyczyne ich powstania, winien on niezwiocznie
zgtaszac osobie wskazanej przez Uzyczajgcego w protokole przekazania pojazdu.
Osoba ta jest wtadna nakaza¢ Biorgcemu podjecie okreslonych dziatan, w
szczegolnosci nakaza¢ mu powstrzymanie sie od uzytkowania samochodu do
Czasu naprawy awarii.

4. Niedopetnienie obowigzku wskazanego w ust.3, w szczegdlnosci uzytkowanie
samochodu mimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci pociggnie za sobg obowigzek
pokrycia przez Biorgcego wszelkich dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
powyzszego zaniechania.

§7

1. Biorgcy do uzywania samochod jest odpowiedzialny za jego utrate lub
uszkodzenie, jezeli uzywa go w sposéb sprzeczny z umowg albo z jego
wiasciwosciami lub z przeznaczeniem.

2. Po zakonczeniu uzyczenia Biorgcy obowigzany jest zwréci¢ Uzyczajgcemu
samochdéd w stanie niepogorszonym, jednakze Biorgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za zuzycie samochodu bedgce nastepstwem prawidtowego
uzywania.

§8



1.

Rozwiazanie umowy

Rozwigzanie niniejszej umowy moze nastgpi¢ wylgcznie bez okresu
wypowiedzenia na podstawie pisemnego os$wiadczenia ztozonego przez
Uzyczajgcego w przypadku naruszenia przez Biorgcego przepiséw zawartych
w § 4, 5 umowy, a takze w sytuacji okreslonej w § 7 ust. 1, jesli Biorgcy uzywa
samochodu w sposéb sprzeczny z umowg albo z jego wiasciwosciami lub z
przeznaczeniem.

. W przypadku rozwigzania umowy Biorgcy zobowigzuje sie na swoj koszt

zwroci¢ samochdd wraz ze wszystkimi dokumentami okreslonymi w § 2 ust. 2
do siedziby Uzyczajgcego w terminie do 3 dni od dnia, w ktérym umowa ulegta
rozwigzaniu.

§9

Ochrona danych osobowych

. Strony zgodnie oswiadczajg, ze administratorem danych osobowych

wskazanych w Umowie wobec o0s6b uprawnionych do reprezentaciji
Uzyczajgcego oraz danych osobowych wskazanych w umowie jak réwniez
0s6b wskazanych do kontaktu z chwilg ich udostepnienia jest Uzyczajacy.

Uzyczajacy bedzie przetwarzac i zabezpiecza¢ dane osobowe, o ktérych mowa
w ust. 1 zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony
danych osobowych.

Administrator z chwilg ich udostepnienia bedzie przetwarza¢ dane osobowe
wytacznie w celu realizacji umowy.

Administrator zobowigzuje sie poinformowac osoby, ktérych dane wskazuje w
umowie oraz udostepnia w zwigzku z umowg dla potrzeb okreslenia sposobu
realizacji umowy lub do kontaktdéw, o przekazaniu drugiej stronie danych
osobowych tych osdb, celu i zakresie zbierania danych, zrédle danych, prawie
dostepu do tre$ci danych osobowych oraz ich poprawiania, mozliwosci
wniesienia zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych lub
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz wszelkie inne
wymagane zgodnie z art. 14 RODO informacje, jakie administrator danych
(odbiorca danych) powinien przekazac osobie ktérej dane dotyczg.

§10



Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego.

3. Do rozstrzygania sporow moggcych wynikngé na tle niniejszej umowy wtasciwy
bedzie sad siedziby Uzyczajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

Uzyczajacy Bioracy



Zatgcznik nr 1 do Umowy uzyczenia samochodu
Protokét wydania pojazdu Uzytkownikowi
Business Consulting Sp. Z 0.0., ul. 1 Maja 88, 40-240 Katowice - \Wydanie
pojazdu Uzytkownikowi
Data: dd.mm.rrrr

Numer rejestracyjny pojazdu ...........cccoiiiiiiiiiiiiiririiariraens

Stan liczNiKa ... iieeeeeaaaas

Model/Wersja/Kolor ..........ccoeiiiiiiiiiiiiiiieir e
ROK produkCji ......cccevuiiiiiiiiiiiiiiccec e
Miejsce przekazania pojazdu............cccocvieiiiiiiiiiiiiiinnas

Godzina przekazania auta gg:mm

Zaznacz wyposazenie znajdujace sie w pojezdzie
Instrukcja obstugi

Radio

Apteczka

Gasnica

Trojkat ostrzegawczy

llo$¢ kluczykdw/pilotéw

lloS¢ pilotow do alarmu: ........cccoiiiiii s

Rodzajfelg: .....cocooviiiiiiiii e,

Rodzaj opon: ......c.ccoviiiiiiiiii

Rozmiarimarka opon: ........coociiiiiiiiiiiieaae

Uwagi dotyczace wydawanego pojazdu: ...........ccoviiiiiiiiiiiiririnnsnanes

Imie i nazwisko przekazujacego (managera floty)



Adres email managera floty

Zatgcznik nr 2 do Umowy uzyczenia samochodu



Istotne informacje i
obowigzki
Uzytkownika pojazdu
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Istotne informacie i obowigzki Uzytkownika pojazdu

Najwazniejsze obowiqzki Uzytkownika pojazdu

Kazdy Uzytkownik samochodu jest zobligowany do zapoznania sig z instrukcjg obstugi auta
i $cistego przestrzegania zawartych w niej wskazéwek.

W chwili odbioru samochodu nalezy sprawdzié, czy zawiera on kompletne wyposazenie
fabryczne i dodatkowe.

Obowigzkiem Uzytkownika jest $ciste przestrzeganie terminéw i interwatéw przeglgdéw
technicznych oraz niezwloczne zgfaszanie wszelkich zauwazonych usterek czy niepraw-
idtowosci (np. ognisk rdzy), aby nie dopuici¢ do powstania kolejnych uszkodzen.
Niezastosowanie sie do tego obowigzku moze spowodowaé utrate ochrony gwarancy
inej producenta pojazdu i narazié Uzytkownika na dodatkowe koszty.

Do obowigzkéw Uzytkownika pojazdu nalezy réwniez:

- zabezpieczenie samochodu przez trwatym dziataniem niekorzystnych czynnikéw i podjecie
dziatan zopobiegajgcych pogorszeniu sie stanu auta,

- uzytkowanie pojazdu zgodnie z przepisami ruchu drogowego,

- uzytkowanie pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,

- dopilnowanie, aby wpisy w ksigzce serwisowe| pojazdu byty regularne,

- zwrécenie Lleasingodawcy kompletnego pojazdu, wraz z fabrycznym wyposazeniem,

ktére znajdowato sie w aucie w chwili odbioru (patrz: definicje - str. 2-3).

Tabela amortyzacji kosztéw naprawy po zwrocie pojazdu,
w zaleznosci od jego wieku lub przebiegu

Przebieg w km Wiek pojazdu liczony od daty pierwszej rejestracii (w miesigcach)
0-12 13-24 25-36 37-48 49-60 powyzej 61
do 40.000 15% 20% 25% 30% 35% 40%
40.001-80.000 20% 25% 30% 35% 40% 45%
80.001-120.000 25% 30% 35% 40% 45% 50%
120.001-160.000 30% 35% 40% 45% 50% 55%
powyzej 160.000 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Tabela amortyzacji nie obejmuje nastepujgcych elementéw:

Brak kluczyka od samochodu. Zryczattowana optata za brak kluczyka wynosi 800 zf (rown-
owartosé 200€).

Leasingobiorca ma 7 dni kalendarzowych na dostarczenie brakujgcego kluczyka, liczgce

od dnia zwrotu pojazdu. Opfata administracyjna w takim przypadku wynosi 200 zt (50€)za
kazde zdarzenie.



Istotne informacje i obowigzki Uzytkownika pojozdu

Istotne informacje dla Uzytkownika pojazdu - ich nieprzesirzeganie moze narazi¢ Leasin-
gobiorce na dodatkowe koszty.

Eksploatacja samochodu

Regularna obstuga techniczna pojazdu musi by¢ wykonywana systematycznie i zgodnie z wyma-
ganiami oraz wskazéwkami producenta pojazdu w wyznaczonych ASO. Sezonowa wymiana
opon powinna odbywaé sie w wyznaczonym terminie oraz we wskazanych punktach serwis-
owych. Uzytkownik jest rowniez odpowiedzialny za codzienng podstawowg

obsfuge pojazdu (np. sprawdzanie ciénienia w oponach, wymiane zaréwek czy uzupetnianie
pfynu do spryskiwaczy).

Szkody komunikacyjne

Kazda szkoda komunikacyjna musi by¢ zgfoszona ARVAL nr tel 22 45 45 500 oraz
managerowi floty niezwlocznie po jej wystgpieniu. Niezastosowanie sie do tej zasady moze
spowodowa¢ odmowe uznania czeéci lub catosci odpowiedzialnosci przez towarzystwo
ubezpieczeniowe oraz obcigzenie Uxtkownika kosztami.

Ksigzka serwisowa

Uzytkownik samochodu zobligowany jest do dopilnowania, aby ksigzka serwisowa byla
uvzupetniana i stemplowana przy kazdej obstudze technicznej auta. Brak ksigzki serwisowej lub
brak wpiséw bedzie obcigzaf uzytkownika.

Dokumenty

Wszystkie dokumenty samochodu (w tym: instrukcje obsfugi, dowdd rejestracyiny z akfualnym
badaniem technicznym, polise ubezpieczeniowq, wypetiong ksigzke serwisowqg czy kody do
radia) oraz wszelkie inne zwigzane z autem dokumenty — nalezy zwrécié¢ w odpowiednim stanie.
Podczas zwrotu pojazdu muszqg one znajdowad sie w samochodzie.

Kluczyki do samochodu

Razem z pojazdem nalezy zwréci¢ wszystkie wydane kluczyki wraz z wydanymi w chwili
odbioru auta pilotami do alarmu, transponderami immobilizera itp. Wszelkie zwracane elementy
powinny by¢ sprawne i w dokfadnie takiej liczbie, w jokiej byly wydane, a zamki drzwi lub
pokryw kompleme i nieuszkodzone.

Wyposazenie fabryczne

Obowigzkiem Uzytkownika jest zwrot wszystkich kluczykéw oraz wilasciwe uzytkowanie
wyposazenia fabrycznego, kiére znajdowato sie w aucie w chwili odbiory, fj.: instrukcja obstugi i
ksigzka serwisowa (wraz z etui), podnosnik, koto zapasowe lub zestaw naprawczy, komplet
kluczy do k&t, $ruba zabezpieczajgca do két (jesli byta dostarczonal, roleta bagaznika, kraty i
siatki oddzielajqce, akcesoria i inne elementy. Do obowigzkéw Uzytkownika nalezy réwniez

niezwloczne poinformowanie managera floty o wszelkich brakach lub uszkodzeniach w
wyposaze-niu fabrycznym.

Wyposazenie dodatkowe
Wyposazenie dodatkowe to elementy ponadstandardowe, w kiére samochod wyposazony
s
2



Istotne informacje i obowigzki Uzytkownika pojazdu

zostat fabrycznie lub u dealera. Do tej grupy nalezy zaliczy¢ m.in. zmieniarke ptyt CD, sprzet
do nawigacji, sprzet audiovideo, bagaznik dachowy, dodatkowe fotele itp.

Wszelkie elementy wyposazenia dodatkowego muszqg by¢ wiasciwie eksploatowane,
sprawne i wolne od uszkodzen mechanicznych.

Inne akcesoria, poza wyposazeniem fabrycznym i dodatkowym

Montaz wszelkich urzqdzen niestanowigcych wyposazenia fabrycznego i dodatkowego
pojazdu - np. zestawu gloénoméwigcego, radia CB, monitora — jest dopuszczalny wytgcznie
w sposéb bezinwazyiny, za pomocg odpowiednich uchwytéw. Akcesoria takie muszq mied
aktualne homologacie, aby nie wptywaty na dziatanie pozostatych urzqdzen w samochodzie i
bezpieczenstwo podrézujgeych. Po okresie wynajmu/leasingu, akcesoria te powinny by¢
wymontowane bez pozostawienia frwatych sladéow.

Urzqdzenia zmieniajgce substancie pojozdu — np. hak holowniczy, modut zwigkszajgey moc,
felgi o wigkszej $rednicy, spoilery — mogg by¢ zamontowane wyltqcznie po uzyskaniu akcep-
tacji managera floty i pisemnej zgody Business Consulting sp. z 0.0. poniewaz majg
wplyw na zmiany inferwatow i kosztéw przeglagdéw/serwisu.

Okleiny

Umieszczenie na pojezdzie jakichkolwiek oklein wymaga akceptacji managera floty oraz
pisemne] zgody leasingodawcy. Wszelkie naklejone napisy i znaki reklamowe powinny by¢
usuniefe przed oddaniem pojazdu. Po usunigtych elementach nie mogqg pozosta¢ zadne
uszkodzenia ani odbarwienia lakieru. W przypadku ozostawienia znakéw reklamowych na
samochodzie, koszt ich usuniecia bedzie obcigzat Uxtkownika.

Zwrot pojazdu

Za date zwrotu pojazdu uznaje sie okres 12 miesiecy liczony od dnia przekazania nagrody
uzytkownikowi. Miejsce i termin zwrotu pojazdu zostanie ustalony mailowo z managerem
floty. Zwracany samochéd nalezy przygotowaé do odbioru — umy¢ go i poczeka¢ az
wyschnie, aby umoZzliwi¢ ogledziny nadwozia. Whetfrze pojazdu powinno byé czyste oraz
wolne od trwatych i nieprzyjemnych zapachéw (np. tytor, zapachy odzwierzece i organiczne).
Samochody nieprzygotowane do odbioru bedg dokfadnie opisywane po ich umyciu, a
zanofowane wéwczas uszkodzenia bedg obcigzaty Uztkownika Podstawq kalkulacji kosztéw
uszkodzen sq katalogi producentow pojazddw.

Sprawny pojazd

W przypadku samochodéw z zafozenia serwisowanych poza wskazanymi przez ARIVAL
punktami, podczas zwrotu pojazdu oceniana jest réwniez prawidfowos¢ wykonanych

czynnosci obstugowych, naprawczych i montazowych.



Nadwozie / Lakier / Zarysowania

VZorysowonio lakieru, niezaleznie od ich powierzchni i rozmiaru, jezeli gtebokosé
zarysowan wskazuje, ze mogq by¢ usuniete w wyniku polerowania (nie sq wyczuwalne
po przesunieciu po nich paznokciem).

VZorysowonio lokieru niemozliwe do usuniecia przez polerowanie, ale niesiegajgce
do warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego, o ile nie wystepuje wiecej niz jedno zarysowanie
na dany element nadwozia oraz jezeli dtugosé¢ zarysowan nie przekracza 100 mm,
szeroko$¢ 5 mm lub ich powierzchnia miesci sie w okregu o $rednicy 20 mm.

-



Nadwozie / Lakier / Zarysowania

x Zarysowania lakieru siegajgce do warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego, niezaleznie
od ich rozmiaru.

Zarysowania lakieru, ktérych nie mozna usungé za pomocq polerowania, a dtugosé
zarysowan przekracza 100 mm, szeroko$é — 5 mm lub ich powierzchnia wykracza poza
okrgg o $rednicy 20 mm.




Nadwozie / Lakier / Ubytki

%byfki lokieru (np. spowodowane przez uderzenia kamieni), jezeli $rednica zadnego
z nich nie przekracza 3 mm oraz nie doszto do naruszenia warstwy zabezpieczenia
antykorozyjnego. W przypadku elementéw z tworzywa sztucznego lub kompozytow
nie wystepujq ubytki w materiale podtoza.

VUbytki lokieru przedniej pokrywy i lakierowanego przedniego zderzaka, spowodowane
przez uderzenia (np. kamieni), jezeli érednica zadnego z nich nie przekracza 3 mm oraz
nie doszto do naruszenia warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego. W przypadku elementéw
z tworzywa sztucznego lub kompozytéw nie wystepujg ubytki w materiale podtoza.




Nadwozie / Lakier / Ubytki

x Ubytki lakieru (odpryski), ktérych $rednica przekracza 3 mm lub w ich obrebie doszto
do naruszenia warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego.

Slady destrukeii lakieru, kiérych nie mozna usunqé przez polerowanie, niezaleinie
od ich rozmiaru (np. ptasie odchody lub $lady po antenie CB).




Nadwozie / Wgniecenia, $lady po akcesoriach

V’ VIczbo wgniecen lub $ladéw uderzenia
Srednica pojedynczego wgniecenia nie moze przekroczy¢ 3 na dany

lub $ladu uderzenia (bez pekniecia element nadwozia, np. drzwi lub btotnik.
powtoki lakierniczej) nie moze Dopuszczalne sqg maksymalnie
przekracza¢ 20 mm. 3 uszkodzone elementy.

e—
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Wgniecenia, ktére naruszajg powtoke x
lakierniczg (np. pekniecie), a ich

$rednica przekracza 20 mm, albo jest ich Zamontowany samodzielnie przez
wiecej niz 3 na jeden element nadwozia Uzytkownika osprzet i/lub $lady po jego
lub wystepujg na ponad 3 elementach. demontazu.
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Nadwozie / Korozja

x Wszelkie slady korozji, niezaleznie od rozmiaru i pochodzenia.




Nadwozie / Naprawy blacharsko-lakiernicze

Wszelkie naprawy blacharskie i lakiernicze, ktére zostaty wykonane bez nalezytej
starannosci lub niezgodnie z obowigzujgcg technologiq producenta pojazdu
(np. tuszczenie lakieru, odparzenia, chropowata powierzchnia lakieru).

X Odparzenia. XChropowofo powierzchnia lakieru.




Lderzaki / Zarysowania

Zarysowania zderzaka bez ubytkéw
Vmo’rerio’ru (maksymalnie jedno
na dany element), nawet jezeli
nie mozna ich usung¢ przez polerowanie.
Ich dtugo$¢ nie przekracza 100 mm,

szeroko$¢ 5 mm lub ich powierzchnia
miesci sie w okregu o $rednicy 20 mm.

Zarysowania zderzakéw w strefie dolnej
(do 50 mm od dolnej krawedzi zderzaka),
jezeli nie spowodowaty pekniecia

lub deformaciji struktury zderzaka.

Zarysowania zderzakéw z ubytkami
materiatu.

Zarysowania zderzakéw poza strefq
dolng (powyzej 50 mm od dolne;j

krawedzi zderzaka), ktérych nie mozna
usung¢ za pomocq polerowania.

Ich dtugos¢ przekracza 100 mm,

a szeroko$¢ 5 mm lub $rednica
zarysowan jest wieksza niz 20 mm.




Lderzaki / Zarysowania, pekniecia

Zarysowania zderzakéw poza strefq dolng (powyzej 50 mm od dolnej krawedzi
zderzaka), ktérych nie mozna usungé za pomocq polerowania, jezeli jest wiecej niz jedno
zarysowanie na danym elemencie.

5 ﬂ;;h-n- i sk el -
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Lderzaki / Odksztateenia

x Odksztatcenia i deformacie, ktérych

Odksztatcenia i deformacije zderzakéw. skutkiem mogq by¢ np. ztuszczenia.
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Nadwozie / Atrapy, ostony, listwy / Zarysowania

VZorysowcmio elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia (maksymalnie jedno
na dany element), bez ubytkéw materiatu podtoza, jezeli dtugosé¢ zarysowan
nie przekracza 50 mm, szeroko$¢ 5 mm lub ich powierzchnia nie wykracza poza okrgg
o $rednicy 20 mm.

X Zarysowania elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia, ktérych nie mozna
usung¢ za pomocq polerowania, jest ich wiecej niz jedno na dany element lub
spowodowaty ubytek materiatu podtoza, albo dtugos¢ zarysowan przekracza 50 mm,
szeroko$¢ — 5 mm lub $rednica jest wieksza niz 20 mm.




Nadwozie / Wyposazenie / Peknigcia, zamocowania

x Wszelkie pekniecia elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia oraz wszelkie
odksztatcenia.

X Nieprawidtowe zamocowanie ktéregokolwiek z elementéw wyposazenia zewnetrznego
nadwozia lub uszkodzone uchwyty mocujqce.




Lusterka / Uszkodzenia mechaniczne

“ X Zarysowania obudowy lusterka,

Zarysowania obudowy lusterka ktérych nie mozna usungé za pomocq
(maksymalnie jedno na element), ktérych polerowania, jest ich wiecej niz jedno
dtugos¢ nie przekracza 50 mm, szeroko$é¢ na dany element lub spowodowaty ubytek
5 mm lub powierzchnia nie wykracza materiatu podtoza, a dtugo$¢ zarysowan
poza okrqgg o $rednicy 20 mm, jezeli przekracza 50 mm lub szerokos¢

nie ma ubytkéw materiatu obudowy jest wieksza niz 5 mm lub $rednica
lusterka. jest wieksza niz 20 mm.

X XWszelkie uszkodzenia mechaniczne

Wszelkie pekniecia obudowy lusterek. szkiet lusterek (zarysowania, pekniecia).




Szyby / Naklejki, pgknigcia, zarysowania

V\lokle]ki na szybach, ktére X
nie ograniczajq funkcjonalnosci

i widocznodci lub nie majg wptywu Wszelkie uszkodzenia szyb ograniczajgce
na bezpieczenstwo kierujgcego. przejrzysto$¢, np. zarysowania.

x Wszelkie uszkodzenia szyb powodujgce pekniecie ktérejkolwiek z warstw szyby,
niezaleznie od ich wielkosci i miejsca wystepowania, réwniez uszkodzenia punktowe,
np. odpryski.




Uszczelki drzwi, pokryw i szyb

V X Uszczelki szyb niekompletne,

z ubytkiem materiatu lub odksztatco-
Uszczelki drzwi i pokryw ze $ladami ne, niezaleznie od ich wielkosci i miejsca
prawidtowej eksploatacii. wystepowania.

"\
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Nadwozie / Okleiny

X Wszelkie oznaczenia naniesione przez Uzytkownika (w tym okleiny reklamowe)
oraz $lady po usunieciu oznaczen (w tym uszkodzenia powtoki lakierniczej).

x Wybarwienia lub wyblakniecia lakieru XS|ody obcych substancji na nadwoziu

oraz réznice w odcieniu lakieru lub jego i elementach jego wyposazenia (np. smota),
potysku, ktére sq wynikiem uzytkowania jezeli nie mozna ich usungé
pojazdu z okleinami. w ramach podstawowego mycia.

"




Oswietlenie

%szkodzenio powierzchni reflektoréw i lamp, ktére nie spowodowaty pekniecia szkta

lub przezroczystej ostony i nie ograniczajq ich funkcjonalnosci.

X Uszkodzenia reflektoréw i lamp ograniczajgce ich funkcjonalno$¢, np. potamane lub
sklejone uchwyty mocujgce, niezaleznie od wielkosci uszkodzenia.




Oswietlenie

x Uszkodzenia reflektoréw i lamp X
ograniczajgce ich funkcjonalnos¢

- niezaleznie od wielkosci uszkodzenia. Zarysowania i odpryski.
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Wnetrze / Normatywne zuzycie i zabrudzenia

%lemenfy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny) ze $ladami normalnej eksploatacii, takich jak wytarcia bez
ubytkéw materiatu, z zabrudzeniami mozliwymi do usuniecia podczas podstawowego
czyszczenia.

x Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny) z zabrudzeniami niemozliwymi do usuniecia podczas
podstawowego czyszczenia (np. pozostatosci po naklejkach).




Wnetrze / Uszkodzenia mechaniczne

Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola srodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny) mechanicznie uszkodzone.




Wnetrze / Uszkodzenia mechaniczne

X Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny) mechanicznie uszkodzone. Potamane lub ograniczajgce
funkcjonalno$¢ uchwyty lub ostony.

X Podsufitka lub ostony stupkéw mechanicznie uszkodzone, np. rozerwane lub przepalone.
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Fotele, pasy bezpieczenstwa

VFofele noszqgce $lady normalnej eksploatacii, np. wytarcia poszy¢ (o ile nie doszto
do rozerwania tapicerki), deformacije gagbki foteli (o ile nie wynikajq z przewozenia
tadunkéw niezgodnych z przeznaczeniem pojazdu), zabrudzenia (o ile mozliwe jest
ich usuniecie w trakcie podstawowego czyszczenia).

x Pasy bezpieczeristwa zdekompletowane, niesprawne mechanizmy lub mechanicznie
uszkodzone ta$my paséw, np. przepalone, przeciete, rozerwane.




Fotele / Uszkodzenia mechaniczne, zabrudzenia

Poszycia lub ostony foteli zabrudzone
Poszycia lub ostony tapicerskie foteli w stopniu uniemozliwiajgcym

uszkodzone mechanicznie, np. pekniete, usuniecie plam w ramach podstawowego
rozerwane, przeciete, przepalone. czyszczenia.

Substancje przyklejone do materiatu
x x w sposéb uniemozliwiajgey ich
usuniecie w ramach podstawowego

Trwale poplamiona tapicerka. czyszczenia (np. guma do zucia).




Wnetrze / Wyposazenie dodatkowe

X Wszelkie $lady po zamontowanym przez uzytkownika dodatkowym wyposazeniu,
np. wywiercone otwory (réwniez w przypadku, gdy zamontowane wyposazenie pozostato
w pojezdzie), pozostatosci kleju, odksztatcenia.




Przestrzen bagazowa

VWyk’rodziny przestrzeni bagazowe; x
i ostony stupkéw ze $ladami

wynikajgcymi z normalnej eksploataciji, Elementy wyposazenia przestrzeni

np. wytarcia czy zarysowania wynikajgce bagazowej (w tym wyktadziny i ostony)

z przewozenia fadunkéw zgodnych uszkodzone, np. zaplamione, pekniete,
z przeznaczeniem pojazdu. rozerwane, przepalone lub odksztatcone.

x x Elementy wyposazenia przestrzeni
bagazowe| zaplamione ($lady

Wszelkie uszkodzenia ograniczajgce po przewozeniu zwierzgt i zapachy
funkcjonalno$¢ bagaznika. odzwierzece).




Kota / Tarcze kot / Zarysowania, uszkodzenia mechaniczne

d Zarysowania lub ztuszczenie lakieru na felgach lub tarczach két, bez ubytkow

materiatu.




Kota / Kotpaki i opony

V XUszkodzenic kotpakéw, np. pekniecia,
Zarysowania kotpakéw i ztuszczenie deformacie, ubytki. Brak kotpaka/-éw

lakieru. lub kotpaki réznego typu.

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne opon, takie jak wybrzuszenie, rozerwanie, wyrwanie
klockéw bieznika, $lady napraw na bokach.
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Pojazd / Wyposazenie

x Wszelkie braki w poréwnaniu

do stanu, w jakim Uzytkownik otrzymywat Brak oston, np. maskownicy miejsca na
pojazd, np. potek, maskownic, oston. radio.

@R

x Brak anteny. X Brak ostony klamki.
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Pojazd / Wyposazenie

x Braki lub réznice w elementach komory

silnika (w poréwnaniu do stanu kompletacji Wszelkie uszkodzenia w poréwnaniu
fabrycznej, z jakim Uzytkownik otrzymywat do stanu, w jakim Uzytkownik otrzymywat
pojazd), wszelkie uszkodzenia lub elementy pojazd, np. pekniecia, przetarcia
niezgodne — pod wzgledem parametréw lub nieprawidtowe zamocowanie
technicznych komory silnika — z zalecanymi ktérejkolwiek z oston spodu pojazdu
przez producenta pojazdu. (ostony dolnej silnika, nadkoli itp.).

X Wszelkie braki w poréwnaniu

do stanu, w jakim Uzytkownik Zdekompletowany zestaw naprawczy,
otrzymywat pojazd, np. brak oston np. brak lewarka, klucza do kot
nadkoli. czy $ruby zabezpieczajqgce;.
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