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Wykaz czynnosci
realizowanych w placowkach,
i na infolinii Banku

Stan na dzien 1 wrze$nia 2026 r. dotyczy
wytacznie Klienta Indywidualnego, Premium,
Private Banking i Jednoosohowych Dziatalnosci
Gospodarczych z uproszczong ksiegowoscia.



Spis Tresci
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I. Klient Indywidualny, Premium i Private Banking

Wiekszos¢ czynnosci mozesz zrealizowa¢ w bankowosci internetowej. Sprawdz Komunikat

1 Rachunki oszczednosciowo- rozliczeniowe i rachunki oszczednosciowe w ztotych polskich i w walutach obcych
2 Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) - oszczednosciowe

3 Rachunek Lokaty Terminowej w ztotych i walutach obcych

4. Ustugi w zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych

5. Ubezpieczenia do kart, rachunkoéw, pozyczek i kredytéw

6 Ustugi i systemy bankowosci internetowej, BLIK

7 Produkty kredytowe (pozyczki pieniezne, limity zadtuzenia w koncie, karty kredytowe)
8. Produkty kredytowe (kredyty hipoteczne)
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10. Inwestycje - Fundusze Inwestycyjne Otwarte

11. Inwestycje - Lokata z Funduszem
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17. Ustugi w zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych
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21. Ptatnosci i transakcje w ztotych polskich lub w walutach obcych
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23. Reklamacje
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.  Definicje

Placéwka bankowa - miejsce, w ktérym klientéw obstuguje specjalista albo pracownik partnera Banku. Placowkg bankowq jest miejsce
spotkan, punkt obstugi kasowej (POK) lub punkt sprzedazy ING Express.

Infolinia - telefoniczny kanat kontaktu z bankiem. Pracownicy infolinii udzielajg klientom informacji, obstugujg wybrane produkty i ustugi
bankowe, a takze ustugi lub produkty innych podmiotéw, ktdre sq oferowane przez Bank lub sq zwigzane z dziatalnoscig Banku.
Centrum Rozwoju Biznesu - jednostka, ktora obstuguje klientéw z segmentu Przedsiebiorcow i Spotek zdalnie przez wideo lub telefon. Wspiera

klientow w zakupie produktéw i ustug bankowych.

ll. Klient Indywidualny, Premium i Private Banking

Wiekszos¢ czynnosci mozesz zrealizowaé w bankowosci internetowej. Sprawdz Komunikat

1. Rachunki oszczedno$ciowo- rozliczeniowe i rachunki oszczednosciowe w ztotych polskich i w walutach obcych

umoéw zawartych do 21 kwietnia 2026.

Rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe i rachunki oszczednosciowe w miejsce spotkan punkt sprzedazy POK infolinia
ztotych polskich lub w walutach obcych. sprawdz ING Express punkt obstugi kasowej
Otwarcie rachunku TAK TAK NIE pomoc w samodzielnym
(nie dotyczy rachunkow Smart Saver OKO Bonus, OKO Bonus Max, OKO W‘Jk"”a”'\: ::;:ﬁ' &Eez Kiienta
Bonus Private Banking dostepnych wytqgcznie w aplikacji Moje ING)
TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
Otwarcie podstawowego rachunku ptatniczego (PRP) wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Otwarcie rachunku dla osoby ubezwtasnowolnionej lub przez TAK NIE NIE NIE
petnomocnika notarialnego
TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
Przeniesienie rachunku wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
pomoc w samodzielnym NIE NIE pomoc w samodzielnym
Przeksztatcenie konta indywidualnego w konto wspélne wykonaniu ustugi przez klienta w wykonaniu ustugi przez klienta w
Moim ING Moim ING
Przeksztatcenie konta wspolnego na indywidualny. Ta czynnos¢ dotyczy TAK NIE NIE NIE



https://www.ing.pl/_fileserver/item/ulrhjdt
https://www.ing.pl/oddzialy-i-bankomaty?type=oddzial

Zmiana oferty rachunku wspélnego na Konto wspélne w Planie TAK NIE NIE NIE
TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
Dyspozycja przelewu wynagrodzenia wyjqtek przy zakiadaniu konta wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
Zamkniecie rachunku bez wptaty lub wyptaty gotowki wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
Ustanowienie petnomocnika wyjqtek przy zakiadaniu konta wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
Odwotanie petnomocnika wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Zmiana petnomocnictwa szczegélnego na ogolne TAK NIE NIE NIE
Obstuga zmiany zdolnosci do czynnosci prawnych TAK NIE NIE NIE
Odbidr korespondencji (w tym wyciggow) TAK NIE NIE NIE
2. Indywidualne Konto Zahezpieczenia Emerytalnego (IKZE) - oszczednosciowe
Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) - miejsce spotkan punkt sprzedazy POK infolinia

gospodarczej

oszczednosciowe sprawd? ING Express punkt obstugi kasowej
Otwarcie IKZE TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
Zamkniecie IKZE (zwrot) wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
Wyptata transferowa wykonaniu ustugi przez klienta w
Moim ING
Wuyptata z IKZE TAK NIE NIE NIE
Ztozenie o$wiadczenia o prowadzeniu pozarolniczej dziatalnosci TAK NIE NIE NIE
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3. Rachunek Lokaty Terminowej w ztotych i walutach obcych

miejsce spotkan punkt sprzedazy POK infolinia
Rachunek Lokaty Terminowej w ztotych i walutach obcych sprawdz ING Express punkt obstugi kasowej
. pomoc w samodzielnym
Otwarcie lokaty TAK NIE NIE wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Otwarcie lokaty dla osoby ubezwtasnowolnionej TAK NIE NIE NIE
Przyjecie wniosku o ustalenie stawki procentowej lokaty niestandardowej TAK NIE NIE NIE
(dla Klienta Premium i Private Banking)
TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
Zamkniecie lokaty wykonaniu ustugi przez klienta w
Moim ING
TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
Udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa wykonaniu ustugi przez klienta w
Moim ING
Zmiana dyspozycji przelewu srodkéw do lokaty TAK NIE NIE TAK
TAK NIE TAK
ng’tOtCl odsetek w przypadku wyptaty w przypadku wyptaty
bezgotéwkowej gotéwkowej
Udzielenie informacji o wysokosci salda TAK NIE NIE NIE
4. Ustugi w zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych
Ustugi w zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych. miejsce spotkan punkt sprzedazy POK infolinia

sprawdz ING Express punkt obstugi kasowej
Zamodwienie karty ptatniczej do rachunku TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym

wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
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Zamoéwienie karty w miejsce zastrzezonej NIE NIE NIE TAK
tylko do 14 dni
Zamowienie karty Moja Karta ING TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Zamkniecie karty ptatniczej do rachunku TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Zmiana limitéw transakcyjnych do karty TAK NIE NIE TAK
Zmiana danych do nadruku na karcie TAK NIE NIE TAK
w ograniczonym zakresie -
szczegoty na infolinii
Podtqczenie lub odtgczenie kont walutowych do karty TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Wuytgczenie lub wiqgczenie funkcji zblizeniowej na karcie TAK NIE NIE TAK
Usuwanie, blokowanie i odblokowanie karty do ptatnosci zblizeniowych pomoc w samodzielnym NIE NIE TAK
telefonem lub zegorkiem wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Zarzqdzanie ustugq Visa Mobile, ustuge wycofujemy z oferty z dniem NIE NIE NIE TAK - do 13.09.2026 r.
13.10.2026 .
Zmiana wizerunku karty TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Wymiana karty TAK NIE NIE TAK
Zgoda dla dziecka na czynnosci zwigzane z kartami TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Uzyskanie informacji o karcie i transakcjach nig dokonanych TAK NIE NIE TAK
Udostepnienie - na prosbe posiadacza karty - zestawienia transakcji kartg TAK NIE NIE NIE
przedptacong za okres, ktéry wskaze posiadacz
Zamkniecie karty przedptaconej TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym

wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
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Zastrzezenie karty TAK NIE NIE TAK
Odblokowanie lub czasowe zablokowanie karty TAK NIE NIE TAK
Aktywacja karty + nadanie PIN pomoc w samodzielnym NIE NIE TAK
wykonaniu ustugi przez klienta

w Moim ING

Zmiana PIN pomoc w samodzielnym NIE NIE TAK
wykonaniu ustugi przez klienta

w Moim ING

Usuniecie blokady kwoty transakcji wykonanej kartg z rachunku klienta TAK NIE NIE TAK
Tylko dla wybranych kwot
5. Ubezpieczenia do kart, rachunkéw, pozyczek i kredytow
miejsce spotkan punkt sprzedazy POK Infolinia

Ubezpieczenia do kart, rachunkéw, pozyczek i kredytéow sprawdz ING Express punkt obstugi kasowej
Ubezpieczenia: sprzedaz ubezpieczenia do rachunku lub karty TAK NIE NIE NIE
Ubezpieczenia: sprzedaz ubezpieczenia ochronnego do kredytu TAK NIE NIE NIE
hipotecznego
Ubezpieczenia: sprzedaz ubezpieczenia nieruchomosci do kredytu TAK NIE NIE NIE
hipotecznego
Ubezpieczenia: obstuga posprzedazowa (przyjecie dyspozycji dotyczgcej TAK NIE NIE o )
ubezpieczenia - zmiana danych, zmiana zakresu, rezygnacja oraz tylko przyjecie rekdamacji
reklamacje)
Ubezpieczenia: sprzedaz ubezpieczenia ochronnego do pozyczki TAK NIE NIE NIE
pienieznej tylko przy sktadaniu wniosku

0 pozyczke
Ubezpieczenia Stand Alone: obstuga posprzedazowa TAK NIE NIE NIE
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6. Ustugi i systemy bankowosci internetowej, BLIK

miejsce spotkan

punkt sprzedazy

POK

infolinia

Ustugi i systemy bankowosci internetowej, BLIK sprawdz ING Express punkt obstugi kasowej
Udostepnianie lub odblokowywanie ustugi Moje ING TAK TAK udostepnianie lub NIE dla klienta ING z jednorazowym
Nieodblokowanie kodem aktywacyjnym
Wuytqczenie trybu ograniczonego dostepu do Mojego ING TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta w Moim ING
Zmiana lub usuniecie limitu dziennego na transakcje NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta w Moim ING
Zmiana numeru telefonu do autoryzacji TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta w Moim ING
Nadanie dostepu do archiwum elektronicznego TAK NIE NIE NIE
Odblokowanie archiwum lub zmiana danych do logowania do archiwum TAK NIE NIE NIE
Blokada bankowosci internetowej oraz mobilnej Moje ING TAK NIE NIE TAK
Zmiany konta do ptatnosci BLIK NIE NIE NIE TAK
Usuniecie aliasu BLIK NIE NIE NIE TAK
Wuytqgczenie ptatnosci BLIK, Usuniecie numeru telefonu NIE NIE NIE TAK
do ptatnosci BLIK
Blokowanie ptatnosci zblizeniowych BLIK NIE NIE NIE TAK
Odblokowanie ptatnosci zblizeniowych BLIK NIE NIE NIE TAK
Wuytgczenie ptatnosci zblizeniowych BLIK NIE NIE NIE TAK
Zmiana limitéw transakcyjnych dla transakgji BLIK NIE NIE NIE TAK

dla petnoletnich klientow ING

Strona 8 z 26. Wykaz czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku



https://www.ing.pl/oddzialy-i-bankomaty?type=oddzial

7. Produkty kredytowe (pozyczki pieniezne, limity zadtuzenia w koncie, karty kredytowe)

Produkty kredytowe (pozyczki pieniezne, limity zadtuzenia w koncie,

miejsce spotkan

punkt sprzedazy

POK

Infolinia

karty kredytowe) sprawdz ING Express punkt obstugi kasowej
Ztozenie wniosku o pozyczke, limit, karte kredytowq TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta w
Moim ING
Ztozenie wniosku o aneks do pozyczki, limitu, karty kredytowej TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta w
Moim ING w ograniczonym
zakresie - szczegoty na infolinii
Podpisanie umowy TAK NIE NIE NIE
Zaméwienie karty kredytowej w miejsce zastrzezonej do 90 dni TAK NIE NIE TAK
Zaméwienie karty dodatkowej do istniejqcej karty kredytowej TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Wymiana karty kredytowej TAK NIE NIE TAK
Zmiana nadruku na karcie kredytowej TAK NIE NIE TAK
Zamknigcie limitu zadtuzenia w koncie lub karty kredytowej TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Wypowiedzenie umowy TAK NIE NIE NIE
Aktywacja karty kredytowej + nadanie PIN pomoc w samodzielnym NIE NIE TAK
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Zmiana PIN pomoc w samodzielnym NIE NIE TAK
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Zmiana limitéw transakcyjnych do karty kredytowej TAK NIE NIE TAK
Wuytgczenie lub wigczenie funkcji zblizeniowej na karcie kredytowej TAK NIE NIE TAK
Odblokowanie lub czasowe zablokowanie karty kredytowej TAK NIE NIE TAK

Strona 9 z 26. Wykaz czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku



https://www.ing.pl/oddzialy-i-bankomaty?type=oddzial

rat, nadptata lub catkowita sptata)

Zastrzezenie karty TAK NIE NIE TAK
Odstgpienie od umowy pozyczki lub limitu zadtuzenia w koncie lub karty TAK NIE NIE dotyczy pozyczki - pomoc w
kredutowei samodzielnym wykonaniu ustugi
Y ) przez klienta w Moim ING
(mozliwe do 14 dni od podpisania
umowy)
Uzyskanie informacji o kredycie, pozyczce, karcie kredytowej TAK NIE NIE TAK
Wigczenie lub wytgczenie automatycznej sptaty karty kredytowej TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Zmiana cyklu rozliczeniowego dla karty kredytowej TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Ztozenie dyspozycji do karty kredytowej TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Obstuga gotowkowa kredytu, pozyczki, karty kredytowej (wyptata, sptata NIE NIE TAK NIE
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8. Produkty kredytowe (kredyty hipoteczne)

towarzystwie ubezpieczeniowym

miejsce spotkan punkt sprzedazy POK infolinia
Produkty kredytowe (kredyty hipoteczne) sprawdz ING Express punkt obstugi kasowej
Ztozenie wniosku o kredyt hipoteczny TAK NIE NIE NIE
Ztozenie wniosku o aneks niewymagajqcy decyzji Banku TAK NIE NIE TAK
Ztozenie wniosku o aneks wymagajgcy decyzji Banku TAK NIE NIE NIE
Podpisanie umowy i aneksu TAK NIE NIE NIE
Obstuga po uruchomieniu kredytu hipotecznego TAK NIE NIE TAK
Przyjecie dyspozycji uruchomienia kredytu lub transzy TAK NIE NIE NIE
Przyjecie dyspozycji uruchomienia kolejnych transz TAK NIE NIE Wgsggz?umgfun;?ss:mgm

w Moim ING

Odstgpienie od umowy kredytowe;j TAK NIE NIE NIE
Rezygnacja z wyptaty transz lub kwoty pozostatej do uruchomienia TAK NIE NIE NIE
Sptata lub nadptata kredytu lub pozyczki hipotecznej TAK NIE NIE TAK
Dostarczenie polisy dla nieruchomosci zakupionej w zewnetrznym TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym

wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
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9. Biuro Maklerskie

miejsce spotkan punkt sprzedazy POK infolinia maklerska
Biuro Maklerskie sprawdz ING Express punkt obstugi kasowej +48 32 357 00 32
Ztozenie dokumentoéw do Biura Maklerskiego dotyczgcych spraw TAK NIE NIE NIE
spadkowych, przeniesienia papieréw wartosciowych na podstawie uméw
cywilno-prawnych,
TAK NIE NIE NIE

Wuyptata i wyptata transferowa z IKE i IKZE Maklerskiego
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10. Inwestycje - Fundusze Inwestycyjne Otwarte

miejsce spotkan

punkt sprzedazy

POK

infolinia

Lokaty z Funduszem

Inwestycje - Fundusze Inwestycyjne Otwarte sprawdz ING Express punkt obstugi kasowej
Zawarcie umowy posrednictwa przez osobe o petnej zdolnosci do TAK NIE NIE EomOF w SfmedZie'n’g‘rﬂ
< wykonaniu ustugi przez klienta
czynnosci prawnych w Moim ING
Zawarcie umowy posrednictwa przez petnomocnika TAK NIE NIE NIE
Badanie profilu inwestycyjnego klienta o petnej zdolnosci do czynnosci TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
rawnuch wykonaniu ustugi przez klienta
P Y w Moim ING
Otwarcie nowego numeru uczestnika dla klientéw spetniajgcych TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wymagania okreslone w Komunikacie do Regulaminu posrednictwa ngo”“”'\; ‘hﬁ‘iﬁ' i Kienta
Zakup lub konwersja lub zamiana lub sprzedaz Jednostek Uczestnictwa TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
- zgodnie z Komunikatem do Regulaminu posrednictwa wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Otwieranie lub zmiana kwoty w Dyspozycji Regularnego Inwestowania dla TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
klientéw, ktérzy majg bankowos¢ internetowg wykonaniu ‘;f:;‘ijn‘-fl' l’;{éez Klienta w
Zamuykanie Dyspozycji Regularnego Inwestowania TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta w
Moim ING
Sktadanie zlecen przez petnomocnikéw oraz przedstawicieli ustawowych TAK NIE NIE NIE
11. Inwestycje - Lokata z Funduszem
Inwestycje - Lokata z Funduszem miejsce spotkan punkt sprzedazy POK infolinia
sprawdz ING Express punkt obstugi kasowej
Zawarcie Umowy Lokaty z Funduszem pomoc w samodzielnym NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING w Moim ING
Konwersja lub zamiana lub sprzedaz Jednostek Uczestnictwa w ramach TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym

wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
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12. Inwestycje - IKZE (Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego) Funduszowe

Inwestycje - IKZE (Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego) miejsce spotkan punkt sprzedazy POK infolinia
Funduszowe sprawdz ING Express punkt obstugi kasowe;j
Zawarcie Umowy IKZE Funduszowego, z mozliwosciqg ztozenia TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
oswiadczenia o prowadzeniu pozarolniczej dziatalnosci wykonaniu ustugi przez kiienta
w Moim ING
Zawarcie Umowy IKZE Funduszowego z przyjeciem Wyptaty Transferowej, TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
z mozliwosciq ztozenia o$wiadczenia o prowadzeniu pozarolniczej ngonan'\; ;’,f;fg e Kienta
dziatalnosci
Zakup lub konwersja lub zamiana Jednostek Uczestnictwa w ramach IKZE TAK NIE NIE Eomog w Sfm_odzielnkg:_m
wykonaniu ustugi przez klienta
Funduszowego. w Moim ING
Wyptata Transferowa z IKZE Funduszowego na IKZE Maklerskie lub IKZE TAK NIE NIE NIE
oszczednosciowe w ING Banku lub na IKZE prowadzone przez inng
instytucje
Wyptata jednorazowa lub wyptata w ratach lub zwrot z IKZE TAK NIE NIE NIE
Funduszowego
Ztozenie o$wiadczenia o prowadzeniu lub zaprzestaniu prowadzenia TAK NIE NIE NIE
pozarolniczej dziatalnosci
Otwieranie lub zmiana kwoty w Dyspozycji Regularnego Inwestowania w TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
ramach IKZE Funduszoweqo dla klientéw, ktérzy majg bankowos¢ ngonan'x rllsctlijn?"lﬁéez lienta
internetowq
Zamykanie Dyspozycji Regularnego Inwestowania w ramach IKZE TAK NIE NIE Eomoc w S?mOdZielnliJlm
wykonaniu ustugi przez klienta
Funduszowego w Moim ING
13. Inwestycje - IKE (Indywidualne Konto Emerytalne) Funduszowe
miejsce spotkan punkt sprzedazy POK infolinia
Inwestycje - IKE (Indywidualne Konto Emerytalne) Funduszowe sprawdz ING Express punkt obstugi kasowej
Zawarcie Umowy IKE Funduszowe TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym

wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
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Funduszowego

Zawarcie Umowy IKE Funduszowego z przyjeciem Wyptaty Transferowej TAK NIE NIE NIE

Zakup lub konwersja lub zamiana Jednostek Uczestnictwa w ramach IKE TAK NIE NIE Eomf’? w SmedZie'nkUl_m
wykonaniu ustugi przez klienta

Funduszowego w Mol ING

Przyjecie Wyptaty Transferowej z PPE (Pracownicy Program Emerytalny) TAK NIE NIE NIE

do IKE Funduszowego

Wyptata Transferowa z IKE Funduszowego na IKE Maklerskie w ING Banku, TAK NIE NIE NIE

na IKE prowadzone przez inng instytucje lub na PPE (Pracowniczy Program

Emerytalny)

Wyptata jednorazowa lub w ratach z IKE Funduszowego TAK NIE NIE NIE

Zwrot catkowity lub czesciowy z IKE Funduszowego TAK NIE NIE NIE

Otwieranie lub zmiana kwoty lub zamykanie Dyspozycji Regularnego TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym

Inwestowania w ramach IKE Funduszowego dla klientow, ktérzy majg ngonan'\x L,\‘/[S;fglﬁlréez ienta

bankowos¢ internetowq

Zamykanie Dyspozycji Regularnego Inwestowania w ramach IKE TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym

wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
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14. Inwestycje - Program Inwestycyjny - robot inwestycyjny

miejsce spotkan

punkt sprzedazy

POK

Infolinia

Inwestycje - Program Inwestycyjny -robot inwestycyjny sprawdz ING Express punkt obstugi kasowej
Zawarcie Umowy doradztwa i Programu inwestycyjnego - robota pomoc w samodzielnym NIE NIE pomoc w samodzielnym
inwestucuinego wykonaniu ustugi przez klienta wykonaniu ustugi przez klienta
ycyneg w Moim ING w Moim ING
Rekomendacja portfela robota inwestycyjnego NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Zakup lub Dokupienie lub Sprzedaz lub Zmiana robota inwestycyjnego pomoc w samodzielnym NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING w Moim ING
Otwieranie Dyspozycji Regularnego Inwestowania - robota EomOCW Sfmodzielnﬁm NIE NIE Eomoc w Sfmodzie'nlglm
; : wykonaniu ustugi przez klienta wykonaniu ustugi przez klienta
inwestycyjnego w Moim ING w Moim ING
Zamykanie i zmiana kwoty Dyspozycji Regularnego Inwestowania - EomOCW SmedZie'”kUlm NIE NIE kpomoc Wfamodziel:lum
. . wykonaniu ustugi przez klienta wykonaniu ustugi przez klienta w
robota inwestycyjnego w Moim ING Moim ING
Wypowiedzenie Umowy doradztwa i Programu inwestycyjnego - robota TAK NIE NIE NIE
inwestycyjnego
15. Inwestycje - Pozostate czynnosci
miejsce spotkan punkt sprzedazy POK infolinia

ustawowego do funduszy

Inwestycje - pozostate czynnosci sprawd? ING Express punkt obstugi kasowej
Udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Wskazanie lub odwotanie uposazonego TAK NIE NIE NIE
Dodanie lub usunigcie przedstawiciela ustawowego TAK NIE NIE NIE
Zmiana danych uczestnika lub petnomocnika lub przedstawiciela TAK NIE NIE NIE
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Nabycie z odroczong ptatnoscig pomoc w samodzielnym NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING w Moim ING
Udzielenie zgody na otrzymywanie potwierdzen drogq elektroniczng TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Odwotanie zgody na otrzymywanie potwierdzen drogq elektroniczng TAK NIE NIE NIE
Zmiana adresu e-mail do potwierdzen elektronicznych do funduszy TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Dodanie lub zmiana lub usuniecie rachunku bankowego do odkupienia TAK NIE NIE NIE
Dodanie lub zmiana lub usuniecie adresu korespondencyjnego i danych TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
kOﬂtthOWgCh wykonaniu usl‘ugl przez klienta
w Moim ING
Zwrot kosztéw pogrzebu TAK NIE NIE NIE
Transfer spadkowy lub odkupienie spadkowe TAK NIE NIE NIE
Transfer srodkéw w wyniku rozwigzania Wspélnego Rejestru Matzeriskiego TAK NIE NIE NIE
Ustanowienie lub odwotanie blokady lub posmiertna blokada rejestrow TAK NIE NIE NIE
Funkcja grupowania funduszy otwartych w ramach pakietu pomoc w samodzielnym NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING w Moim ING
Zbiorczy zakup lub sprzedaz jednostek uczestnictwa w ramach pakietu pomoc w samodzielnym NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING w Moim ING
Wuytqczenie prezentacji rejestrow z zerowymi stanami aktywow pomoc w samodzielnym NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING w Moim ING
Informacje o wartosci sald rejestrow (udzielane takze petnomocnikom) TAK NIE NIE TAK
Prezentacja rejestrow i zlecen oczekujgcych na realizacje pomoc w samodzielnym NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING w Moim ING
Historia zlecen i transakgji TAK NIE NIE TAK
Informacje o przedstawicielach ustawowych TAK NIE NIE TAK
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Prezentacja udzielonych petnomocnictw TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Prezentacja osiggnietych przez klienta wynikéw finansowych (zyskow i kpoch W:Gmodzielslgm NIE NIE EomOF w SmedZie'nElm
wykonaniu ustugi przez klienta w wykonaniu ustugi przez klienta
strat) w ramach danego funduszu Moim ING w Moim ING
Prezentacja notowan funduszy wraz z wykresami pomoc w samodzielnym NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING w Moim ING
Prezentacja historii zrealizowanych transakcji na wykresie notowarn EomOF w Sfmf)dzielnkul_m NIE NIE kpomcgc Wfﬂmodziell?l_um
. wykonaniu ustugi przez klienta wykonaniu ustugi przez klienta w
posiadanego funduszu W Moim ING Moim ING
Prezentacja kosztéw i optat ex-ante funduszy TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Prezentacja zgodnosci i braku zgodnosci danego funduszu z cechami, TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
celamii potrzebcmi Klienta wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
lll. Jednoosohowa Dziatalno$¢ Gospodarcza z uproszczong ksiegowoscia
Wiekszo$¢ czynnosci mozesz zrealizowaé w bankowosci internetowej. Sprawdz Komunikat
16. Rachunki Rozliczeniowe (biezace i Otwarte Konto Oszczednosciowe) w ztotych polskich lub w walutach obcych
Centrum Rozwoju
Biznesu
Pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta w Moim ING
Rachunek Rozliczeniowy (biezqcy i Otwarte Konto POK
Oszczednosciowe) i Rachunek Lokaty Terminowej w ztotych miejsce spotkan punkt sprzedazy punkt obstugi Zarezerwuj spotkanie infolinia
polskich w ztotych polskich i w walutach obcych sprawdz ING Express kasowej wideo
Otwarcie rachunku pomoc w samodzielnym pomoc w samodzielnym NIE TAK NIE
otwarciu konta przez klienta | otwarciu konta przez klienta
Odwotanie petnomocnictwa rachunku, lokaty NIE NIE NIE NIE TAK
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17. Ustugi w zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych

Centrum Rozwoju

Biznesu
Pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez

klienta w Moim ING

Zarezerwuj spotkanie

Ustugi w zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych miejsce spotkar punkt sprzedazy punkt obstugi wideo infolinia
(debetowych i przedptaconych) sprawd? ING Express kasowej sprawdz
Zamoéwienie karty ptatniczej do pierwszego rachunku TAK TAK NIE TAK NIE
tylko w procesie otwarcia tylko w procesie otwarcia w procesie otwarcia

rachunku rachunku dla klienta rachunku
Zmiana danych do nadruku lub limitéw transakcyjnych do kart NIE NIE NIE NIE TAK
Aktywacja karty ptatniczej do rachunku NIE NIE NIE NIE TAK
Zastrzezenie karty debetowej NIE NIE NIE NIE TAK
Zmiana numeru PIN NIE NIE NIE NIE TAK
Obstuga uznan warunkowych NIE NIE NIE NIE TAK
Prezentacja telefonu przypisanego do karty (Apple, Google) NIE NIE NIE NIE TAK
Przeglad optat za karte debetowg NIE NIE NIE NIE TAK
Zdejmowanie niestusznej blokady kartowej NIE NIE NIE NIE TAK
Odblokowanie karty ze statusem karta zablokowana NIE NIE NIE NIE TAK
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18. Ustugi w bankowosci internetowej i Platformy mobilnej, BLIK

Centrum Rozwoju

Biznesu
Pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez

klienta w Moim ING

Zarezerwuj spotkanie

miejsce spotkan punkt sprzedazy punkt obstugi wideo infolinia
Ustugi w bankowosci internetowej i Platformy mobilnej, BLIK sprawds ING Express kasowej sprawd?
Udostepnianie ustugi Moje ING TAK TAK NIE TAK TAK
tylko w procesie otwarcia tylko w procesie otwarcia tylko dla klienta
rachunku dla klienta rachunku dla klienta jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, ktéry
otrzymat list z
jednorazowym kodem
aktywacyjnym
Zmiana lub usuniecie limitu dziennego na transakcje NIE NIE NIE NIE TAK
Blokada bankowosci internetowej oraz mobilnej Moje ING TAK NIE NIE NIE TAK

mozliwa tylko blokada catej
bankowosci internetowej
MOJE ING
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19. Produkty kredytowe dla Jednoosohbowych Dziatalnosci Gospodarczych z uproszczong ksiegowoscia

Centrum Rozwoju Biznesu
Pomoc w samodzielnym wykonaniu ustugi przez
klienta w Moim ING

pozyczki

Zarezerwuj spotkanie wideo infolinia
Produkty kredytowe dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych z uproszczong ksiegowoscig
Oferta kredytowa, obliczenie zdolnosci, ztozenie wniosku TAK NIE
tylko przedstawienie oferty
Obnizenie wysokosci kredytu w koncie lub limitu karty kredytowej NIE TAK
pomoc w samodzielnym wykonaniu ustugi przez
klienta w Moim ING
Ztozenie dyspozycji do karty kredytowej NIE TAK
dla klienta ING w ograniczonym zakresie -
szczegdty na infolinii
Zwolnienie zabezpieczenia NIE TAK
pomoc w samodzielnym wykonaniu ustugi przez
klienta w Moim ING
Whnioskowanie o zaswiadczenie NIE TAK
pomoc w samodzielnym wykonaniu ustugi przez
klienta w Moim ING
Informacja o odsetkach i wysokosci raty kapitatowej, harmonogram sptaty, wyciqg bankowy z rachunku NIE TAK

pomoc w samodzielnym wykonaniu ustugi przez
klienta w Moim ING
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20. Inne ustugi bankowe tylko dla Jednoosobowych Dziatalnosci Gospodarczych z uproszczong ksiegowoscia

Inne ustugi bankowe dotyczqce wytgcznie jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych z uproszczong
ksiegowoscig

Centrum Rozwoju Biznesu
Pomoc w samodzielnym wykonaniu ustugi przez
klienta w Moim ING

Zarezerwuj spotkanie wideo

infolinia

System ING Ksiegowos¢ - fakturowanie, samodzielna ksiegowosc TAK pomoc w samodzielnym wykonaniu ustugi przez
klienta w Moim ING

Finansowanie faktur TAK pomoc w samodzielnym wykonaniu ustugi przez
klienta w Moim ING

ING Pay - ptatnosci online dla sklepéw internetowych TAK pomoc w samodzielnym wykonaniu ustugi przez
klienta w Moim ING

Terminale p%atnicze TAK pomoc w samodzielnym wykonaniu ustugi przez

klienta ING
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IV. Klient Indywidualny, Premium, Private Banking, Jednoosohowe Dziatalno$ci Gospodarcze z uproszczong ksiegowoscia.

Wiekszo$¢ czynnosci mozesz zrealizowaé w bankowosci internetowej. Sprawdz Komunikat.

21. Ptatnosci i transakcje w ztotych polskich lub w walutach obcych

nie dotyczy jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej
z uproszczong ksiegowosciq

POK
miejsce spotkan punkt sprzedazy punkt obstugi kasowej infolinia

Ptatnosci lub transakcje w ztotych polskich lub w walutach obcych sprawdz ING Express sprawdz
Woptata gotowki (wszystkie waluty objete obrotem gotéwkowym NIE NIE TAK NIE
w naszym banku)
Wyptata gotowki (wszystkie waluty objete obrotem gotéwkowym w NIE NIE TAK NIE
naszym banku)
Wptata gotowki za optaty i prowizje okreslone w Tabeli Optat i Prowizji lub NIE NIE TAK NIE
wynikajqce z odrebnych umow
Zgtoszenie (awizowanie) wyptaty gotowki NIE NIE TAK TAK
Wyptata gotéwkowa z rachunku biezgcego objetego zajeciem NIE NIE TAK NIE
egzekucyjnym na wyptate wynagrodzen dla pracownikéw
Wymiana zniszczonych znakéw pienieznych w PLN NIE NIE TAK NIE
Zatrzymanie i wystanie do sprawdzenia pieniedzy, ktére podejrzewamy, NIE NIE TAK NIE
ze mogq by¢ nieautentyczne
Wydanie (potwierdzenie) zrealizowanej transakgji TAK NIE wytqcznie dla transakdji TAK

nie dotyczy jednoosobowej kasowych wuytgcznie zamowienie takiego

dziatalnosci gospodarczej potwierdzenia dla klienta ING

z uproszczong ksiegowosciq
Przelewy (z wytgczeniem Express ELIXIR i BlueCash) w tym przelewy TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
zagraniczne nie dotyczy jednoosobowej wykonaniu us%ygl przez klienta

dziatalnosci gospodarczej w Moim ING

z uproszczong ksiegowosciq

Polecenie zaptaty TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym

wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
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State zlecenie TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
nie dotyczy jednoosobowej wykonaniu us%ggi przez klienta
dziatalnoéci gospodarczej w Moim ING
z uproszczong ksiegowosciq
22. Inne ustugi bankowe ( aktualizacja danych, dyspozycje do rachunkéw)
miejsce spotkan punkt sprzedazy POK infolinia

Inne ustugi bankowe ( aktualizacja danych, dyspozycje do rachunkéw) sprawdz ING Express punkt obstugi kasowej
Zmiana lub aktualizacja danych osobowych TAK NIE NIE TAK - w ograniczonym zakresie
(wyjqtek przy zaktadaniu konta) - szczegoty na infolinii
Ubezpieczenia: zmiana uposazonych do konta, karty, kredytu* TAK NIE NIE NIE
*klient dyspozycje moze wysta¢ listownie.
Przyjecie oswiadczenia o zrédle pochodzenia srodkow TAK NIE NIE TAK - w ograniczonym zakresie
Dla jednoosobowej dziatalnosci (wyjgtek przy zaktadaniu konta) - szczeg6ty na infolinii
gospodarczej z uproszczong
ksiegowosciq przy zaktadaniu
konta
Przyjecie oswiadczenia o zrodle pochodzenia gotowki NIE NIE TAK NIE
Przyjecie oswiadczenia o zrodle pochodzenia majgtku TAK NIE NIE TAK - w ograniczonym zakresie
Dla jednoosobowej dziatalnosci (wyjatek przy zaktadaniu konta) - szczegoty na infolinii
gospodarczej z uproszczong
ksiegowosciq przy zaktadaniu
konta
Aktualizacja dokumentow tozsamosci TAK NIE NIE TAK
tylko w zakresie aktualizacji
polskiego dowodu osobistego,
polskiego paszportu (poza
zastrzezonym, mdowodem)
Zastrzezenie dokumentu tozsamosci klientéw ING Banku TAK NIE NIE TAK
Aktywacja klucza zabezpieczen TAK NIE NIE NIE
Usuniecie klucza zabezpieczen TAK NIE NIE TAK
Wuydanie lub zamoéwienie zaswiadczen lub opinii bankowych TAK NIE NIE TAK
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nie dotyczy jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej

mozliwe tylko zamowienie
zaswiadczenia lub opinii dla

marketingowych (na marketing elektroniczny, telefoniczny, tradycyjny)
lub na profilowanie w celu marketingowym dla oséb dorostych

Dla jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej z uproszczong
ksiegowosciq przy zaktadaniu
konta

(wyjqtek przy zaktadaniu konta)

z uproszczong ksiegowosciq klienta ING
Zmiana zdolnosci do czynnosci prawnej dla klienta banku, ktory staje sie TAK NIE NIE NIE
osobg ubezwtasnowolniong nie dotyczy jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej
z uproszczong ksiegowosciq
Obstuga petnomocnictw notarialnych TAK NIE NIE NIE
nie dotyczy jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej
z uproszczong ksiegowosciq
Dodanie sprzeciwu przedstawiciela ustawowego na dysponowanie TAK NIE NIE NIE
rachunkiem przez osoby matoletnie
Ztozenie wniosku o wyptate dyspozycji na wypadek $mierci TAK NIE NIE NIE
Zgtoszenie Smierci klienta ING TAK NIE NIE NIE
Ztozenie lub odwotanie dyspozycji na wypadek $mierci TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez klienta
w Moim ING
Wydanie dla osoby uprawnionej zaswiadczenia o saldzie rachunku po TAK NIE NIE NIE
$mierci jego posiadacza
Sporzgdzenie odpisu uméw zawartych z Bankiem oraz innych TAK NIE NIE TAK
dokumentoéw dla rachunkéw otwartych i zamknigtych nie dotyczy jednoosobowe; tylko zamowienie takich odpisow
dziatalnosci gospodarczej dla klienta ING
z uproszczong ksiegowosciq
Wuydanie (na zyczenie klienta) zaswiadczenia lub opinii lub informacji TAK NIE NIE TAK
0 trqnschjgch na rachunku Zomknietgm nie dotyczy jednoosobowej tylko przyjecie wniosku dla
dziatalnosci gospodarczej klienta ING
z uproszczong ksiegowosciq
Udzielenie informacji zbiorczej o rachunkach zmartego w bankach: TAK NIE NIE NIE
posiadaczowi rachunku lub osobie uprawnionej np. spadkobiercy
Pozyskanie, odwotanie, wyrazenie sprzeciwu w odniesieniu do zgéd TAK NIE NIE TAK
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Pozyskanie lub odwotanie lub wyrazenie sprzeciwu w odniesieniu do TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
zgody przedstawiciela ustawowego, pozwalajgcej na to, aby osoba nie dotyczy jednoosobowe] wykonaniu :45;9”2' e lienta
matoletnia mogta samodzielnie wyraza¢ lub cofa¢ zgody w sprawie dziatalnosci gospodarczej e
A 7 X . . z uproszczong ksiegowosciq
przekazywania jej przez ING Bank Slgski S.A. informacji handlowych,
w tym profilowanych, w celach marketingowych, w zwigzku z
wprowadzeniem mozliwosci zbierania zgody od osoby matoletniej
w wieku 13-18 lat
Pozyskanie, odwotanie, wyrazenie sprzeciwu w odniesieniu do zgod pomoc w samodzielnym NIE NIE pomoc w samodzielnym
marketingowych (na marketing elektroniczny, telefoniczny, tradycyjny) ngonan": :,f;;'r?w' i ienta ngonan'\z ;ﬂ:ﬁ' e ienta
lub na profilowanie w celu marketingowym dla oséb matoletnich (13-18
lat)
Pozyskanie, odwotanie, wyrazenie sprzeciwu w odniesieniu do zgody na pomoc w samodzielnym NIE NIE pomoc w samodzielnym
przetwarzanie przez ING Bank Slgski S.A. wszystkich danych i informacji ngo”“”'\;’/ ”Mséi“r%' e Kienta Wykonan'\: ;Sér'rg' e Kienta
otrzymanych w zwigzku z ustugq dostepu do informacji o rachunkach
23. Reklamacje
Centrum Rozwoju
Biznesu
Pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
POK klienta w Moim ING
punkt obstugi
miejsce spotkan punkt sprzedazy kasowej Zarezerwuj spotkanie Infolinia
Reklamacje sprawdz ING Express sprawdz wideo
Przyjmowanie reklamacji klientéw TAK NIE Wytqcznie dla transakgji TAK TAK
kasowych

Poinformowanie o sposobie ztozenia reklamacji TAK TAK TAK TAK TAK
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https://www.ing.pl/oddzialy-i-bankomaty?type=oddzial
https://www.ing.pl/placowki-oddzialy-bankomaty?type=oddzial&filter=kasa#places
https://www.ing.pl/placowki-oddzialy-bankomaty?type=oddzial#wyszukiwarka=3
https://www.ing.pl/placowki-oddzialy-bankomaty?type=oddzial#wyszukiwarka=3

