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do 28.08.2023 r. od 29.08.2023 r.
18. Dedykowane Oferty kierowane przez Bank do 
wybranych Klientów detalicznych, spełniających 
wskazane kryteria finansowe: 
1) Oferta Premium: 
a) dla osób fizycznych ze średnim miesięcznym 
poziomem aktywów zgromadzonych w ING 
Banku Śląskim, co najmniej 200 tys. PLN lub ich 
równowartości w walucie wymienialnej 
lub 
b) dla osób fizycznych, ze średnim miesięcznym 
poziomem inwestycji w Banku, co najmniej 100 tys. 
PLN lub ich równowartości w walucie wymienialnej. 
Oferta Premium nie stanowi oferty w rozumieniu 
odpowiednich przepisów Kodeksu cywilnego. 
Ilekroć w niniejszym dokumencie mowa 
o Kliencie Premium rozumie się przez to klienta 
korzystającego z oferty Premium. 
2) Oferta Private Banking: 
a) dla osób fizycznych ze średnim miesięcznym 
poziomem aktywów zgromadzonych w ING 
Banku Śląskim, co najmniej 1 mln. PLN lub ich 
równowartości w walucie wymienialnej 
lub 
b) dla osób fizycznych, ze średnim miesięcznym 
poziomem inwestycji w Banku, co najmniej 500 tys. 
PLN lub ich równowartości w walucie wymienialnej. 
Oferta Private Banking nie stanowi oferty 
w rozumieniu odpowiednich przepisów Kodeksu 
cywilnego. Ilekroć w niniejszym dokumencie mowa 
o Kliencie Private Banking rozumie się przez to 
klienta korzystającego z oferty Private Banking.

18. Oferty kierowane przez Bank do wybranych 
Klientów detalicznych, spełniających wskazane 
kryteria:
1) Oferta Premium:
a) kryteria finansowe: 
•	 dla osób fizycznych ze średnim miesięcznym 

poziomem aktywów zgromadzonych w ING 
Banku Śląskim, co najmniej 200 tys. PLN lub ich 
równowartości w walucie wymienialnej

lub
•	 dla osób fizycznych, ze średnim miesięcznym 

poziomem inwestycji w Banku, co najmniej 
100 tys. PLN lub ich równowartości w walucie 
wymienialnej.

b) kryteria niefinansowe:
•	 posiadają system bankowości internetowej
•	 udzielili zgód na marketing elektroniczny 

i telefoniczny oraz nie sprzeciwili się profilowaniu
•	 posiadają aktualne oświadczenia FATCA, CRS, 

dowód osobisty lub paszport.
Oferta Premium nie stanowi oferty w rozumieniu 
odpowiednich przepisów Kodeksu cywilnego. 
Ilekroć w niniejszym dokumencie mowa 
o Kliencie Premium rozumie się przez to klienta 
korzystającego z oferty Premium.
2) Oferta Private Banking:
a) kryteria finansowe: 
•	 dla osób fizycznych ze średnim miesięcznym 

poziomem aktywów zgromadzonych w ING 
Banku Śląskim, co najmniej 1 mln PLN lub ich 
równowartości w walucie wymienialnej

lub
•	 dla osób fizycznych, ze średnim miesięcznym 

poziomem inwestycji w Banku, co najmniej 
500 tys. PLN lub ich równowartości w walucie 
wymienialnej.

b) kryteria niefinansowe:
•	 posiadają system bankowości internetowej
•	 udzielili zgód na marketing elektroniczny 

i telefoniczny oraz nie sprzeciwili się profilowaniu
•	 posiadają aktualne oświadczenia FATCA, CRS, 

dowód osobisty lub paszport.
Oferta Private Banking nie stanowi oferty 
w rozumieniu odpowiednich przepisów Kodeksu 
cywilnego. Ilekroć w niniejszym dokumencie mowa 
o Kliencie Private Banking rozumie się przez to 
klienta korzystającego z oferty Private Banking.

W rozdziale „Definicje i zasady pobierania opłat i prowizji”:

Zmianie ulegają punkty: 18 i 21:
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Podstawa prawna:
•	 Zmiana zapisów wynika z § 82 ust. 11 „Regulaminu świadczenia przez ING Bank Śląski S.A. usług w ramach 

prowadzenia rachunków płatniczych dla osób fizycznych”, zgodnie z którym Bank jest uprawniony do
zmiany Tabeli opłat i prowizji, w zakresie innym niż związany z wysokością opłat i prowizji, w przypadku 
zaistnienia przynajmniej jednej z ważnych przyczyn określonych w § 108 ust. 1 pkt 3, czyli rozszerzenie, 
zmianę lub ograniczenie funkcjonalności usług, zmianę zasad korzystania z usług przez posiadacza 
rachunku, wprowadzenie nowych usług, rezygnację z wykonywania niektórych czynności będących 
przedmiotem usług świadczonych przez Bank w ramach zawartej z posiadaczem rachunku umowy.

Okoliczność faktyczna:
•	 Zmiany zasad korzystania z usług wynikają z analizy komunikacji z klientami.

21. Konto Active bez opłaty za prowadzenie dla 
klientów: 
a) korzystających z Oferty Private Banking lub 
b) dla osób fizycznych ze średnim miesięcznym 
poziomem aktywów zgromadzonych w ING 
Banku Śląskim, co najmniej 200 tys. PLN lub ich 
równowartości w walucie wymienialnej lub 
c) dla osób fizycznych, ze średnim miesięcznym 
poziomem inwestycji w Banku, co najmniej 100 tys. 
PLN lub ich równowartości w walucie wymienialnej 
lub 
d) dla osób fizycznych, których suma wpływów na 
konto Active w danym miesiącu rozliczeniowym 
wynosi nie mniej niż 10 tys. PLN. 
Wpływy to suma przelewów – z wyjątkiem: 
•	 przelewów z tytułu odkupienia lub umorzenia 

produktów inwestycyjnych lub ubezpieczeniowych,
•	 uruchomienia kredytu, 
•	 przelewów pomiędzy rachunkami własnymi 

w Banku, 
•	 wpłat gotówkowych, 
•	 przelewów zewnętrznych wykonywanych między 

tymi samymi kontami w badanym przez Bank 
okresie. W przypadku takich transakcji brana 
jest pod uwagę tylko różnica między wpłatami 
i wypłatami. 

Aktywa, inwestycje i wpływy, o których mowa 
w punktach b), c) i d) liczone są w okresie od 
21 dnia miesiąca do 20 dnia kolejnego miesiąca.

21. Konto Active bez opłaty za prowadzenie dla 
klientów:
a) korzystających z Oferty Private Banking lub
b) dla osób fizycznych ze średnim miesięcznym 
poziomem aktywów zgromadzonych w ING 
Banku Śląskim, co najmniej 200 tys. PLN lub ich 
równowartości w walucie wymienialnej lub
c) dla osób fizycznych, ze średnim miesięcznym 
poziomem inwestycji w Banku, co najmniej 100 tys. 
PLN lub ich równowartości w walucie wymienialnej 
lub
d) dla osób fizycznych, których suma wpływów na 
konto Active w danym miesiącu kalendarzowym 
wynosi nie mniej niż 10 tys. PLN.
Wpływy to suma przelewów – z wyjątkiem:
•	 przelewów z tytułu odkupienia lub 

umorzenia produktów inwestycyjnych lub 
ubezpieczeniowych,

•	 uruchomienia kredytu,
•	 przelewów pomiędzy rachunkami własnymi 

w Banku,
•	 wpłat gotówkowych,
•	 przelewów zewnętrznych wykonywanych między 

tymi samymi kontami w badanym przez Bank 
okresie. W przypadku takich transakcji brana 
jest pod uwagę tylko różnica między wpłatami 
i wypłatami.

Aktywa, inwestycje i wpływy, o których mowa 
w punktach b), c) i d) liczone są za miesiąc 
kalendarzowy poprzedzający miesiąc, w którym 
zostanie pobrana opłata.
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Punkt do 28.08.2023 r. od 29.08.2023 r.
1.2. Miesięczna opłata za obsługę karty debetowej 
wydanej do

Visa zbliżeniowa
a) KONTA Mobi
b) KONTA Direct
c) KONTA Komfort
e) KONTA Klasyczne
f) KONTA Student 

0 PLN / 7 PLN 1 0 PLN / 10 PLN 1

Mastercard w EUR
h) rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego w EUR 1,50 PLN 4,50 PLN

1.9. Krajowa / zagraniczna transakcja płatnicza, w tym 
transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności bezgotówkowych

Visa zbliżeniowa, Mastercard w telefonie, 
Mastercard w EUR

a) u podmiotów świadczących usługi jako: kasyna, 
kasyna internetowe, zakłady bukmacherskie oraz inne 
niż państwowe gry losowe, loterie i totalizatory 3% kwoty transakcji 10 3% kwoty transakcji

1.11. Aktywacja pakietu wypłat gotówki
Visa zbliżeniowa

a) do rachunków KONTO Direct, Mobi, Komfort, Student, 
Klasyczne 15 PLN 5 25 PLN 5

1.12. Wypłata gotówki, w tym transgraniczna 
transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do 
płatności gotówkowych

Visa zbliżeniowa
c) pozostałe wypłaty gotówki w kraju / pozostałe 
wypłaty gotówki w EUR w krajach SEPA
•	 z rachunków KONTO Student, Klasyczne 3% kwoty wypłaty 5% kwoty wypłaty
•	 z rachunku KONTO Mobi 0 PLN 8 / 2,50 PLN /

5 PLN
0 PLN / 2,50 PLN /

10 PLN 8

•	 z rachunku KONTO Direct 0 PLN 3 / 5 PLN 10 PLN
Mastercard w EUR

•	 z rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w EUR 3% kwoty wypłaty 5% kwoty wypłaty
Visa zbliżeniowa, Mastercard w EUR

d) pozostałe wypłaty gotówki za granicą
•	 z pozostałych rachunków 3% kwoty wypłaty 5% kwoty wypłaty

W rozdziale III „Usługi w zakresie wydawania i obsługi kart płatniczych”:

Zmianie ulegają punkty: 1.2, 1.9, 1.11 oraz 1.12:

a) Karta płatnicza do rachunku (karta debetowa)
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W konsekwencji ww. zmian, zmianie ulega również dotychczasowa treść przypisów nr 3 i 8:

do 28.08.2023 r. od 29.08.2023 r.
Przypis nr 3 obowiązywał dla kart Zbliżak Visa i Visa 
zbliżeniowa:
3. dla kart Visa zbliżeniowa – pierwsza wypłata 
rozliczona przez Bank w okresie miesiąca liczonego 
od 29 dnia danego miesiąca do 28 dnia kolejnego 
miesiąca jest bezpłatna, każda kolejna za opłatą 
5 PLN. Dla kart Zbliżak Visa – pierwsza wypłata 
rozliczona przez Bank w okresie miesiąca liczonego 
od 29 dnia danego miesiąca do 28 dnia kolejnego 
miesiąca jest bezpłatna, każda kolejna za opłatą 
2,50 PLN.

Przypis nr 3 obowiązuje tylko dla karty Zbliżak Visa 
i nie występuje w przypadku karty Visa zbliżeniowa:
3. pierwsza wypłata rozliczona przez Bank w okresie 
miesiąca liczonego od 29 dnia danego miesiąca do 
28 dnia kolejnego miesiąca jest bezpłatna, każda 
kolejna za opłatą 2,50 PLN.

8. pierwsza wypłata rozliczona przez Bank w okresie 
miesiąca liczonego od 29 dnia danego miesiąca do 
28 dnia kolejnego miesiąca jest bezpłatna, każda 
kolejna za opłatą 2,50 PLN (do ukończenia 26 roku 
życia) lub 5 PLN (po ukończeniu 26 roku życia).

8. do ukończenia 26 roku życia pierwsza wypłata 
rozliczona przez Bank w okresie miesiąca liczonego 
od 29 dnia danego miesiąca do 28 dnia kolejnego 
miesiąca jest bezpłatna, każda kolejna za opłatą 
2,50 PLN. Po ukończeniu 26 roku życia wszystkie 
wypłaty za opłatą 10 PLN.

Zmianom o charakterze porządkowym uległy przypisy nr 10 i 11:

do 28.08.2023 r. od 29.08.2023 r.
10. w okresie od 29.03.2021 r. do 28.05.2021 r. 
prowizja nie będzie pobierana.

Usunięty zostaje nieaktualny przypis nr 10.

11. karta Mastercard w telefonie została wycofana 
ze sprzedaży z dniem 14.11.2021 r.

Dotychczasowy przypis nr 11 zostaje oznaczony 
jako nr 10   w brzmieniu:
10. Karta Mastercard w telefonie została wycofana 
ze sprzedaży z dniem 14.11.2021 r.

Podstawa prawna: 
•	 Zmiany TOiP dotyczące podwyższenia dotychczasowych wysokości opłat i prowizji, wynikają z § 82 

ust. 3 pkt 1 „Regulaminu świadczenia przez ING Bank Śląski S.A. usług w ramach prowadzenia rachunków 
płatniczych dla osób fizycznych”, zgodnie z którym Bank jest uprawniony do podwyższenia wysokości
opłat i prowizji, o nie więcej niż 200% dotychczas obowiązującej stawki, w przypadku wzrostu o co najmniej 
0,30 punktu procentowego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych, ogłaszanego przez Główny 
Urząd Statystyczny (GUS) za dany miesiąc, w stosunku do analogicznego miesiąca roku poprzedniego. 

•	 Zmiany TOiP dotyczące podwyższenia dotychczasowych wysokości opłat i prowizji, które obecnie wynoszą 
0 zł, wynikają z § 82 ust. 4 „Regulaminu świadczenia przez ING Bank Śląski S.A. usług w ramach prowadzenia 
rachunków płatniczych dla osób fizycznych”, zgodnie z którym Bank jest uprawniony do podwyższenia
wysokości opłat i prowizji, których dotychczasowa wysokość wynosi 0 zł, w przypadku wzrostu o co 
najmniej 0,30 punktu procentowego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych, ogłaszanego 
przez Główny Urząd Statystyczny (GUS) za dany miesiąc, w stosunku do analogicznego miesiąca roku 
poprzedniego.

Okoliczność faktyczna:
•	 Wzrost odczytu wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych, ogłaszanego przez Główny Urząd 

Statystyczny (GUS) za grudzień 2022 roku (16,6%), w stosunku do analogicznego miesiąca poprzedniego 
roku, w porównaniu do odczytu tego wskaźnika z grudnia 2021 roku (8,6%).
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Punkt do 28.08.2023 r. od 29.08.2023 r.
1.12. Wypłata gotówki, w tym transgraniczna 
transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej 
do płatności gotówkowych

Visa zbliżeniowa
c) pozostałe wypłaty gotówki w kraju / pozostałe 
wypłaty gotówki w EUR 
• z rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w EUR

nie dotyczy

opłata pobierana 
w wysokości 

przewidzianej dla 
wypłaty gotówki 
z tego rachunku, 
do którego karta 
została wydana

Mastercard w EUR
d) pozostałe wypłaty gotówki za granicą
•	 z rachunku KONTO Active 0 PLN nie dotyczy

Poniżej prezentujemy zmiany, które mają na celu doprecyzowanie i wyjaśnienie wątpliwości w zakresie zasad 
pobierania opłat za wypłaty gotówki z rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w EUR oraz umieszczenie 
poprawnej informacji w miejsce oczywistej omyłki w odniesieniu do konta Active. Zmiany te nie wpływają na 
dotychczasowe zasady pobierania opłat i ich wysokości.

Punkt do 28.08.2023 r. od 29.08.2023 r.
3.7. Wypłata gotówki

BLIKb) w pozostałych bankomatach w kraju (innych niż 
wymienione w lit. a))
Konto z Lwem Mobi 0 PLN 4 / 2,50 PLN 0 PLN 4 / 5 PLN
Konto z Lwem Direct 0 PLN 3 / 2,50 PLN 0 PLN 3 / 5 PLN
Konto z Lwem Klasyczne
Konto z Lwem Student

3% kwoty wypłaty 
min. 5 PLN 5% kwoty wypłaty

W rozdziale IV „Usługa bankowości elektronicznej (System bankowości 
internetowej)”:

Zmianie ulegają punkty od 3.1 do 3.5 oraz 3.7:

W konsekwencji ww. zmian, zmianie ulega również dotychczasowa treść przypisów nr 3 i 4:

do 28.08.2023 r. od 29.08.2023 r.
3. pierwsza wypłata rozliczona przez Bank w okresie 
miesiąca liczonego od 29 dnia danego miesiąca do 
28 dnia kolejnego miesiąca jest bezpłatna, każda 
kolejna za opłatą 2,50 PLN.

3. pierwsza wypłata rozliczona przez Bank w okresie 
miesiąca liczonego od 29 dnia danego miesiąca do 
28 dnia kolejnego miesiąca jest bezpłatna, każda 
kolejna za opłatą 5 PLN.

4. Po ukończeniu 26 roku życia pierwsza wypłata 
rozliczona przez Bank w okresie miesiąca liczonego 
od 29 dnia danego miesiąca do 28 dnia kolejnego 
miesiąca jest bezpłatna (0 PLN), każda kolejna za 
opłatą 2,50 PLN.

4. do ukończenia 26 roku życia wypłaty są 
bezpłatne. Po ukończeniu 26 roku życia pierwsza 
wypłata rozliczona przez Bank w okresie miesiąca 
liczonego od 29 dnia danego miesiąca do 28 dnia 
kolejnego miesiąca jest bezpłatna (0 PLN), każda 
kolejna za opłatą 5 PLN.
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Zmianom o charakterze porządkowym uległ przypis nr 6 w punktach od 3.1 do 3.5:	

do 28.08.2023 r. od 29.08.2023 r.
6. bank poinformuje o dacie uruchomienia 
funkcjonalności, ponieważ jej oferowanie przez 
Bank jest uzależnione od operatora rozliczeń BLIK

W związku z wdrożeniem usługi BLIK zbliżeniowy 
zostaje usunięty nieaktualny przypis nr 6.

Podstawa prawna: 
•	 Zmiany TOiP wynikają z § 45 ust. 6 pkt 1 „Regulaminu świadczenia usług Systemu bankowości internetowej 

ING Banku Śląskiego S.A.”, zgodnie z którym Bank jest uprawniony do podwyższenia wysokości opłat
i prowizji, o nie więcej niż 200% dotychczas obowiązującej stawki, w przypadku wzrostu o co najmniej 
0,30 punktu procentowego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych, ogłaszanego przez Główny 
Urząd Statystyczny (GUS) za dany miesiąc, w stosunku do analogicznego miesiąca roku poprzedniego.

Okoliczność faktyczna:
•	 Wzrost odczytu wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych, ogłaszanego przez Główny Urząd 

Statystyczny (GUS) za grudzień 2022 roku (16,6%), w stosunku do analogicznego miesiąca poprzedniego 
roku, w porównaniu do odczytu tego wskaźnika z grudnia 2021 roku (8,6%).

Akceptacje zmian
Jeśli zgadzają się Państwo na te zmiany, nie muszą Państwo nic robić. Jeśli jednak nie zgadzają się Państwo 
na zmiany, mogą Państwo bez ponoszenia opłat – do 28 sierpnia 2023 r. – złożyć w naszym Banku:
•	 wypowiedzenie umowy − wtedy umowa wygaśnie, ze skutkiem od dnia poinformowania Państwa 

o zmianach, nie później jednak niż do dnia, w którym te zmiany zostałyby zastosowane,
•	 pisemne oświadczenie o braku akceptacji (sprzeciw) – wtedy umowa wygaśnie dzień przed wejściem 

zmiany w życie tj. 28 sierpnia 2023 r.

Jeśli nie zgadzają się Państwo na te zmiany, a mają Państwo limit zadłużenia w koncie, to umowa o limit 
rozwiąże się wraz z umową rachunku. Niezależnie od tego mogą Państwo w każdej chwili wypowiedzieć 
umowę o limit ze skutkiem natychmiastowym lub z jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia. Prosimy 
pamiętać, aby najpóźniej w ostatnim dniu umowy o limit spłacić wykorzystany limit.
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