Zatgcznik do Wycigqu

z Tabeli Optat i Prowizji dla osoéb fizycznych
obowigzujgcego od 29.08.2023 r.

Dokument wg stanu na dzien 31.05.2023 r.




W rozdziale , Definicje i zasady pobierania optat i prowizji':

Zmianie ulegajg punkty: 18 i 21:

do 28.08.2023 r.

od 29.08.2023 r.

18. Dedykowane Oferty kierowane przez Bank do
wybranych Klientéw detalicznych, spetniajgcych
wskazane kryteria finansowe:

1) Oferta Premium:

a) dla osob fizycznych ze $rednim miesiecznym
poziomem aktywéw zgromadzonych w ING

Banku Slgskim, co najmniej 200 tys. PLN lub ich
rownowartosci w walucie wymienialnej

lub

b) dla 0séb fizycznych, ze $rednim miesiecznym
poziomem inwestycji w Banku, co najmniej 100 tys.
PLN lub ich réwnowartosci w walucie wymienialne;j.
Oferta Premium nie stanowi oferty w rozumieniu
odpowiednich przepiséw Kodeksu cywilnego.
llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa

o Kliencie Premium rozumie sie przez to klienta
korzystajgcego z oferty Premium.

2) Oferta Private Banking:

a) dla osob fizycznych ze srednim miesiecznym
poziomem aktywow zgromadzonych w ING

Banku Slgskim, co najmniej 1 min. PLN lub ich
réownowartosci w walucie wymienialnej

lub

b) dla oséb fizycznych, ze srednim miesiecznym
poziomem inwestycji w Banku, co najmniej 500 tys.
PLN lub ich réwnowartoéci w walucie wymienialnej.

Oferta Private Banking nie stanowi oferty

w rozumieniu odpowiednich przepiséw Kodeksu
cywilnego. llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa
o Kliencie Private Banking rozumie sie przez to
klienta korzystajgcego z oferty Private Banking.

18. Oferty kierowane przez Bank do wybranych
Klientéw detalicznych, spetniajgcych wskazane
kryteria:

1) Oferta Premium:

a) kryteria finansowe:

+ dla 0s6b fizycznych ze $rednim miesiecznym
poziomem aktywdw zgromadzonych w ING
Banku Slgskim, co najmniej 200 tys. PLN lub ich
rownowartosci w walucie wymienialnej

lub

» dla os6b fizycznych, ze $rednim miesiecznym
poziomem inwestycji w Banku, co najmniej
100 tys. PLN lub ich réwnowartosci w walucie
wymienialnej.

b) kryteria niefinansowe:

» posiadajg system bankowosci internetowej

= udzielili zgod na marketing elektroniczny
i telefoniczny oraz nie sprzeciwili sie profilowaniu

= posiadajq aktualne oswiadczenia FATCA, CRS,
dowod osobisty lub paszport.

Oferta Premium nie stanowi oferty w rozumieniu

odpowiednich przepiséw Kodeksu cywilnego.

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa

o Kliencie Premium rozumie sie przez to klienta

korzystajqgcego z oferty Premium.

2) Oferta Private Banking:

a) kryteria finansowe:

= dla 0s6b fizycznych ze Srednim miesiecznym
poziomem aktywéw zgromadzonych w ING
Banku Slgskim, co najmniej 1 min PLN lub ich
rownowartosci w walucie wymienialnej

lub

- dla o0s6b fizycznych, ze $rednim miesiecznym
poziomem inwestycji w Banku, co najmniej
500 tys. PLN lub ich réwnowartosci w walucie
wymienialne;j.

b) kryteria niefinansowe:

- posiadajqg system bankowosci internetowej

- udzielili zgod na marketing elektroniczny
i telefoniczny oraz nie sprzeciwili sie profilowaniu

- posiadajq aktualne oswiadczenia FATCA, CRS,
dowaod osobisty lub paszport.

Oferta Private Banking nie stanowi oferty

w rozumieniu odpowiednich przepiséw Kodeksu
cywilnego. llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa
o Kliencie Private Banking rozumie sie przez to
klienta korzystajgcego z oferty Private Banking.
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21. Konto Active bez optaty za prowadzenie dla

klientéw:

a) korzystajgcych z Oferty Private Banking lub

b) dla 0séb fizycznych ze Srednim miesiecznym

poziomem aktywéw zgromadzonych w ING

Banku Slgskim, co najmniej 200 tys. PLN lub ich

réownowartosci w walucie wymienialnej lub

c) dla os6b fizycznych, ze srednim miesiecznym

poziomem inwestycji w Banku, co najmniej 100 tys.

PLN lub ich réwnowartosci w walucie wymienialnej

lub

d) dla osob fizycznych, ktérych suma wptywow na

konto Active w danym miesiqcu rozliczeniowym

wynosi nie mniej niz 10 tys. PLN.

Wptywy to suma przelewodw - z wyjgtkiem:

- przelewéw z tytutu odkupienia lub umorzenia
produktéw inwestycyjnych lub ubezpieczeniowych,

= uruchomienia kredytu,

- przelewéw pomiedzy rachunkami wtasnymi
w Banku,

- wptat gotéwkowych,

- przelewéw zewnetrznych wykonywanych miedzy
tymi samymi kontami w badanym przez Bank
okresie. W przypadku takich transakcji brana
jest pod uwage tylko réznica miedzy wptatami
i wyptatami.

Aktywa, inwestycje i wptywy, o ktérych mowa

w punktach b), ¢) i d) liczone sq w okresie od

21 dnia miesiqgca do 20 dnia kolejnego miesigca.

21. Konto Active bez optaty za prowadzenie dla

klientow:

a) korzystajqgcych z Oferty Private Banking lub

b) dla o0séb fizycznych ze $rednim miesiecznym

poziomem aktywéw zgromadzonych w ING

Banku Slgskim, co najmniej 200 tys. PLN lub ich

rownowartosci w walucie wymienialnej lub

¢) dla 0séb fizycznych, ze Srednim miesiecznym

poziomem inwestycji w Banku, co najmniej 100 tys.

PLN lub ich réwnowartosci w walucie wymienialnej

lub

d) dla oséb fizycznych, ktérych suma wptywow na

konto Active w danym miesiqgcu kalendarzowym

wynosi nie mniej niz 10 tys. PLN.

Wptywy to suma przelewodw - z wyjgtkiem:

- przelewoéw z tytutu odkupienia lub
umorzenia produktéw inwestycyjnych lub
ubezpieczeniowych,

- uruchomienia kredytu,

- przelewéw pomiedzy rachunkami wtasnymi
w Banku,

- wptat gotéwkowych,

- przelewéw zewnetrznych wykonywanych miedzy
tymi samymi kontami w badanym przez Bank
okresie. W przypadku takich transakcji brana
jest pod uwage tylko réznica miedzy wptatami
i wyptatami.

Aktywa, inwestycje i wptywy, o ktérych mowa

w punktach b), ) i d) liczone sq za miesigc

kalendarzowy poprzedzajgcy miesigc, w ktérym

zostanie pobrana optata.

Podstawa prawna:

« Zmiana zapiséw wynika z § 82 ust. 11 ,,Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach
prowadzenia rachunkdw ptatniczych dla osob fizycznych’; zgodnie z ktérym Bank jest uprawniony do
zmiany Tabeli optat i prowizji, w zakresie innym niz zwigzany z wysokosciq optat i prowizji, w przypadku
zaistnienia przynajmniej jednej z waznych przyczyn okreslonych w § 108 ust. 1 pkt 3, czyli rozszerzenie,
zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania z ustug przez posiadacza
rachunku, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niektérych czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank w ramach zawartej z posiadaczem rachunku umowy.

Okolicznos¢ faktyczna:

+ Zmiany zasad korzystania z ustug wynikajq z analizy komunikagji z klientami.
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W rozdziale Ill ,Ustugi w zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych”:

Zmianie ulegajqg punkty: 1.2, 1.9, 1.11 oraz 1.12:

a) Karta ptatnicza do rachunku (karta debetowa)

Punkt

do 28.08.2023 r.

od 29.08.2023 r.

1.2. Miesieczna optata za obstuge karty debetowej
wydanej do

Visa zbli

Zeniowa

a) KONTA Mobi

b) KONTA Direct

c) KONTA Komfort
e) KONTA Klasyczne
f) KONTA Student

OPLN/7PLN?

OPLN/10PLN?

Mastercard w EUR

h) rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w EUR

1,50 PLN

4,50 PLN

1.9. Krajowa / zagraniczna transakcja ptatnicza, w tym
transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych

Visa zblizeniowa, Ma

stercard w telefonie,

Mastercard w EUR

a) u podmiotéw $wiadczgeych ustugi jako: kasyna,
kasyna internetowe, zaktady bukmacherskie oraz inne
niz panstwowe gry losowe, loterie i totalizatory

3% kwoty transakgji 1

3% kwoty transakcji

1.11. Aktywacja pakietu wyptat gotéwki

Visa zblizeniowa
E? do rachunkéw KONTO Direct, Mobi, Komfort, Student, 15 PLN 5 25 PLN 5
asyczne
1.12. Wyptata gotéwki, w tym transgraniczna
transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych
Visa zblizeniowa
c) pozostate wyptaty gotoéwki w kraju / pozostate
wyptaty gotéwki w EUR w krajach SEPA
+ zrachunkéw KONTO Student, Klasyczne 3% kwoty wyptaty | 5% kwoty wyptaty
= zrachunku KONTO Mobi OPLN®/2,50 PLN / OPLN/2,50 PLN/
5 PLN 10 PLN ®
- zrachunku KONTO Direct OPLN*/5PLN 10 PLN
Mastercard w EUR
-z rachunkoéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w EUR | 3% kwoty wyptaty | 5% kwoty wyptaty

Visa zblizeniowa, Mastercard w EUR

d) pozostate wyptaty gotéwki za granicq

-z pozostatych rachunkow

3% kwoty wyptaty

5% kwoty wyptaty
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W konsekwencji ww. zmian, zmianie ulega réwniez dotychczasowa tres¢ przypiséw nr 3 i 8:

do 28.08.2023 r.

od 29.08.2023 r.

Przypis nr 3 obowigzywat dla kart Zblizak Visa i Visa
zblizeniowa:

3. dla kart Visa zblizeniowa - pierwsza wyptata
rozliczona przez Bank w okresie miesigca liczonego
od 29 dnia danego miesigca do 28 dnia kolejnego
miesigca jest bezptatna, kazda kolejna za optatg

5 PLN. Dla kart Zblizak Visa - pierwsza wyptata
rozliczona przez Bank w okresie miesigca liczonego
od 29 dnia danego miesigca do 28 dnia kolejnego
miesigca jest bezptatna, kazda kolejna za optatg
2,50 PLN.

Przypis nr 3 obowiqgzuje tylko dla karty Zblizak Visa

i nie wystepuje w przypadku karty Visa zblizeniowa:
3. pierwsza wyptata rozliczona przez Bank w okresie
miesigca liczonego od 29 dnia danego miesigca do
28 dnia kolejnego miesiqca jest bezptatna, kazda
kolejna za optatg 2,50 PLN.

8. pierwsza wyptata rozliczona przez Bank w okresie
miesigca liczonego od 29 dnia danego miesigca do
28 dnia kolejnego miesigca jest bezptatna, kazda
kolejna za optatq 2,50 PLN (do ukoriczenia 26 roku
zycia) lub 5 PLN (po ukoriczeniu 26 roku zycia).

8. do ukonczenia 26 roku zycia pierwsza wyptata
rozliczona przez Bank w okresie miesigca liczonego
od 29 dnia danego miesigca do 28 dnia kolejnego
miesiqca jest bezptatna, kazda kolejna za optatg
2,50 PLN. Po ukoriczeniu 26 roku zycia wszystkie

wyptaty za optatq 10 PLN.

Zmianom o charakterze porzgdkowym ulegty przypisy nr 10§ 11:

do 28.08.2023 r.

od 29.08.2023 r.

10. w okresie od 29.03.2021 r. do 28.05.2021 r.
prowizja nie bedzie pobierana.

Usuniety zostaje nieaktualny przypis nr 10.

11. karta Mastercard w telefonie zostata wycofana
ze sprzedazy z dniem 14.11.2021 r.

Dotychczasowy przypis nr 11 zostaje oznaczony
jako nr 10w brzmieniu:

10. Karta Mastercard w telefonie zostata wycofana

ze sprzedazy z dniem 14.11.2021 r.

Podstawa prawna:

- Zmiany TOIP dotyczqce podwyzszenia dotychczasowych wysokosci optat i prowizji, wynikajqg z § 82
ust. 3 pkt 1 ,Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
ptatniczych dla 0séb fizycznych”, zgodnie z ktérym Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci
optat i prowizji, o nie wiecej niz 200% dotychczas obowigzujqcej stawki, w przypadku wzrostu o co najmniej
0,30 punktu procentowego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny
Urzad Statystyczny (GUS) za dany miesigc, w stosunku do analogicznego miesigca roku poprzedniego.

= Zmiany TOIP dotyczqce podwyzszenia dotychczasowych wysokosci optat i prowizji, ktére obecnie wynoszq
0 zt, wynikajq z § 82 ust. 4 ,Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia
rachunkéw ptatniczych dla 0séb fizycznych”, zgodnie z ktérym Bank jest uprawniony do podwyzszenia
wysokosci optat i prowizji, ktérych dotychczasowa wysokos¢ wynosi 0 zt, w przypadku wzrostu o co
najmniej 0,30 punktu procentowego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego
przez Gtéwny Urzqd Statystyczny (GUS) za dany miesiqc, w stosunku do analogicznego miesigca roku

poprzedniego.

Okolicznos¢ faktyczna:

- Wozrost odczytu wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny Urzqd
Statystyczny (GUS) za grudziert 2022 roku (16,6%), w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego
roku, w poréwnaniu do odczytu tego wskaznika z grudnia 2021 roku (8,6%).
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Ponizej prezentujemy zmiany, ktére majg na celu doprecyzowanie i wyjasnienie watpliwosci w zakresie zasad
pobierania optat za wyptaty gotéwki z rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w EUR oraz umieszczenie
poprawnej informacji w miejsce oczywistej omuytki w odniesieniu do konta Active. Zmiany te nie wptywajg na
dotychczasowe zasady pobierania optat i ich wysokosci.

Punkt

do 28.08.2023 r. od 29.08.2023 r.

1.12. Wyptata gotéwki, w tym transgraniczna
transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej
do ptatnosci gotéwkowych

Visa zblizeniowa

c) pozostate wyptaty gotowki w kraju / pozostate
wyptaty gotéwki w EUR

-z rachunkoéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w EUR

optata pobierana
w wysokosci
przewidzianej dla
wyptaty gotowki
z tego rachunku,
do ktérego karta
zostata wydana

nie dotyczy

Mastercard w EUR

d) pozostate wyptaty gotéwki za granicq

» z rachunku KONTO Active

0 PLN nie dotyczy

W rozdziale IV Ustuga bankowosci elektronicznej (System bankowosci

internetowe))”:

Zmianie ulegajg punkty od 3.1 do 3.5 oraz 3.7:

Punkt

do 28.08.2023 r. od 29.08.2023 r.

3.7. Wyptata gotdwki

b) w pozostatych bankomatach w kraju (innych niz
wymienione w lit. a))

BLIK

Konto z Lwem Mobi

OPLN*/2,50 PLN OPLN“/5PLN

Konto z Lwem Direct

OPLN*/2,50 PLN OPLN*/5PLN

Konto z Lwem Klasyczne
Konto z Lwem Student

3% kwoty wyptaty
min. 5 PLN

5% kwoty wyptaty

W konsekwencji ww. zmian, zmianie ulega réwniez dotychczasowa tres¢ przypisdéw nr 3 i 4:

do 28.08.2023 .

od 29.08.2023 .

3. pierwsza wyptata rozliczona przez Bank w okresie
miesigca liczonego od 29 dnia danego miesigca do
28 dnia kolejnego miesigca jest bezptatna, kazda
kolejna za optatg 2,50 PLN.

3. pierwsza wyptata rozliczona przez Bank w okresie
miesiqca liczonego od 29 dnia danego miesigca do
28 dnia kolejnego miesigca jest bezptatna, kazda
kolejna za optatg 5 PLN.

4. Po ukonczeniu 26 roku zycia pierwsza wyptata
rozliczona przez Bank w okresie miesiqgca liczonego
od 29 dnia danego miesiqgca do 28 dnia kolejnego
miesigca jest bezptatna (0 PLN), kazda kolejna za
optatq 2,50 PLN.

4. do ukoriczenia 26 roku zycia wyptaty sq
bezptatne. Po ukoriczeniu 26 roku zycia pierwsza
wyptata rozliczona przez Bank w okresie miesiqgca
liczonego od 29 dnia danego miesigca do 28 dnia
kolejnego miesigca jest bezptatna (0 PLN), kazda
kolejna za optatg 5 PLN.
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Zmianom o charakterze porzgdkowym ulegt przypis nr 6 w punktach od 3.1 do 3.5:

do 28.08.2023 . od 29.08.2023 .
6. bank poinformuje o dacie uruchomienia W zwigzku z wdrozeniem ustugi BLIK zblizeniowy
funkcjonalnosci, poniewaz jej oferowanie przez zostaje usuniety nieaktualny przypis nr 6.
Bank jest uzaleznione od operatora rozliczer BLIK

Podstawa prawna:

+ Zmiany TOIP wynikajq z § 45 ust. 6 pkt 1 ,Regulaminu swiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej
ING Banku Slgskiego S.A.”, zgodnie z ktérym Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat
i prowizji, o nie wigcej niz 200% dotychczas obowiqzujqgcej stawki, w przypadku wzrostu o co najmniej
0,30 punktu procentowego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny
Urzqd Statystyczny (GUS) za dany miesigc, w stosunku do analogicznego miesigca roku poprzedniego.

Okoliczno$¢ faktyczna:

+ Wazrost odczytu wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny Urzqd
Statystyczny (GUS) za grudzier 2022 roku (16,6%), w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego
roku, w poréwnaniu do odczytu tego wskaznika z grudnia 2021 roku (8,6%).

Akceptacje zmian

Jesli zgadzajq sie Paristwo na te zmiany, nie muszq Paristwo nic robi¢. Jesli jednak nie zgadzajq sie Panstwo
na zmiany, moggq Panstwo bez ponoszenia optat - do 28 sierpnia 2023 r. - ztozy¢ w naszym Banku:

= wypowiedzenie umowy — wtedy umowa wygasnie, ze skutkiem od dnia poinformowania Paristwa
o zmianach, nie pézniej jednak niz do dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane,

= pisemne oswiadczenie o braku akceptacji (sprzeciw) - wtedy umowa wygasnie dzien przed wejsciem
zmiany w zycie tj. 28 sierpnia 2023 .

Jesli nie zgadzajq sie Panstwo na te zmiany, a majqg Panstwo limit zadtuzenia w koncie, to umowa o limit
rozwigze sie wraz z umowg rachunku. Niezaleznie od tego mogq Paristwo w kazdej chwili wypowiedzie¢
umowe o limit ze skutkiem natychmiastowym lub z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia. Prosimy
pamieta¢, aby najpdzniej w ostatnim dniu umowy o limit sptaci¢ wykorzystany limit.

WK/TOIP/2023
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