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Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego po trzech kwartatach 2024 roku

Grupa ING Banku Slgskiego po trzech kwartatach 2024 roku osiggneta zysk netto
w wysokosci 3 060 min zt w poréwnaniu z 3 170,1 mln zt w analogicznym okresie
ub.r. Bank kontynuowat stabilny rozwéj dziatalnosci zwiekszajgc liczbe klientéw

oraz wartos¢ kredytéw i depozytéw. Zwrot z kapitatu (ROE), po korekcie o MCFH,

wyniost 20,5%.

- W minionym kwartale zanotowalismy dalszy wzrost liczby i aktywnosci klientéw.
Kontynuowalismy strategie zwiekszania poziomu samoobstugi klientow i liczby
transakcji bezgotowkowych. Wzrost jest mniej widoczny w wolumenach kredytéow
dla podmiotéw korporacyjnych, ale jest to odzwierciedleniem stanu gospodarki. To
byt kolejny kwartat w ktérym czekaliémy na silniejsze odbicie gospodarcze i wzrost
poziomu inwestycji. Przedtuzajqcy sie okres nizszej aktywnosci gospodarczej
powoduje réwniez ujawnianie sie ktopotéw z generowaniem odpowiednich
dochodoéw i utrzymaniem biezgcej ptynnosci. Odczyty nie sqg zte, ale powodujg
podwyzszenie tworzonych przez bank odpiséw na rezerwy - powiedziat Brunon
Bartkiewicz, prezes ING Banku Slgskiego.

- Duzqg wage przywigzywalismy do kwestii przeciwdziatania cyberprzestepstwom.
Prowadziliémy akcje uswiadamiajgce oraz zmienialiSmy nasze procesy i procedury,
aby zwiekszyc¢ poziom bezpieczenstwa klientéw. Zgodnie ze strategiq zwiekszalismy
poziom cyfryzacji w banku. W trzecim kwartale liczba klientéw mobile only w
bankowosci detalicznej wzrosta 0 11% do 2,2 min. Liczba elektronicznych przelewéw
wychodzgcych klientéw indywidualnych w Moim ING wyniosta 165 mln (9% r/r).
Zanotowalismy przy tym dalszy wzrost transakcji BLIK do 56 mln (24% r/r) oraz
wzrost transakcji kartami debetowymi do 337 mln (6% r/r). Jednoczes$nie
notowalismy dalszy 10-proc. spadek liczby transakcji w bankomatach i 5-proc.
spadek liczby transakcji wykonywanych w oddziatach. Wyzszq aktywnos¢
obserwowalismy takze ze strony klientéw korporacyjnych. W trzecim kwartale liczba
przelewow zleconych w systemie ING Business wzrosta do 46,9 mln (3% r/r), z czego
4,2 mln w bankowosci mobilnej (wzrost 0 19% r/r). Liczba zainstalowanych terminali
ptatniczych wynosi juz 44,9 tys. W trzecim kwartale przeprocesowalismy w nich 17,2
miln transakcji (wzrost o 5% r/r). W tym czasie 0 21% do 9,8 tys. przyrosta liczba
sklepéw internetowych z aktywnq bramkg ptatniczg imoje - powiedziat prezes ING
Banku Slgskiego.



Najwazniejsze wyniki biznesowe i finansowe Grupy ING Banku Slgskiego po trzech
kwartatach 2024 roku, w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

liczba klientéw bankowosci detalicznej 4,54 mln (wzrost o 70 tys. r/r), w tym
2,25 min klientéw primary (wzrost o 96 tys. r/r),

liczba klientéw bankowosci korporacyjnej 571 tys. (wzrost 18,7 tys. r/r),
wzrost wartosci kredytéow o 3% do 165,7 mld 4,

wzrost depozytéw o 5% do 210,2 mld z,

fundusze inwestycyjne i produkty pozabilansowe - wzrost 0 29% do 25,0 mld
zt.

Najwazniejsze wyniki finansowe Grupy ING Banku Slgskiego po trzech kwartatach
2024 roku, w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

dochody ogétem wzrosty o 8% do 8 380,0 min zt,

koszty ogotem wzrosty 0 11% do 3 023,6 min 4,

zysk brutto spadt 0 4% do 3 944,4 min z4,

zysk netto spadt 0 3% do 3 060,0 min z4,

wskaznik koszty (z podatkiem bankowym)/dochody wynidst 42,6% w
poréwnaniu z 41,2% w analogicznym okresie ub. r.,

taczny wspoétczynnik kapitatowy wyniést 14,98% w poréwnaniu z 16,56% w
analogicznym okresie ub. r.,

zwrot z kapitatu (ROE) po korekcie o MCFH wyniést 20,5% w poréwnaniu z
21,0% w analogicznym okresie ub. r.
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