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Część 1

Dwie ścieżki w procesie 



Proces pożyczki gotówkowej od 1 czerwca 2022  - dwie ścieżki 

Wniosek elektronicznyWniosek elektroniczny Wniosek przepisanyWniosek przepisany

 Spotkanie w biurze z możliwością wydruku i skanowania

 Mniej pracochłonne wprowadzenie wniosku – wypełniasz tylko 
dane w PdP – potem je drukujesz i dajesz do podpisu

 Najważniejsze kroki elektronicznego wniosku :

• spotykasz się z klientem ( warunek: dostępna drukarka i 
skaner)

• wprowadzasz dane osobowe z klientem do PdP
• drukujesz i podpinasz zeskanowany wniosek z 

podpisami (wniosek zawiera już oświadczenie FATCA/ 
CRS - jeśli wymagane)

• wprowadzasz dane o dochodach
• wprowadzasz dane o zobowiązaniach ( konsolidacji )
• drukujesz i podpinasz wygenerowane i podpisane 

oświadczenie o dochodach i zobowiązaniach oraz 
finansową dokumentację

• podpinasz pozostałe dokumenty
• od razu otrzymujesz wstępną decyzję (lub decyzje 

negatywną) – w przypadku wstępnej decyzji pozytywnej 
wniosek trafia do dalszej analizy

 Spotkanie z klientem w dowolnym miejscu

 Trzy etapy:
• Ustalenie danych, przygotowanie i wydruk dokumentów w biurze –

przed wyjazdem na spotkanie
• Spotkanie z klientem – weryfikacja i podpis dokumentów
• Wprowadzenie wniosku elektronicznego do systemu PdP

 Bardziej pracochłonne (2- krotne wprowadzanie danych klienta: na 
wniosku  i w PdP)

 Najważniejsze kroki procesu :
• sprawdzasz czy potrzebne jest oświadczenie FATCA/CRS w PdP 
• wypełniasz formularze bankowe (oświadczenie FATCA/CRS,  wniosek 

i dane wnioskodawcy) przed spotkaniem z klientem 
• drukujesz je
• jedziesz na spotkanie z klientem , przyjmujesz podpisy na 

dokumentach
• jeżeli będzie konieczne dajesz klientowi wydrukowane informacje 

FATCA/CRS
• Wracasz:

- wprowadzasz dane do PdP, w tym: 
- podpinasz dokumenty ( wniosek , dane, FATCA/CRS, finansowe)   
pamiętaj o stronach przewodnich 
- wprowadzasz dane o dochodach i o zobowiązaniach

• Otrzymujesz wstępną decyzję (lub decyzje negatywną) – w 
przypadku wstępnej decyzji pozytywnej wniosek trafia do dalszej 
analizy
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Część 2

Wprowadzenie wniosku elektronicznego



Rejestracja wniosku

Kiedy możesz złożyć wniosek w szybkiej 
ścieżce? 
 Klient jest rezydentem
 Klient jest obywatelem Polski i ma 

numer PESEL
 Wniosek nie jest związany z ofertą 

przedstawioną wcześniej podczas 
pokazu / wycieczki

 Jeśli złożenie wniosku następuje w 
miejscu zamieszkania lub zwykłego 
pobytu Klienta to dzieje się to na jego 
wyraźną prośbę

 Podstawowym źródłem dochodu 
Klienta nie są alimenty ani 
świadczenie z Programu 500 +

 Pracodawca / firma klienta nie jest w 
stanie upadłości/ likwidacji

 Klient nie jest w trakcie 
wypowiedzenia lub  w okresie 
próbnym , nie jest pracownikiem 
sezonowym ani zatrudniony na 
umowę - zastępstwo

Skorzystaj z bocznego menu, wybierz kolejno:

→ Pożyczka gotówkowa
→ Nowy wniosek

W ciągu kilku minut otrzymasz informację o możliwości przekazania wniosku do 
analizy lub o negatywnej weryfikacji. 

*

Maksymalny czas sesji to 30 minut. W przypadku zatrzymania procesu (na dowolnym etapie) powyżej 30 minut nastąpi wylogowanie.



Kalkulator / 
wybór oferty   

„kredytowa przez bank” –
doliczana do kwoty pożyczki

„potrącana z rachunku” -
prowizja pobrana automatycznie z konta 
klienta po otrzymaniu pożyczki 

Ważne:
Kalkulator pożyczki w PdP nie 
uwzględnia niektórych ofert, 
która są przewidziane tylko dla 
wybranych grup Klientów (oferty 
SUPERPOŻYCZKI). 
Brak widoczności tej oferty w PdP
nie oznacza jednak, że Twój Klient 
nie może jej uzyskać na etapie 
decyzji kredytowej. 
Możesz przedstawić ją Klientowi
na podstawie kalkulacji w
kalkulatorze excell dostępnym na
stronie www.ing.pl/partner

*

Zwróć uwagę w 
jakiej sytuacji nie 
możesz przyjąć 
wniosku:

• Kiedy wniosek 
jest związany z 
ofertą 
przedstawioną na 
pokazie / 
wycieczce

• Kiedy wniosek 
został złożony w 
miejscy 
zamieszkania ale 
nie na prośbę 
Klienta 



Wybierz właściwą ścieżkę i dodaj pierwszego wnioskodawcę

* Obowiązek przekazania klauzul wynika z przepisów RODO, a obowiązek informowania
Klienta o możliwości złożenia w banku wniosku dotyczącego wykonanej przez bank oceny
ryzyka i zdolności kredytowej wynika z Prawa Bankowego, a trwały nośnik oznacza e-mail
z systemu banku lub wydruk papierowy.
Wniosek, o którym mowa w Pouczeniu może zostać złożony w banku (placówkach,
infolinia, Moje ING lub czat).

Po wprowadzeniu podstawowych danych:

1) wybierz sposób przekazania Klauzul informacyjnych Banku i BIK , a także 
Pouczenia dotyczącego oceny zdolności kredytowej* - Jeśli Klient wybiera 
formy papierowe, wydrukuj je i wydaj Klientowi

2) zaznacz właściwe oświadczenie o miejscu złożenia wniosku

3) oznacz zgodę deklaratywną (dobrowolną)
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Uzupełnij dane wnioskodawcy



Wniosek kredytowy - Dane wnioskodawcy 

Identyfikacja i weryfikacja Klienta polega 
na sprawdzeniu i potwierdzeniu danych w 
oparciu o autentyczny i ważny dokument 
tożsamości okazany przez Klienta tj. 
dowód osobisty, paszport, lub mDowód
oraz porównanie wizerunku klienta ze 
zdjęciem na dokumencie tożsamości. 

Weryfikacja mDowodu powinna opierać 
się na aplikacji webowej mObywatel. 
Awaryjnie dla jej niedostępności może 
zostać wykonana za pomocą aplikacji 
mObywatel (zaleca się użycie wersji bez 
logowania do własnych prywatnych 
dokumentów w aplikacji)



Wniosek kredytowy - Adres wnioskodawcy 
Dodatkowe wskazówki:

1) Żeby zwinąć listę miejscowości lub ulic po 
wyborze właściwej należy przejść do kolejnego pola 
lub kliknąć w dowolne miejsce na ekranie – lista nie 
zwija się automatycznie.
Jeśli nie chcesz korzystać z tej funkcjonalności 
wystarczy, że klikniesz w pole ulicy lub
miejscowości i uzupełnisz pola ręcznie.

2) Funkcjonalność rozwijanych list uruchomi się 
TYLKO jeśli wprowadzenie lub edycję
adresu rozpoczniesz od kodu pocztowego.
Jeśli zaczniesz edycję od miejscowości lub ulicy lista 
się nie rozwinie.

3) Nie stosuj pojedynczych znaków zastępujących 
nazwę ulicy - w przypadku jeśli w miejscowości nie 
stosuje się nazwy ulic należy powtórzyć nazwę 
miejscowości w polu
„ulica”.

4) Ulica wraz z numerem domu i mieszkania może 
mieć maksymalnie 40 znaków – dlatego
jeśli wiesz, że nazwa jest długa zastosuj 
powszechnie akceptowane skróty np. ul. Ks. Kard. S. 
Wyszyńskiego” zamiast „Księdza Kardynała Stefana 
Wyszyńskiego” .

Po wprowadzeniu kodu pocztowego i trzech kolejnych liter z nazwy 
miejscowości, pojawi się lista miejscowości prawidłowych dla tego kodu, 
zawierających te trzy litery (w dowolnym miejscu nazwy)

W przypadku wyboru ulicy mamy dwie możliwości:
 po wprowadzenie skrótu „ul.” rozwinie się do wyboru pełna lista 

ulic;
 można też wpisać wybrane trzy kolejne litery nazwy danej ulicy –

wówczas także rozwinie się do wyboru pełna lista ulic 
zawierających te litery w nazwie

W przypadku adresów zaczynających się od słowa „plac” konieczne 
jest wpisanie słowa „plac”. Analogicznie jak w przypadku ulic - aby taką 
listę uzyskać można także posłużyćsię literami z nazwy danego placu.



Wniosek kredytowy - Dane wnioskodawcy c.d

Wprowadzając dane kieruj się 
wskazówkami systemu  na 
przykład: 
jak prawidłowo wskazać 
liczbę osób w gospodarstwie 
domowym

* WAŻNE:
Podanie danych działalności w 
sekcji „wnioskodawca” nie 
oznacza konieczności 
uwzględnienia tego dochodu.

W zależności od woli Klienta 
wybierz lub pomiń ten dochód w 
sekcji „Dochody”



Dane wnioskodawcy c.d. - zaznacz właściwe oświadczenia Klienta dotyczące  FATCA/CRS

Pamiętaj o wydaniu 
informacji klientowi / 
wydrukuj i wydaj 

WAŻNE:
Oświadczenie o statusie FATCA* i CRS** (tj.
oświadczenie o rezydencji podatkowej),
dotyczy nowych Klientów, którzy nie mają
kartoteki w Banku.

W związku z tym nie składali oni jeszcze w
ING oświadczenia o rezydencji podatkowej.

*



Wniosek kredytowy c.d. – przykładowe oświadczenia Klienta dotyczące rezydencji podatkowej

Rezydencja podatkowa POLSKA: Rezydencja podatkowa inna niż USA i POLSKA:



Wniosek kredytowy c.d. – Rezydencja podatkowa USA = brak możliwości procesowania

*FATCA (ang. Foreign Account Tax Compliance Act) to ustawa uchwalona przez Kongres Stanów Zjednoczonych Ameryki (dalej:
„USA”), która m.in. nakłada na zagraniczne (nieamerykańskie) instytucje finansowe obowiązek identyfikacji rachunków
finansowych będących w posiadaniu osób fizycznych i podmiotów mających określone związki z USA (np. amerykańską
rezydencję podatkową).

**CRS (ang. Common Standard on Reporting and Due Diligence for Financial Account Information) to standard automatycznej
wymiany informacji o rachunkach finansowych rezydentów państw należących do Organizacji Współpracy Gospodarczej i
Rozwoju (ang. Organization for Economic Co-operation and Development; dalej: „OECD”), który został opracowany przez OECD
przy współpracy państw z grupy G20 i Unii Europejskiej



Wniosek kredytowy c.d. – dane działalności gospodarczej
Dodaj działalność gospodarczą

Wypełnij podstawowe informacje dot. działalności gospodarczej
Po uzupełnieniu danych pierwszego wnioskodawcy dodaj kolejnego 
wnioskodawcę (jeżeli dotyczy)
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Zgoda małżonka – wymagana dla niektórych zobowiązań w ING

1. Po wprowadzeniu kwoty wnioskowanej pożyczki, system zweryfikuje obecne zobowiązania niezabezpieczone osoby wnioskującej w ING – czy
łącznie z kwotą wnioskowaną przekroczą one 100 tys zł.

2. Zgoda współmałżonka wymagana będzie w przypadku jeśli suma zobowiązań niezabezpieczonych w ING wraz z wnioskowaną kwotą
pożyczki brutto osoby wnioskującej przekroczy 100 tys. zł. Wymóg uzyskania zgody małżonka nie dotyczy sytuacji, gdy małżonkowie
posiadają rozdzielność majątkową na moment wnioskowania o kredyt lub wnioskują wspólnie o pożyczkę.

3. Jeśli wymagana będzie zgoda małżonka, wówczas system pdp wyświetli pola, które umożliwią zebranie podstawowych danych małżonka

Lub jeśli małżonek nie ma 
numeru PESEL
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Zgoda małżonka – wymagana dla niektórych zobowiązań w ING

4. Wprowadź dane małżonka

5. Wydaj Klientowi Informacje o przetwarzaniu przez ING Bank Śląski S.A. (Bank) danych osobowych osób trzecich – Klient jest zobligowany do
przekazania jej małżonkowi.

6. Wydaj Klientowi formularz Zgoda małżonka na zaciągnięcie zobowiązania aby przedstawił go do podpisu przez małżonka – nie będzie on
wymagany do wydania decyzji

Zarówno ww. Informację, jak i formularz wydrukujesz z PdP.

7. Dostarczenie Zgody małżonka na zaciągnięcie zobowiązania będzie wymagane dopiero na etapie podpisania umowy.

8. Klient powinien przynieść dokument do placówki bankowej

Nie wymagamy obecności małżonka w placówce bankowej w trakcie podpisywania umowy kredytowej
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Drugi wnioskodawca a zgoda małżonka

Zgoda nie będziecie wymagana jeśli małżonkowie wnioskują wspólnie o pożyczkę

Zgoda nie jest także wymagana jeśli małżonkowie mają rozdzielność majątkową 



Wydruk i podpisanie „Wniosku kredytowego” 

Po wprowadzeniu danych dla 
wszystkich kredytobiorców 
(maksymalnie dwóch):

1. Kliknij wniosek kredytowy i 
wydrukuj wniosek z danymi 
wnioskodawców

2. Przedstaw wydrukowane dokumenty 
do podpisu wnioskodawcom

3. Potwierdź, że wniosek został 
podpisany w Twojej obecności

4. Zeskanuj i dołącz w PDP podpisany 
dokument

Wniosek zeskanuj wspólnie z 
oświadczeniem o miejscu złożenia 
wniosku  (jako jego ostatnią stronę) 

WAŻNE:
Po wydrukowaniu wniosku nie masz już możliwości edycji wcześniej wprowadzonych danych. 
Dodatkowo na bramce zweryfikujemy zgodność numeru wniosku  (czy została wskanowana podpisana wersja wydrukowana z systemu). 

*



Zakończ wniosek = rezygnuj z procesu 

WAŻNE:
Zakończ wniosek = rezygnuj z wniosku

Zamknij wniosek = zapisz i dokończ później 



Dochody – umowa o pracę  

Wprowadź dane o dochodach Wybierz dokumenty potwierdzające dochód

Pamiętaj o wymaganych okresach uzyskiwania dochodu

Korzystaj z podpowiedzi  np. w zakresie wyciągów



Dochody – emerytura



Dochody – umowy cywilno – prawne



Dochody – świadczenie z Programu 800 + 



Dochody – działalność gospodarcza

Wybierz opcję „dodaj kolejny okres z inną formą opodatkowania” w przypadku 
zmiany formy opodatkowania w badanym okresie

WAŻNE:
Nie wybieraj tego typu dochodu jeśli  dochód z działalności nie ma być uwzględniony do zdolności. 
Podanie danych działalności w sekcji „wnioskodawca” nie oznacza konieczności uwzględnienia 
tego dochodu



Dochody – działalność gospodarcza - inne formy opodatkowania



Dochody – działalność gospodarcza - podsumowanie

Wprowadź dane finansowe zgodnie 
z dokumentami finansowymi

Wybierz dokumenty 
potwierdzające dochód

PRZYPOMNIENIE:
Nie wybieraj tego typu dochodu jeśli  
dochód z działalności nie ma być 
uwzględniony do zdolności. 
Podanie danych działalności w 
sekcji „wnioskodawca” nie oznacza 
konieczności uwzględnienia tego 
dochodu



Dochody – podsumowanie

Edytuj lub usuń dochód.

Dodaj dowolną ilość dochodów.



Zobowiązania

 Rozpocznij wprowadzanie 
zobowiązań od wskazania tych, 
które mamy skonsolidować –
każde z osobna

WAŻNE:
Wpisuj tylko zobowiązania, które 
podlegają konsolidacji  - każde 
osobno

*



Zobowiązania

Podaj łącznie pozostałe 
prywatne kredyty i pożyczki –
TYLKO POZA ING:
- saldo zadłużenia 

posiadanych i poręczonych 
zobowiązań,

- kwotę limitów na kartach,
- miesięczne raty, 
- kwotę przyznanych limitów 

odnawialnych

*



Zobowiązania

Wskaż inne prywatne zobowiązania miesięczne, np. 
alimenty, renty, odszkodowania, pożyczki zakładowe, 
poręczenia spółek kapitałowych 

Edytuj, usuń lub dodaj 
kolejne prywatne 
zobowiązanie 
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Dodaj zobowiązanie firmowe

Zobowiązania

Uzupełnij dane zobowiązania firmowego



 Wydrukowany dokument przedstaw do 
podpisu wnioskodawcom

 Potwierdź, że dokument został podpisany w 
Twojej obecności

 Zeskanuj i dołącz w PDP podpisany 
dokument

Jeżeli Klient przedstawia zaświadczenie o 
dochodach załącz je razem z 
Oświadczeniem 

 Załącz pozostałe dokumenty finansowe, np. 
wyciągi, potwierdzenia przelewów/wpłat 
PIT, waloryzację itd..

Dochody i zobowiązania – podsumowanie / wydruk dokumentów

Po wprowadzeniu dochodów i zobowiązań dla 
wszystkich kredytobiorców:
 Kliknij Zobowiązania i dochody –

oświadczenie i wydrukuj

WAŻNE:
Wyciąg powinien być podpięty jako 
elektroniczny dokument wygenerowany 
z bankowości internetowej Klienta

*



Wstępna decyzja

Po załączeniu zeskanowanego 
Oświadczenia o dochodach i 
zobowiązaniach oraz pozostałych 
dokumentów otrzymasz 
informację o wstępnej decyzji 
pozytywnej lub o odrzuceniu 
wniosku (decyzja negatywna)

 Wydrukuj i przekaż Klientowi 
Symulację zmiany stopy oraz 
Formularz informacyjny 

 Poinformuj Klienta o czasie 
oczekiwania na wydanie decyzji 
ostatecznej 

 Potwierdź przyciskiem „Ok, 
rozumiem” przekazanie wniosku 
do analizy

WAŻNE:
Wyślij oryginały dokumentów do Banku 
maksymalnie do 5 dni po otrzymaniu decyzji 
kredytowej na wskazany adres

*



Wstępna decyzja 

Po otrzymaniu decyzji negatywnej:

 Wydrukuj Informację o wyniku 
sprawdzenia w bazach danych –
jeżeli dotyczy.

Informacja ta pojawia się tylko w 
przypadku decyzji negatywnych    
wynikających z weryfikacji w bazach.

 Przekaż formularz Klientowi

 Potwierdź przyciskiem „OK, 
rozumiem” zamknięcie wniosku

 Szczegóły decyzji sprawdź poprzez 
listę wniosków – w sekcji „warunki / 
decyzje”. 

WAŻNE:
Wyślij oryginały dokumentów do Banku maksymalnie do 5 dni po otrzymaniu decyzji kredytowej na wskazany adres

*



Decyzja negatywna – możliwe powody 



Co dalej? Przegląd złożonych wniosków 

Lista złożonych wniosków Przegląd wybranego wniosku 

WAŻNE:
W przypadku zmiany ścieżki (rezygnacji z wniosku w nowej ścieżce i rejestracji wniosku w starym procesie), pamiętaj o wprowadzeniu na 
pierwszym wniosku rezygnacji Klienta. Taką informację przekaż także dodatkowo w wiadomościach do analityka w nowo składanym wniosku.

*
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Część 3

Wniosek przepisany



ETAP 1 – w biurze przed spotkaniem z Klientem – weryfikacja  

4. Wpisz imię , nazwisko i PESEL 
aby zweryfikować konieczność 
przyjęcia oświadczenia FATCA / CRS 
-> pojawi się stosowny komunikat 

Przed wyjazdem na spotkanie z Klientem:
Ustal telefonicznie i zweryfikuj konieczność przyjęcia oświadczenia FATCA / 

CRS / 
(tj. oświadczenie o rezydencji podatkowej), dotyczy nowych Klientów, którzy nie 
mają kartoteki w ING

Weryfikację przeprowadzisz po wprowadzeniu imienia, nazwiska i numeru PESEL 
każdego z wnioskodawców . 
Aby to zweryfikować rozpocznij proces analogicznie jak dla wniosku 
elektronicznego:

1. Rozpocznij nowy wniosek
2. Przygotuj kalkulację
3. Wybierz prawidłowo „WNIOSEK PRZEPISANY” 

lub



 Wydrukuj informacje FATCA i CRS 

 wypełnij oświadczenia – na podstawie odpowiedzi Klienta

oświadczenia FATCA / CRS nie zostaną przyjęte jeśli zostaną wypisane 

„ręcznie”. 

Przygotuj je wcześniej elektronicznie i wydrukuj. 

Na spotkaniu z Klientem poprosisz Klienta o ich podpisanie.  

 Wydrukuj oświadczenia  aby móc je Klientowi przedstawić do podpisu   

ETAP 1 – w biurze przed spotkaniem z Klientem – przygotowanie dok. FATCA / CRS 

Na tym etapie dane nie zapisują się w systemie

Jaki Klient może  złożyć wniosek?

 Klient jest rezydentem

 Klient jest obywatelem Polski i ma numer PESEL

 Wniosek nie jest związany z ofertą przedstawioną wcześniej podczas pokazu / wycieczki

 Jeśli złożenie wniosku następuje w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu Klienta to dzieje się to na jego wyraźną prośbę

 Podstawowym źródłem dochodu Klienta nie są alimenty ani świadczenie z Programu 800 +

 Pracodawca / firma klienta nie jest w stanie upadłości/ likwidacji

 Klient nie jest w trakcie wypowiedzenia lub  w okresie próbnym, nie jest pracownikiem sezonowym ani zatrudniony na umowę - zastępstwo



ETAP 2 – w biurze przed spotkaniem z Klientem – ustalenie Zgody małżonka na zaciągniecie zobowiązania

1. Ustal z Klientem czy konieczne będzie pozyskanie Zgody małżonka na zaciągniecie zobowiązania

Zgoda nie jest wymagana gdy: 

 Klient wnioskuje o pożyczkę wspólnie z małżonkiem

 małżonkowie posiadają rozdzielność majątkową na moment wnioskowania o kredyt 

 suma obecnych zobowiązań niezabezpieczonych w ING osoby wnioskującej oraz wnioskowanej kwoty pożyczki nie przekroczy 100 tys. zł. 

2. Jeśli Zgoda jest wymagana to niezbędne będziecie wydanie na spotkaniu z Klientem:

 formularza Zgody małżonka na zaciągnięcie zobowiązania

 Informacji o przetwarzaniu przez ING Bank Śląski S.A. (Bank) danych osobowych osób trzecich -> przeznaczone dla małżonka.

3. Przygotuj wydruk formularza Zgody małżonka na zaciągniecie zobowiązania oraz Informacji o przetwarzaniu przez ING Bank Śląski S.A. 

(Bank) danych osobowych osób trzecich . Formularz oraz klauzulę znajdziesz na stronie dla partnera. 

4. Wydaj je Klientowi 

5. Po zarejestrowaniu wniosku w PdP będziesz mógł potwierdzić Klientowi czy formularz Zgody będzie wymagany (jeśli będzie wymagany to na
etapie rejestracji wprowadzisz dane małżonka)

6. Dostarczenie Zgody małżonka na zaciągnięcie zobowiązania będzie wymagane dopiero na etapie podpisania umowy.

7. Klient powinien przynieść dokument do placówki bankowej
Nie wymagamy obecności małżonka w placówce bankowej w trakcie podpisywania umowy kredytowej



ETAP 2 – na spotkaniu z Klientem

Na spotkaniu: 

1) zweryfikuj tożsamość klienta 

2) zweryfikuj ważność i kompletność dostarczonych dokumentów, zgodnie z Wykazem dokumentów. 

Należy zwrócić szczególną uwagę czy dokumenty przedstawiane przez klienta są oryginałami i nie noszą jakichkolwiek śladów modyfikacji). 

Należy zweryfikować wypełnienie wszystkich pól w załącznikach do wniosku  (np. zaświadczenie o dochodzie) 

3) Przekaż Klientowi przygotowane wydruki (oświadczenia FATCA i CRS)  / Pouczenia dotyczącego oceny zdolności kredytowej / formularz 

Zgody małżonka na zaciągnięcie zobowiązania / Informacji o przetwarzaniu przez ING Bank Śląski S.A. (Bank) danych osobowych osób trzecich  

– jeśli były wymagane

4) Przyjmij wniosek kredytowy wraz z niezbędnymi formularzami 

Dokumenty należy wydrukować w biurze a na spotkaniu przedstawić klientowi do weryfikacji. 

W wyjątkowych przypadkach dopuszcza się odręczne wypełnienie dokumentów w formie papierowej (za wyjątkiem oświadczenia FATCA / 

CRS)

• Należy zweryfikować wypełnienie wszystkich pól, należy zaznaczyć wszystkie opcje wyboru, dokonać odpowiednich skreśleń.

• Klient weryfikuje poprawność danych, złożonych oświadczeń i potwierdza je własnoręcznym podpisem.  

• Wprowadź dane Pośrednika wraz z adresem e-mail oraz numerem telefonu w celu umożliwienia kontaktu

• Należy podpisać wniosek przez osobę przyjmującą dokumenty od klienta we wszystkich wymaganych miejscach. Należy umieścić 

również pieczątkę firmową pośrednika finansowego.

Zalecane jest wcześniejsze przygotowanie wniosku w formie elektronicznej i przygotowanie wersji wydrukowanej przed spotkaniem



ETAP 3 – po powrocie do biura – rejestracja wniosku przepisanego

Analogicznie jak dla wniosku elektronicznego:

1. Rozpocznij nowy wniosek

2. Przygotuj kalkulację

3. Wybierz prawidłowo „WNIOSEK PRZEPISANY” 

4. Potwierdź weryfikacje FATCA / CRS 

5. Wprowadź dane wnioskodawcy oraz oświadczenia FATCA / CRS 

6. Zeskanuj podpisane oświadczenia FATCA / CRS

7. Wydrukuj strony przewodnie do wniosku i dokumentów finansowych

8. Zeskanuj dokumenty z właściwymi stronami przewodnimi

Pamiętaj, żeby jako ostatnią stronę wniosku zeskanować oświadczenie o miejscu złożenia wniosku 



ETAP 3 – po powrocie do biura – załączenie dokumentów



ETAP 3 – po powrocie do biura – rejestracja wniosku c.d. 

9. Wprowadź dane o dochodach i zobowiązaniach

Otrzymasz informację o wstępnej decyzji pozytywnej lub o odrzuceniu wniosku (decyzja negatywna). 
Dalsze procesowanie  zgodnie ze ścieżką elektroniczną 
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Część 3

Podpowiedzi techniczne



Podpowiedzi techniczne 

I. Korzystaj z przeglądarki Google Chrome

II. W przypadku błędu (np. zawieszenie się) zamknij wniosek przyciskiem w prawym górnym rogu i kontynuuj z 
poziomu „lista wniosków”

III. Pamiętaj o czasie sesji, który wynosi maksymalnie 30 minut liczony od ostatniego ekranu

1. Na 15 sekund przed wygaśnięciem czasu sesji, otrzymasz komunikat: 

2. Klikając Kontynuuj wniosek wydłużasz czas sesji o kolejne 
30 minut. 

3. Jeżeli zignorujesz komunikat, to po 15 sekundach okno 
wniosku jest automatycznie zamykane. 

Możesz powrócić do obsługi wniosku z Listy wniosków.  
Powrócisz do etapu na jakim zakończyłeś, a limit sesji odświeży 
się na kolejne 30 minut



Podpowiedzi techniczne – czas sesji  

Jeżeli już wiesz, że nie zdążysz przejść do kolejnego ekranu w 30 minut (np. nie zdążysz załączyć dokumentów):

1. Zamknij wniosek i zatwierdź wybór

2. Wybierz z Listy wniosków Kontynuację na wniosku

3. Po wejściu na wniosek powrócisz do etapu na jakim zakończyłeś, a limit sesji odświeży się na kolejne 30 minut

WAŻNE: Klikniecie przycisku „dalej” powoduje wydłużenie sesji. 



Dziękuję za uwagę


