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Online 

Czy ten artykuł był pomocny? 

  

→  

I. Gdzie znaleźć informacje na temat akredytyw 

obcych? 

 

 

 Z menu głównego wybierz Produkty, następnie 

Akredytywa obca. 

  

 

 

 Pojawi się ekran do zarządzania akredytywami obcymi, 

których beneficjentem jest Twoja firma. 

 

1 

2 

https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=bpbvcsc&utm_campaign=tak
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II. Moduł wiadomości 

na ekranie akredytywy obcej 

 

 

 Moduł Wiadomości na ekranie Akredytywy Obcej: 

→ To właśnie w tym miejscu pojawi się każdorazowo 

informacja o akredytywach otwartych na rzecz 

Twojej firmy i inne powiadomienia dotyczące 

akredytyw obcych. Mogą one dotyczyć m.in. 

informacji o nieprawidłowościach, potwierdzenia 

uznania rachunku z tytułu rozliczenia akredytywy 

lub wysokości pobranych opłat i prowizji. 

→ Gdy w systemie pojawią się nowe wiadomości, 

powiadomimy o tym mejlowo wskazane przez 

Ciebie osoby. 

→ Za pomocą tej akcji możesz szybko wysłać 

wiadomość zwykłą lub wiążącą - czyli taką, którą 

potraktujemy jako dyspozycję  

→ Aby przejść do listy wszystkich wiadomości kliknij 

Zobacz wszystkie. 
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 Szczegóły wiadomości: 

→ W treści każdej wiadomości znajdziesz numer 

referencyjny akredytywy nadany przez ING 

i numer akredytywy wymieniony na komunikacie 

SWIFT przez bank otwierający. 

→ Po kliknięciu na numer referencyjny pojawi się 

ekran szczegółów akredytywy obcej:  

 

 Kliknięcie Historia transakcji przeniesie Cię na ekran 

historii transakcji akredytywy.  

→ Na każdą wiadomość możesz odpowiedzieć 

wysyłając wiadomość zwykłą o charakterze 

informacyjnym albo wiążącą, która ma charakter 

dyspozycji. Przykładem wiadomości wiążącej jest 

akceptacja nowych warunków akredytywy. 
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 UWAGA! 

Wiadomość wiążąca musi zostać podpisana zgodnie z ustalonym w ING 

Business schematem akceptacji. 

https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=bpbvcsc&utm_campaign=tak
https://www.ing.pl/przedsiebiorstwa-i-jst/centrum-pomocy-online/thank-you?utm_source=cpo&utm_medium=bpbvcsc&utm_campaign=nie
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III. Moduł Płatności nadchodzące  

na ekranie Akredytywy Obcej 

 

 

 Przedstawia przyszłe płatności i ich daty. 

Kliknij Zobacz wszystkie, aby zobaczyć listę wszystkich 

akredytyw obcych (także archiwalnych). 

  

 

 

 Kliknij na pozycję na liście, aby zobaczyć szczegóły 

akredytywy.  

→ Dla każdej akredytywy widocznej na liście możesz 

wykonać akcje: 

 Napisz wiadomość – kliknij, jeśli chcesz 

wysłać wiadomość dotyczącą akredytywy 

do ING. System powiąże korespondencję z 

właściwą akredytywą - w historii 

akredytywy sprawdzisz całą korespondencję 

jej dotyczącą. 

 Dokumenty próbne – kliknij, jeśli chcesz 

przesłać nam do sprawdzenia wstępnie 

przygotowane dokumenty. Warto 

skorzystać z tej możliwości – sprawdzimy 

dokumenty i prześlemy ewentualne uwagi 

w odpowiedzi na Twoją wiadomość. Po 

wybraniu tej opcji pojawi się ekran z 

sugerowaną treścią – jeśli chcesz, możesz ją 

skorygować. 
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 List przewodni - kliknięcie tworzy formularz 

listu przewodniego z uzupełnionymi danymi 

Twojej firmy oraz danymi akredytywy, który 

musisz dołączyć do dokumentów 

przesyłanych do nas.  

 Dyskonto – możesz skorzystać z tej opcji 

w przypadku akredytywy z odroczonym 

terminem płatności - jeśli chcesz otrzymać 

środki przed terminem płatności 

wynikającym z warunków akredytywy. 

Przed złożeniem tej dyspozycji musisz 

zawrzeć z nami umowę dyskonta 

wierzytelności z akredytyw obcych. 
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IV. Moduł Akredytywy otwarte  

na ekranie Akredytywy Obcej 

 

 

 Pozwala na szybki dostęp do informacji o otwartych 

akredytywach obcych. 

 

To wszystko! Teraz wiesz jak 

zarządzać akredytywą obcą  

w ING Business 

 

 
Jeśli masz pytania zadzwoń do ING Business Centre:  

32 357 00 24 lub 801 242 242  

Nasi doradcy dostępni są w dni robocze od poniedziałku 

do piątku od 8:00 do 18:00. 

  

 

Więcej: www.ingbusiness.pl/pomoc 

  

 

Tę instrukcję znajdziesz na: 

ingbusiness.pl/akredytywa_obca 
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Masz pytania? My mamy odpowiedzi! 

Niniejsza informacja stanowi wyłącznie informację edukacyjną i nie stanowi oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego. 

Została przygotowana przez ING Bank Śląski S.A., z siedzibą przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, zarejestrowaną w Krajowym 

Rejestrze Sądowym pod numerem KRS 0000005469 przez Sąd Rejonowy Katowice - Wschód w Katowicach, Wydział VIII Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 634-013-54-75, REGON: 271514909, kapitał zakładowy 130 100 000 zł w całości opłacony. 
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