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Niniejsza Tabela Optati Prowizji okresla wysoko$¢ optati prowizji pobieranych przez ING Bank Slaski
S.A.za czynnosci zwigzane z udostepnianiem produktdw i ustug dedykowanych przedsiebiorcom.
Uzyte w Tabeli Optat i Prowizji okreslenie Bank nalezy rozumie¢, jako ING Bank Slagski S.A.
Jednostki organizacyjne Banku pobierajg optatyi prowizje za realizowane ustugi, zgodnie z zasadami i
w wysokosciach okreslonych w niniejszej Tabeli Optati Prowizji.
Na zyczenie Klienta Bank moze wykonac¢ inne ustugi niewymienione w Tabeli Optat
i Prowizji. Optate zarealizacje ustugi ustala Dyrektor Obszaru Detalicznego.
Optaty i prowizje sg pobierane niezaleznie od innych optat przewidzianych przepisami prawa np.:
kosztéw protestu, optat skarbowych.
Optatyi prowizje sg pobierane w ztotych. Kwoty pobieranych optati prowizji podlegajg zaokraggleniu do
1grosza, na zasadach ogdlnie obowigzujgcych.
Klient staty — Klient terminowo regulujacy wszelkie dotychczasowe zobowigzania wobec Banku oraz
posiadajgcy w Banku rachunek rozliczeniowy od przynajmniej 6 miesiecy, pod warunkiem, ze na
rachunek regularnie wptywaja $rodki pochodzgce z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub
wykonywania wolnego zawodu oraz rachunek nie byt obcigzany tytutami wykonawczymi
i egzekucyjnymi.
Bank nie pobiera optat miesiecznych za prowadzenie rachunkdéw bankowych oraz uzytkowanie kart
debetowych w przypadku braku obrotéw na rachunku, przez co najmniej 6 miesiecy i utrzymywania
sie salda debetowego.
W celu wyliczenia réwnowartosciw ztotych kwoty optaty / prowizji wyrazonejw walucie obcej stosuje
sie nastepujgce zasady:
w przypadku pobierania prowizji z rachunku prowadzonego w ztotych — stosuje sie kurs Sredni NBP,
obowigzujacy w dacie realizacji operacji, publikowany w pierwszej Tabeli kursowej ING Banku
Slgskiego danego dnia,
w przypadku pobierania prowizji z rachunku prowadzonego w walucie obcej — stosuje sie kurs
Sredni NBP, obowigzujgcy w dacie realizacji operacji, publikowany w pierwszej Tabeli kursowej
Banku Slaskiego danego dnia, z zastrzezeniem lit. C),
w przypadku pobierania prowizji z Otwartego Konta Oszczednosciowego dla przedsiebiorcéw
prowadzonego w walucie obcej — stosuje sie kurs sredni NBP, obowigzujgcy w dacie pobierania
optaty, publikowany w ostatniej Tabeli kursowej ING Banku Slaskiego danego dnia,
w przypadku wptaty prowizji w walucie obcej — stosuje sie kurs kupna dla pieniedzy z Tabeli
kursowej ING Banku Slgskiego, obowigzujgcejw dniu dokonywania wptaty,
w przypadku wptaty prowizji w ztotych — stosuje sie kurs Sredni NBP, obowigzujgcy w dacie
realizacji operacji, publikowany w pierwszej Tabeli kursowej ING Banku Slaskiego danego dnia,
w przypadku dyspozycji / zlecen zawierajgcych braki lub btedy, konsekwencje opdznien i zmiany
kursuwalut obcigzaja Klienta.
Optatyi prowizje sg naliczanei pobierane:
w ustalonym przez Bank cyklu rozliczeniowym, tj.: za czynnosci bankowe dokonane w okresie od
pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca, obcigzenie rachunku nastapi ostatniego dnia
danego miesigca chyba, ze bezposrednio przy tytule optaty lub prowizji zostaty wskazane inne
zasady jej pobierania, lub
zgodnie z zawartg umowa lub
po wykonaniu ustugi
lub w dniu ztozenia dyspozycji.
Optata za prowadzenie rachunku Konto Direct dla Firmy oraz za realizacje nastepujgcych przelewdw
ztozonych poprzez poprzez system bankowosci internetowej/ ING Business:
przelew krajowy w PLN (z wyjatkiem Express ELIXIR, BlueCashi SORBNET),
przelew walutowy poza krajem - przelew w walucie EUR na rachunek w innym banku poza krajem
na terenie jednolitego obszaru ptatnosciw euro (SEPA),
optata podstawowa za przrelew wchodzgcy w sktad optaty przelewu TARGET (przelew walutowy w
EUR ) - przelew europejski (za wyjatkiem optaty za tryb pilny (DZIS))
przelew SEPA (przelew walutowy w EUR — przelew europejski)
nie jest pobierana jesli zostanie spetniony warunek aktywnosci opisany w pkt 12.
Warunek aktywnosci — rozumiany jako wykonanie przez Posiadacza rachunku w danym miesigcu
kalendarzowym na rachunku Konto Direct dla Firmy co najmniej jednego przelewu na Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)lub Urzad Skarbowy (US) lub rozumiany jako suma w ptywéw srodkéw
na rachunek Konto Direct dla Firmy w wysokosci minimum 2 000 PLN w danym miesigcu
kalendarzowym, dokonanych poprzez przelew zewnetrzny (z innego banku), przelew wewnetrzny (z
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wyjatkiem przelewdéw pomiedzy rachunkami wtasnymi firmy), wptate gotéwkowa wtasna lub wptate
gotéwkowg dokonywang przez osoby trzecie.

Optata za prowadzenie rachunku Konto Direct dla Firmy oraz za realizacje nastepujacych przelewdw

ztozonych poprzez system bankowosci internetowej/ ING Business:

przelew krajowyw PLN (z wyjatkiem Express ELIXIR, BlueCashi SORBNET),

przelew walutowy poza krajem - przelew w walucie EUR na rachunek w innym banku poza krajem
na terenie jednolitego obszaru ptatnosciw euro (SEPA),

optata podstawowa za przelew wychodzgcy w sktad optaty przelewu TARGET (przelew walutowy
w EUR) - przelew europejski (za wyjatkiem optaty za tryb pilny (DZIS))

przelew SEPA (przelew walutowy w EUR — przelew europejski)

jest pobierana za kazdy wyzejwymieniony przelew jesliw poprzednim miesigcu nie zostanie spetniony

warunek aktywnosci opisany w pkt.12.

Optata jest pobierana:

w drugim petnym cyklu rozliczeniowym, nastepujgcym po miesigcu, w ktérym zostat otwarty
rachunek KontoDirect dla Firmy,

w kolejnym cyklu rozliczeniowym po miesigcu, w ktérym dokonano zmiany oferty na Konto Direct
dla Firmy.

W przypadku zmiany oferty optaty lub prowizje nalezne Bankowi za ustugi Swiadczone przez Bank na
podstawie Umowy rachunku bedg pobierane z rachunku, ztym zastrzezeniem, ze do konca biezacego
cyklu rozliczeniowego optaty lub prowizje beda pobierane wedtug stawek obowigzujacych dla
rachunku sprzed zmiany oferty, natomiast poczawszy od pierwszego dnia kolejnego cyklu
rozliczeniowego — wedtug stawek obowigzujacych dla rachunku po zmianie oferty. Wyjatek stanowia
transakcje dokonane kartami debetowymi, w przypadku ktérych optaty lub prowizje beda pobierane
wedtug stawek obowigzujacych w momencie rozliczenia transakcji dla rachunku po zmianie oferty oraz
wycigg biezgcy generowany na zakornczenie cyklu rozliczeniowego, w ktérym byta dokonywana
zmiana oferty, w przypadku ktérego optaty lub prowizje beda pobierane w kolejnym miesigcu wedtug
stawek obowigzujgcych dla rachunku po zmianie oferty.

W przypadku zamykania rachunku rozliczeniowego, miesieczna optata za prowadzenie rachunku
rozliczeniowego oraz miesieczna optata za karte ptatniczg do rachunku (karte debetowa) podlega
proporcjonalnemu rozliczeniu za dany cykl rozliczeniowy. W przypadku zamykania wytacznie karty
ptatniczej do rachunku (karty debetowej), miesieczna optata za karte ptatnicza do rachunku (kara
debetowa) podlega proporcjonalnemu rozliczeniu za dany cykl rozliczeniowy Zasada
proporcjonalnego naliczania optaty za prowadzenie rachunku rozliczeniowego nie dotyczy rachunku
Konto Directdla Firmy.

Wycigg na zadanie — wycigg wydawany na zgdanie Klienta na stanowisku obstugi lub przesytany na
adres korespondencyjny na podstawie zamdwienia zgtoszonego przez Klienta w Contact Centre.
Wycigg na zgdanie moze by¢ sporzgdzony tylko jako:

wyciag biezacy — sporzgadzany za okres od ostatniego wyciggu do dnia biezgcego,
historyczny — sporzadzany za dowolny zakorczony okres wyciggu.

Przez przelew TARGET (przelew europejski) nalezy rozumie¢ przelew wyrazony w walucie EUR
i kKierowany na rachunek bankowy prowadzony w innym bankuw kraju lub w innym banku poza krajem
na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA), ztozony poprzez system bankowosd
internetowej spetniajgcy nastepujace warunki:

numerrachunku bankowego odbiorcy podany w formacie IBAN,
prawidtowo podany kod BIC banku odbiorcy,

brak wskazanego banku posredniczgcego,

oznaczona opcja kosztowa SHA,

wskazany w zleceniu ptatniczym tryb wykonania pilny (DZIS).

Przez polecenie przelewu SEPA (przelew europejski) nalezy rozumiec przelew wyrazony w walucie EUR
i kKierowany na rachunek bankowy prowadzony w innym bankuw kraju lub w innym banku poza krajem
na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA), ztozony poprzez system bankowosd
internetowej/ ING Business ,spethiajgcy nastepujgce warunki:

numer rachunku bankowego odbiorcy podany w formacie IBAN,
prawidtowo podany kod BIC banku odbiorcy,

brak wskazanego banku posredniczacego,

oznaczona opcja kosztowa SHA,

wskazany w zleceniu ptatniczym standardowy tryb wykonania.

Przez polecenie przelewu w walucie obcej/przelew walutowy wykonany w sposéb nieautomatyczny
nalezy rozumied przelew w ktérym:

numer rachunku bankowego odbiorcy nie jest podany w formacie IBAN lub,
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podano nieprawidtowy kod BIC banku odbiorcy Iub,
c) wskazano bank posredniczacy bez prawidtowego kodu BIC.

20. Uzyte w Tabeli Optat i Prowizji okreslenie ,wptata wtasna” nalezy rozumiec jako wptate gotéwkowa
wykonywanag na rachunek w Banku przez wtasciciela/ wspdtwtasciciela / reprezentanta, petnomocnika
rachunku lub posiadacza karty.

21. Wszystkie odnosniki / przypisy prezentowane dla danej stawki w niniejszej Tabeli optat i prowiz
stanowia jej integralng czesé.

22. Uzyte w Tabeli Optat i Prowizji okreslenia ,,system bankowosci internetowej” oraz ,aplikacja mobilna”
oznaczajg systemy bankowosci internetowe]j i mobilnej oferowane przez Bank.
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a)

Lp.

N =

5.

ROZDZIAL | RACHUNKIROZLICZENIOWE W Zt OTYCH POLSKICH (PLN)/WALUTACH OBCYCH

Tytut optaty/prowizji

KONTO Z LWEM

Otwarcie rachunku
Prowadzenie pierwszego rachunku — optata
miesiecznas
Prowadzenie kolejnego rachunku — optata
miesieczna3
Wycigg — optata za kazdy wycigg:
a) miesieczny
e wysytany dorachunku
nieudostepnionegow systemie
bankowosci internetowej

e wysytany dorachunku udostepnionego

w systemie bankowosci internetowej
e odbierany w Oddziale
b) po kazdejzmianiesalda
e wysylany
e odbierany w Oddziale Banku
¢) udostepniany w systemie bankowosci

internetowej — miesieczny lub po kazdej

zZzmianie salda

d) wyciag nazadanie— biezacy, historyczny
Potwierdzenie (duplikat) transakcji — optata za szt.
a) wydanew Oddziale lub przestane poczta

b) automatycznie zatgczane dowyciggu
¢) udostepnianew systemie bankowosci
internetowej

Konto Direct dla Firmy

O PLN
0 PLN?

0 PLN?2

10 PLN
10 PLN
10 PLN

10 PLN
10 PLN

O PLN

10 PLN

10 PLN
nie dotyczy

Wysokos¢ optaty / prowizji

Biezgca oferta Produkty wycofane z oferty banku
Konto z Lwem w Direct " /
walutach obcych Direct dla Wspdlnot ZYSK ZYSK+
Mieszkaniowych

O PLN O PLN O PLN O PLN
4

19 PLN 19 PLN 19 PLNY/ 60PLN
promocja.

19 PLN 19"°PLN 19 PLN# 30 PLN

O PLN 10 PLN O PLN O PLN

10 PLN 10 PLN 5PLN 5PLN

O PLN 10 PLN 5 PLN 5PLN

5PLN 10 PLN 5 PLN 2 PLN

5 PLN 10 PLN 7 PLN 5 PLN

O PLN O PLN O PLN O PLN

10 PLN 10 PLN 10 PLN 10 PLN

5 PLN 10 PLN 5PLN 5PLN

0,50 PLN nie dotyczy 0,50 PLN 0,20 PLN
O PLN O PLN O PLN O PLN

O PLN

Strona 6



Lp.

Tytut optaty/prowizji

Wydanie zaswiad czenia (zakres podstawowy®)

o posiadanym rachunku wnioskowanego poprzez
system bankowosci internetowej (dla
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej)

a) odebranego poprzez ustuge bankowosci
internetowej

b) odebranegow oddziale

Wydanie zaswiadczenia (zakres rozszerzony’)
o posiadanym rachunku wnioskowanego poprzez
system bankowosci internetowej (dla
jednoosobowejdziatalnosci gospodarczej)

a) odebranego poprzez ustuge bankowosci
internetowej

b) odebranegow oddziale

Wydanie zaswiadczenia (zakres podstawowy?®)
o posiadanym rachunku wnioskowanego

w oddziale/Contact Centre/Czat:

a) odebranego poprzez ustuge bankowosci
internetowej

b) odebranegow oddziale

Wydanie zaswiadczenia (zakres rozszerzony?®)
o posiadanym rachunku wnioskowanego

w oddziale/Contact Centre/Czat:

a) odebranego poprzez ustuge bankowosci
internetowej

b) odebranegow oddziale

O PLN

10 PLN

25PLN
35PLN

10 PLN

10 PLN

35PLN

35 PLN

Biezgca oferta
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Wysokos¢ optaty / prowizji

O PLN

10 PLN

25PLN
35PLN

10 PLN

10 PLN

35PLN

35PLN

Produkty wycofane z oferty banku

O PLN

10 PLN

25PLN
35 PLN

10 PLN

10 PLN

35 PLN

35 PLN

O PLN

10 PLN

25PLN
35 PLN

10 PLN

10 PLN

35 PLN

35 PLN

O PLN

10 PLN

25PLN
35PLN

10 PLN

10 PLN

35PLN

35PLN



Lp. Tytut optaty/prowizji Wysokos¢ optaty / prowizji

Biezgca oferta Produkty wycofane z oferty banku
Konto Direct dla Firmy  Konto z Lwem w Direct ! /
KONTO Z LWEM walutach obcych Direct dla Wspdlnot ZYSK ZYSK+
Mieszkaniowych
10. Sporzadzenie odpisu umow zawartych z Bankiem 10 PLNza strone A4 10 PLNza strone A4 10 PLN za strone A4 10 PLNza 10 PLNza

strone A4 max strone A4
100 PLN max100 PLN

orazinnych dokumentow max100 PLN max100 PLN max100 PLN

Rachunek oferowany jest wytgcznie osobom fizycznym prowadzacym jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarczg i korzystajgcym z uproszczonych form ksiggowosci.

2 Optata za prowadzenie rachunku wynosi 0,00 PLN w przypadku spetnienia warunku aktywnosci opisanego w pkt 12 Rozdziatu ,Definicje i zasady pobierania optat i prowizji” i od 1.12.2016r. w ramach oferty Rejent. Optata za

prowadzenie rachunku wynosi 19,00 PLN jezeli Klient nie spetni warunku aktywnosci. Zasady pobierania optat zostaty opisane w pkt13 Rozdziatu , Definicje i zasady pobierania opfat i prowizji”.

Z wyjatkiem wptat gotéwki i wyptat gotowki.

Stawka nie obowiazuje dla Kontaz Lwem w ramach oferty Rejent od 1.12.2016r.

5 Promocja — dla rachunkéw, otwartych przed 18.08.2014r. w nastepstwie ztozenia wniosku o otwarcie lub przestania formularza kontaktowego poprzez stroneg internetowa www.aleo.pl. Optata nie jest pobierana przez okres
12 miesiecy od otwarcia rachunku, wliczajac w ten okres miesigc, w ktdrym rachunek otwarto. Promocja obejmuje nowych Klientéw, nieposiadajgcych dotychczas w Banku zadnych produktéw i jednoczesnie zarejestrowanyh
jako uzytkownicy portalu Aleo. Promocja dotyczy wytacznie pierwszego rachunku.

& Zaswiadczenia (zakres podstawowy) wnioskowane przez system bankowosci internetowej obejmuja: nr konta, date otwarcia, saldo dostepne na dzi$, saldo dostepne na wybrany dziei, obroty na koncie, wptywy na konto,
obcigzenia konta, wysokos$¢ przyznanej linii kredytowej, wysok 0$¢ wykorzystangj linii kredytowej, informacje o zajeciu egzekucyjnym

7 Zaswiadczenia (zakres rozszerzony) wnioskowane przez system bankowosci internetowej obejmuja infomacje niewymienione powyzej (przypis 6)

& Zaswiadczenia (zakres podstawowy) wnioskowane w oddziale/Contact Centre/Czat—ustuga w bankowosci internetowej obejmuja: informacje o posiadaniu rachunku/o posiadaniu rachunku i saldzie dostepnym na dzis.

& Zaswiadczenia (zakres rozszerzony) wnioskowane w oddziale/Contact Centre/Czat—ustuga w bankowosci internetowej obejmuja informacje niewymienione powyzej (przypis 8)

% Optata za prowadzenie rachunku wynosi 0 PLN dla Konta Direct dla WspéInot Mieszkaniowych.

b)
Lp. Tytut optaty/prowizji Wysokosé optaty / prowizji
Biezaca oferta Produkty wycofane z oferty banku
Direct' /
KONTO Z LWEM Konto !Dlrect dla Konto z Lwem w Dlrec’f dla ZYSK ZYSK+
Firmy walutach obcych Wspdlnot

Mieszkaniowych
. Whptata gotéwkowa
11. Wptata wtasna gotéwki w PLN w Oddziale
Banku
a) w formie otwartejw Oddziale Banku 0,50% kwoty
wptatyi 10
PLN’

0,50% kwoty wptatyi
10 PLNY

0,50% kwoty
wptatyi10 PLN

0,50% kwoty

nie dotyczy wptatyi10 PLN
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http://www.aleo.pl/

Lp.

1.2.

13.

1.4.

1.5.

1.6.

Tytut optaty/prowizji

b) w formiezamknietejdokasy

¢) w formiezamknietejdowrzutniskarbca
nocnego

d) we wptatomacie od sumy wpitatna
rachunek do 50.000,00 PLNw danym
cyklurozliczeniowym

e) we wptatomacie od sumy wptatna
rachunek powyzej50.000,00 PLNw
danym cyklurozliczeniowym

Whptata wiasna gotéwki w EUR, USD, GBP w

Oddziale Banku

Whp+tata gotéwki w PLN w Oddziale Banku

dokonywana przez osoby trzecie (optata

pobierana od osoby dokonujacej wptaty)

Wptata gotéwki w EUR, USD, GBP w Oddziale

Banku dokonywana przez osoby trzecie

(optata pobierana od osoby dokonujgcej

wptaty)

Wptata gotéwki dokonywana przez Klienta

indywidualnego (cztonka wspdinoty

mieszkaniowej) na rachunki prowadzone dla

wspolnot mieszkaniowych w ramach oferty

Konto z Lwem

Whptata gotéwki w PLN w Oddziale Banku z
udziatem bilonu w formie otwartej — optata
dodatkowa do pkt. 1.1. oraz pkt. 1.3. dotyczy

Wysokosé optaty / prowizji
Produkty wycofane z oferty banku

Biezaca oferta

0,25% kwotywptaty i
2 PLN

0,12% kwotywptaty i
2 PLN

zgodnie z Rozdz.Ill pkt.
L1

zgodnie z Rozdz.Ill pkt.
.11

nie dotyczy

0,5% kwotywptatyi10
PLN

nie dotyczy

2,50PLN

30 PLN
za kazde 500 sztuk
bilonu
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nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

0,6% kwoty

wptatyi 6 PLN

nie dotyczy

0,6% kwoty

wptatyi 6 PLN

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy
nie dotyczy

zgodnie z Rozdz.lll
pkt. .11

zgodnie z Rozdz.lll
pkt. 1.1

nie dotyczy

0,5% kwoty wptaty
i10 PLN

nie dotyczy

Direct’ — nie
dotyczy
Direct dla
Wspdlnot
Mieszkaniowych —
0,5% kwoty wptaty
110 PLN

30 PLN
za kazde 500
sztuk bilonu

0,25% kwoty 0,25% kwoty
wptaty i 2 PLN  wptatyi 2 PLN
0,12% kwoty 0,12% kwoty
wptatyi 2 PLN  wptatyi 2 PLN
zgodnie z zgodnie z
Rozdz.Ill pkt. Rozdz.Ill pkt.
1.1 .M
zgodnie z zgodnie z
Rozdz.|Il pkt. Rozdz.Ill pkt.
1.1 .M
nie dotyczy nie dotyczy

[o)
0,5% kwoty 0,5% kwoty

wptatyi 10 .

PLN wptatyi10 PLN
nie dotyczy nie dotyczy
2,50PLN 2,50PLN
30 PLN 30 PLN
za kazde500  za kazde 500
sztuk bilonu sztuk bilonu



Lp.

2.2.

3.2

Tytut optaty/prowizji

wptat bilonu w ilosci powyzej 500 sztuk w
danym dniu kalendarzowym

Wyptata gotéwkowa

Wyptata gotéwki w walucie rachunku w
Oddziale Banku

Nieodebranie uprzednio zgtoszonej wyptaty

gotéwki

a) WwPLN

b) w walucie obcej

Polecenie przelewu

Przelew wewnetrzny (na rachunek w Banku),

ztozony:

a) w Oddziale Banku

b) w Oddziale Banku— podzielona ptatnosé
split payment

c) poprzezsystem bankowosciinternetowej

d) poprzezsystem bankowosciinternetowej—
podzielona ptatnosé splitpayment

e) poprzezsystem bankowosciinternetowej—
przelew natelefon

f) poprzezINGBusiness *

g) poprzezINGBusiness 4 —podzielona
ptatnosé split payment

Przelew krajowy (w PLN, na rachunek w innym

banku w kraju), ztozony:

a) w Oddziale Banku

b) w Oddziale Banku—- podzielona ptatnosé
splitpayment

Wysokosé optaty / prowizji

Biezaca oferta

0,5% kwoty wyptaty

i10 PLN?

200PLN
300PLN

10 PLN?23
10 PLN23
O PLN
O PLN

O PLN

O PLN

O PLN

10 PLN
10 PLN

Strona 10

0,5% kwoty
wyptatyi 10 PLN

200PLN
300 PLN

8 PLN®
nie dotyczy
0O PLN

nie dotyczy
nie dotyczy
O PLN

nie dotyczy

10 PLN

nie dotyczy

Produkty wycofane z oferty banku

0,5% kwotywyptaty

i10 PLN

200PLN
300PLN

10 PLN?
10 PLN?2
O PLN
O PLN

O PLN

nie dotyczy /0
PLN

nie dotyczy /0
PLN

10 PLN
10 PLN

0,5% kwoty

wyptatyi 10
PLN’

200PLN
300PLN

8 PLN?3
8 PLN23
O PLN
O PLN

O PLN
O PLN

O PLN

10 PLN
10 PLN

0,5% kwoty
wyptatyi10 PLN

200PLN
300 PLN

8 PLN2
8 PLN?
O PLN
O PLN

O PLN

O PLN

O PLN

10 PLN
10 PLN



Lp.

3.3.

Wysokosé optaty / prowizji
Produkty wycofane z oferty banku

Biezaca oferta

Tytut optaty/prowizji
¢) w Oddziale Banku- przelew Express
ELIXIR " PLN
d) poprzezsystem bankowosciinternetowej O PLN®
e) poprzezsystem bankowosciinternetowej— 0 PLNS
podzielona ptatnosé splitpayment
f) poprzezsystem bankowosciinternetowej— 0PLN
przelew natelefon
g) poprzezsystem bankowosciinternetowej—
przelew Express ELIXIR lub przelew 10 PLN
BlueCash
h) poprzezsystem bankowosciinternetowej—
przelew Express ELIXIR — podzielona 10 PLN
ptatnosc split payment
i) poprzezINGBusiness?* 0 PLNS
j)  poprzezINGBusiness 4 - podzielona 0 PLN®
ptatnosc split payment ‘
Przelew ztozony poprzez system bankowosci
internetowej/ING Business®*, spetniajgcy
nastepujace warunki:
1. Ptatnikiem jestKlientem Banku posiadajacy
zweryfikowany profil na platformie Aleo.pl,
2. Odbiorca jest Kontrahent Ptatnika/Klienta
Banku zarejestrowany w zaktadce ,,Moje
kontakty” na platformie Aleo.pl,
3. Rachunkiem Odbiorcy jestrachunek
bankowy wskazany przez Odbiorce/
Kontrahenta w jego zweryfikowanym profilu
na platformie Aleo.pl.
a) wewnetrzny (na rachunek w Banku) O PLN

Strona 11

nie dotyczy
1,20 PLN
nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

1,20 PLN

nie dotyczy

nie dotyczy

11 PLN
1,20 PLN
1,20 PLN

O PLN

10 PLN

10 PLN

nie dotyczy/1,20
PLN

nie dotyczy/1,20
PLN

O PLN

11 PLN
1,20 PLN
1,20 PLN

O PLN

10 PLN

10 PLN

1,20 PLN

1,20 PLN

O PLN

11 PLN
1,20 PLN
1,20 PLN

O PLN

10 PLN

10 PLN

1,20 PLN

1,20 PLN

O PLN



Lp.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Tytut optaty/prowizji

b) wewnetrzny (narachunek w Banku) —
podzielona ptatnosé splitpayment

¢) krajowy (wPLN, narachunek w innym banku
w kraju)

d) krajowy (wPLN, narachunek w innym banku
w kraju) — podzielona ptatnosé split payment

Przelew krajowy (w PLN) na rachunek ZUS /

US, ztozony:

a) w Oddziale Banku

b) poprzezsystem bankowosciinternetowej

c) poprzezINGBusiness?*

Przelew w walucie EUR w kraju, ztozony w

Oddziale Banku

Przelew walutowy poza krajem - przelew w

walucie EUR na rachunek w innym banku

poza krajem na terenie jednolitego obszaru

ptatnosci w euro (SEPA), ztozony:

a) w Oddziale Banku

b) poprzez system bankowosci
internetowej

) poprzez ING Business?*

Przelew walutowy poza krajem -przelew w
walucie EUR na rachunek w innym banku
poza krajem i poza terenem jednolitego
obszaru ptatnosci w euro (SEPA) oraz przelew
w walucie innej niz EUR na rachunek w innym
banku poza krajem, ztozony:

Wysokosé optaty / prowizji

Biezaca oferta

O PLN

0 PLN?®

O PLN®

10 PLN
O PLN
O PLN

10 PLN

10 PLN
0 PLN"
0 PLN

Strona 12

nie dotyczy
nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy
nie dotyczy
nie dotyczy

10 PLN

10 PLN
1,20 PLN
1,20 PLN

Produkty wycofane z oferty banku

O PLN
1,20 PLN

1,20 PLN

10 PLN
O PLN
O PLN

10 PLN

10 PLN
1,20 PLN
1,20 PLN

O PLN
1,20PLN

1,20 PLN

10 PLN
O PLN
O PLN

10 PLN

10 PLN
1,20 PLN
1,20 PLN

O PLN
1,20 PLN

1,20 PLN

10 PLN
1,20 PLN
1,20 PLN

10 PLN

10 PLN
1,20 PLN
1,20 PLN



Lp.

3.8.

3.9.

3.10.

311.

3.12.

Tytut optaty/prowizji Wysokosé optaty / prowizji

Biezaca oferta

a) w Oddziale Banku 50PLN 50PLN
b) popr.zez system bankowosci 40 PLN 40 PLN
internetowej

) poprzezING Business* 40 PLN 40 PLN

Przelew TARGET (przelew walutowy w EUR
ztozony poprzez system bankowosci

internetowej / ING Business?) — przelew

europejski®

a) na rachunek w innym bankuw kraju OPLNT™ 1,20 PLN
30 PLN 30 PLN

b) na rachunek w innym banku poza OPLN™ 1,20 PLN

krajem 30PLN 30PLN

Przelew SEPA (przelew walutowy w EUR)

ztozony poprzez system bankowosci

internetowej / ING Business?) — przelew

europejski

a) na rachunek w innym bankuw kraju 0 PLN™ 1,20 PLN

b) na rachunek w innym banku poza krajem 0 PLN™ 1,20 PLN

Przelew w walucie obcej (przelew walutowy w

kraju w walutach innych niz w PLN i EUR)

ztozony:

a) w Oddziale Banku 50PLN 50PLN

b) poprzezsystem bankowosciinternetowej 40 PLN 40 PLN

c) poprzezINGBusiness? 40 PLN 40 PLN

E;(T(Iiw walutowy otrzymany na rachunek w 0 PLN 0 PLN

Optata dodatkowa:

Strona 13

Produkty wycofane z oferty banku

50PLN
40 PLN
40 PLN

1,20 PLN
30 PLN
1,20 PLN
30 PLN

1,20 PLN
1,20 PLN

50PLN

40 PLN
40 PLN

O PLN

50PLN
40 PLN
40 PLN

1,20PLN
30PLN
1,20 PLN
30 PLN

1,20 PLN
1,20 PLN

50PLN

40 PLN
40 PLN

O PLN

50PLN
40 PLN
40 PLN

1,20 PLN
30 PLN
1,20 PLN
30 PLN

1,20 PLN
1,20 PLN

50PLN

40 PLN
40 PLN

O PLN



Lp.

3.13.

Tytut optaty/prowizji

d)

e)

9)

Przelew w PLNwykonany poprzez system
SORBNET- optata dodatkowa do pkt. 3.2.
a),b),d),e), i), ]}, pkt.3.3. ¢)d)

Przelew wykonany w sposéb
nieautomatyczny — optata dodatkowado
pkt. 3.5.,3.6.,3.7, 3.10.

Przelew walutowy wykonany w trybie
pilnym (DZIS / JUTRO) — optata dodatkowa
do pkt.3.5,,3.6.

Przelew walutowy wykonany w trybie
pilnym (DZIS / JUTRO) — optata dodatkowa
do pkt.3.7., 3.10.

Za przygotowanie dodatkowego
potwierdzenia wykonania przelewu
walutowego — optata dodatkowa do pkt.
3.6,3.7.,3.8,3.10.

Optata za odwotanie przelewu - optata
dodatkowa dopkt.3.2d),3.2 €)%,3.4. b)®
Optata za odwotanie przelewu - optata
dodatkowa do pkt. 3.1¢), f} (ktéry wymaga
przewalutowania)3.6 b), ¢), 3.7. b),¢), 3.8.,
3.9,,3.10. b),c), orazdo pkt.3.2. d),i)dla
kont w walutach obcych

Przewalutowanie przelewu dokonanego w
walucie innej niz waluta rachunku

State zlecenie

Ztozenie / zmiana zlecenia piatniczego:

w Oddziale Banku
poprzez system bankowosci internetowej

Wysokosé optaty / prowizji

Biezaca oferta

30 PLN

40 PLN

30 PLN

50PLN

20PLN

5 PLN

O PLN

O PLN

1PLN
O PLN

nie dotyczy/30
PLN?®

40 PLN

30PLN

50PLN

20PLN

nie dotyczy

O PLN

O PLN

nie dotyczy
nie dotyczy

Strona 14

Produkty wycofane z oferty banku

30 PLN

40 PLN

30 PLN

50PLN

20PLN

5 PLN

O PLN

O PLN

1PLN
O PLN

30 PLN

40 PLN

30PLN

50PLN

20PLN

5PLN

O PLN

O PLN

1PLN
O PLN

30 PLN

40 PLN

30 PLN

50PLN

20PLN

5 PLN

O PLN

O PLN

1PLN
O PLN



Lp.

4.2.

43.
4.4.

51
5.2.
5.3.
5.4.

6.1.

1.

Tytut optaty/prowizji

Odwotanie zlecenia ptatniczego:

w Oddziale Banku

poprzez system bankowosci internetowej
Wykonanie transakcji

Powiadomienie o odmowie wykonania transakcji:

wysytane na adres korespondencyjny
doreczane poprzez system bankowosci
internetowej

udostepniane w Oddziale Banku

Polecenie zaptaty — ustuga dla ptatnika

Ztozenie / cofniecie zgody na obcigzanie
rachunku

Wykonanie transakcji

Odwotanie transakcji / zwrot kwoty
wykonanej transakcji

Powiadomienie o odmowie wykonania transakcji:

a) wysytane naadreskorespondencyjny
b) doreczane poprzezsystem bankowosci
internetowej

¢) udostepnianew Oddziale Banku

Polecenie zaptaty — ustuga dla odbiorcy

Wykonanie transakgcji

Wysokosé optaty / prowizji

Biezaca oferta

O PLN
O PLN
1PLN

5 PLN
O PLN
O PLN

O PLN
O PLN
O PLN

5 PLN
O PLN
O PLN

0,50 PLN

Strona 15

nie dotyczy
nie dotyczy
nie dotyczy

nie dotyczy
nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy
nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy
nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

Produkty wycofane z oferty banku

O PLN
O PLN
1PLN

5 PLN
O PLN
O PLN

O PLN
O PLN
O PLN

5 PLN
O PLN
O PLN

0,50PLN

Rachunek oferowany jest wytacznie osobom fizycznym prowadzacym jednoosobowo dziatalnos¢ gospodarcza i korzystajgcym z uproszczonych form ksiegowosci.

O PLN
O PLN
1PLN

5PLN
O PLN
O PLN

O PLN
O PLN
O PLN

5 PLN
O PLN
O PLN

1,50 PLN

O PLN
O PLN
1PLN

5 PLN
O PLN
O PLN

O PLN
O PLN
O PLN

5 PLN
O PLN
O PLN

1,50 PLN



Stawka nie obowiazuje dla przelewdw na Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN prowadzone dla Firmy, rachunek oszczednosciowy w PLN prowadzony dla 0séb fizycznych oraz rachunek lokaty terminowej w PLN.

Stawka nie obowiazuje dla Kontaz Lwem w ramach oferty Rejent od 1.12.2016 r.

Przelew zlecony przez Zarzadce Wspdlnoty Mieszkaniowej poprzez ING Business.

Optata za realizacje przelewoéw krajowych w PLN. (za wyjgtkiem Express ELIXIR / BlueCash i SORBNET) poprzez system bankowosci internetowej / ING Business wynosi 0,00 PLN w przypadku spetnienia warunku aktywnosci
opisanego w pkt 12 Rozdziatu , Definicje i zasady pobierania optat i prowizji”. Optata za realizacje przelewdw krajowych w PLN (z wyjatkiem Express ELIXIR/ BlueCash i SORBNET) poprzez system bankowosci intemetowej/ ING
Business wynosi 1,20 PLN jezeli Klient nie spetni warunku aktywnosci. Zasady pobierania optatzostaty opisanew pkt 13 Rozdziatu , Definicje i zasady pobierania optat i prowizji”.

Stawka nie obowigzuje dla przelewdw narachunkilokat.

Stawka nie obowiazuje dla Konta z Lwem w ramach oferty Rejent.

Przelew TARGET realizowany jest wytacznie w trybie pilnym (DZIS). Optata za jego realizacje sktada sig z optaty podstawowej za przelew ( wysokos¢ optaty uzalezniona od rodzaju konta) oraz optaty 30 PLN (optata za tryb pilny
(DZIS).

Przelew wykonany poprzez system SORBNET ztozony poprzez ustuge bankowosci elektronicznej (System bankowosci internetowej/ ING Business)— nie dotyczy. Przelew wykonany poprzez system SORBNET dla kwot ponizej 1 min
PLN ztozony w Oddziale Banku— nie dotyczy. Przelew wykonany poprzez system SORBNET dla kwot réwnych lub wyzszych 1 min PLN, ztozony w Oddziale Banku — optata dodatkowa w wysokosci 30 PLN.

Optata za realizacje przelewu walutowego poza krajem - przelewuw walucie EUR na rachunek winnym banku poza krajem na terenie jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA), ztozony poprzez system bankowosci internetowej /
ING Business wynosi 0,00 PLN w przypadku spetnienia warunku aktywnosci opisanego w pkt 12 Rozdziatu ,,Definicje i zasady pobierania optat i prowizji”. Opftata za realizacje przelewu walutowego poza krajem - przelewu wwalucie
EUR na rachunek w innym banku poza krajem na terenie jednolitego obszaru ptatnoéci w euro (SEPA) ztozony poprzez system bankowoéci internetowe] / ING Business wynosi 1,20 PLN jezeli Klient nie spetni warunku aktywnosci.
Zasady pobierania optat zostaty opisane w pkt 13 Rozdziatu ,Definicje i zasady pobierania optati prowizji”.

Optata podstawowa za realizacje przelewu TARGET (przelewu walutowego w EUR ) - przelewu europejskiego (za wyjatkiem optat za tryb pilny (DZIS)) ztozony poprzez system bankowosci internetowsj / ING Business wynosi 0,00
PLN w przypadku spetnienia warunku aktywnosci opisanego w pkt 12 Rozdziatu ,Definicje i zasady pobierania optati prowizji”. Optata podstawowa za realizacje przelewu TARGET (przelewu walutowego w EUR) - przelewu
europejskiego (za wyjatkiem optaty za tryb pilny (DZIS)) ztozony poprzez system bankowosci internetowsj / ING Business wynosi 1,20 PLN jezeli Klient nie spetni warunku aktywnosci. Zasady pobierania opfat zostaty opisane w pkt 13
Rozdziatu ,Definicje i zasady pobierania optat i prowizji”.

Optata za przelew SEPA (przelew walutowy w EUR) ztozony poprzez system bankowosci internetowej / ING Business — przelew europejski wynosi 0,00 PLN w przypadku spetnienia warunku aktywnosci opisanego w pkt 12
Rozdziatu ,,Definicje i zasady pobierania optat i prowizji”. Optata za realizacje przelewu SEPA (przelew walutowy w EUR) ztozony poprzez system bankowosci internetowej/ ING Business — przelew europejski wynosi 1,20 PLN jezeli
Klient nie spetni warunku aktywnosci. Zasady pobierania optat zostaty opisane w pkt13 Rozdziatu ,Definicje i zasady pobierania opfat i prowizji”.

Optata za odwotanie przelewu bedzie pobierana, o ile bank udostepni taka funkcjonalnosc. Bank poinformuje o dacie uruchomienia funkcjonalnosci i od tej daty bedzie pobierat opfate.
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Lp. Tytut optaty / prowizji Wysokosé optaty / prowizji

1.1.  Otwarcierachunku O PLN
1.2. Prowadzenierachunku— optata miesieczna O PLN
1.3. Woyciagi
a) miesieczny wysytany do rachunku
nieudostepnionego w systemie bankowosdci
- - : O PLN
internetowej/odbierany
w Oddziale Banku
b) miesieczny wysytany do rachunku udostepnionego 10 PLN

w systemie bankowosci internetowej

¢) wyciag na zadanie — biezacy, historyczny 10 PLN
1.4. Wpftatawitasna gotdwkiw Oddziale Banku 0,5% kwotywptatyi10 PLN
1.5. Wptata gotdwki dokonywana przez osoby trzecie (optata

o .
pobierana od osoby dokonujgcej wptaty) 0.5% kwoty wptatyi10 PLN

1.6. Whpiata gotéwkiw PLNw Oddziale Banku z udziatem bilonu
w formie otwartej — optata dodatkowa do pkt. 1.4. oraz pkt. 30 PLN
1.5. dotyczy wptat bilonu w ilosci powyzej 500 sztuk w za kazde 500 sztuk bilonu
danym dniu kalendarzowym
1.7. Przelew wewnetrzny?3/Przelew krajowy?
1.7.1.  narachunek w Banku* oraz na rachunek w innym banku ztozony:
a) w Oddziale Banku OPLN/9PLN
b) w Oddziale Banku - podzielona ptatnosésplit 0PLN/9PLN
payment
c) poprzezsystem bankowosciinternetowej OPLN/9PLN
d) poprgez system ba,r]kovyosa internetowej— 0PLN/9PLN
podzielona ptatnosé¢split payment
e) poprzezING Business™ O PLN/9PLN
f) poprzez ING Business™ - podzielona ptatnosé 0 PLN/9PLN
splitpayment
1.7.2. Express ELIXIR lub BlueCash ztozony w:
a) w Oddziale Banku (wytacznie Express ELIXIR) 1 PLN
b) poprzezsystem bankowosciinternetowej 10 PLN
c) poprzezsystem bankowosciinternetowej—
podzielona ptatnosé split payment (wytgcznie 10 PLN
Express ELIXIR)
1.7.3. narachunek ZUS/US ztozony:
a) w Oddziale Banku 10 PLN
b) poprzezsystem bankowosciinternetowej 9 PLN
c) poprzezINGBusiness."” 9 PLN

1.8. Przeleww PLN na rachunek w innym bankuwykonany nie dotyczy/30 PLN™
poprzez system SORBNET — optata dodatkowa do pkt.
1.7.1. a),b),c), d)
1.9. Wyptata gotéwkizrachunku 0,5% kwoty wyptatyi10 PLN
1.10. Przewalutowanie przelewu dokonanegow walucie innegj 0PLN
niz waluta rachunku
1.11. Optata za odwotanie przelewu - optata dodatkowa do pkt. 5 PLN™
1.7.1.¢),1.7.1.d)"®,1.7.1. e), 1.7.1.9)'5,1.7.3. b)'5,1.7.3.¢)"®
112. Optatazaodwotanie przelewu -optata dodatkowa do pkt 16
1.7.1. ¢), e) (ktéry wymaga przewalutowania)'® OPLN
2. Potwierdzenie (duplikat) transakcji — optata za sztuke:
a) wydane na stanowisku obstugilub przestane poczta 5 PLN
b) udostepniane w systemie bankowosci internetowej O PLN
3.

Nieodebranie uprzednio zgtoszonej wyptaty gotéwki
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Lp.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

6.6.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Tytut optaty / prowizji Wysokos¢ optaty / prowizji
a) wPLN 200PLN
b) w walucie obcej 300PLN

Sporzadzenie odpisu uméw zawartych z Bankiem oraz
innych dokumentéw

ZASWIADCZENIA

Wydanie zaswiadczenia (zakres podstawowy®) o posiadanym rachunku wnioskowanego poprzez system
bankowosci internetowej (dla jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej)

a) odebranego poprzez ustuge bankowosciinternetowej OPLN

b) odebranegow oddziale 10 PLN

Wydanie zaswiad czenia (zakres rozszerzony®) o posiadanym rachunku wnioskowanego poprzez system
bankowosci internetowej (dla jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej)

a) odebranego poprzez ustuge bankowosciinternetowej 25PLN

b) odebranegow oddziale 35 PLN

Wydanie zaswiadczenia (zakres podstawowy?) o posiadanym rachunku wnioskowanego

w oddziale/Contact Centre/Czat:

a) odebranego poprzez ustuge bankowosciinternetowej 10 PLN

b) odebranegow oddziale 10 PLN

Wydanie zaswiadczenia (zakres rozszerzony®) o posiadanym rachunku wnioskowanego

w oddziale/Contact Centre/Czat

10 PLN za strone A4 max100 PLN

a) odebranego poprzez ustuge bankowosciinternetowej 35 PLN
b) odebranegow oddziale 35 PLN
Otwarcie rachunkulokaty O PLN
Prowadzenie rachunku lokaty O PLN
Przelew z rachunku lokaty O PLN
Wycigg zrachunku lokaty O PLN
Nieodebranie uprzednio zgtoszonej wyptaty gotowki

a)w PLN 200PLN
b) w walucie obcej 300PLN

Sporzadzenie odpisu uméw zawartych z Bankiem oraz
innych dokumentéw

ZASWIADCZENIA

RACHUNKILOKAT TERMINOWYCHOTWARTEDO 31 MARCA 2021

10 PLN za strone A4 max100 PLN

Wydanie zaswiadczenia (zakres podstawowy®) o posiadanym rachunku wnioskowanego poprzez system
bankowosci internetowej (dla jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej)

a) odebranego poprzez ustuge bankowosciinternetowej O PLN
b) odebranegow oddziale 10 PLN
Wydanie zaswiadczenia (zakres podstawowy™)

o posiadanym rachunku wnioskowanego O PLN

w oddziale/Contact Centre/Czat

Wydanie zaswiadczenia (zakres rozszerzony™)

o posiadanym rachunku wnioskowanego 35 PLN
w oddziale/Contact Centre/Czat

RACHUNKILOKAT TERMINOWYCH OTWARTE OD1KWIETNIA 2021

Wydanie zaswiadczenia (zakres podstawowy®) o posiadanym rachunku wnioskowanego poprzez system
bankowosci internetowej (dla jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej)

a) odebranego poprzez ustuge bankowosciinternetowej O PLN

b) odebranegow oddziale 10 PLN
Wydanie zaswiad czenia (zakres podstawowy™®) o posiadanym rachunku wnioskowanego
w oddziale/Contact Centre/Czat:

a) odebranego poprzez ustuge bankowosciinternetowej 10 PLN

b) odebranegow oddziale 10 PLN
Wydanie zaswiad czenia (zakres rozszerzony") o posiadanym rachunku wnioskowanego
w oddziale/Contact Centre/Czat

a) odebranego poprzez ustuge bankowosciinternetowej 35 PLN
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Lp. Tytut optaty / prowizji Wysokos¢ optaty / prowizji

b) odebranegow oddziale 35 PLN

Rachunek jest oferowany wytacznie posiadaczom KONTA Z LWEM

Tylko jeden przelew wewngtrzny na rachunek w Banku jest bezptatny niezaleznie od miejsca ztozenia

Z wytgczeniem przelewéw walutowych na rachunek w kraju / winnym banku poza krajem. Przelewy w walutach obcych realizowane w formie polecenia przelewusa
realizowane wytacznie na rachunki prowadzone w Banku (nie dotyczy polecen przelewu w ramach podzielonej ptatnosci split payment). Transakcje polecenia
przelewu w ramach podzielonej ptatnosci — split payment realizowane sa tylko z rachunkéw rozliczeniowych w PLN w walucie PLN

Stawka nie obowiazuje dla przelewdw na rachunkilokat

Zaswiadczenia (zakres podstawowy) wnioskowane przez system bankowosci internetowej obejmuja: nr konta, date otwarcia, saldo dostepne na dzis, saldo dostepne
na wybrany dzien, obroty na koncie, wptywy na konto, obcigzenia konta, informacje o zajeciu egzekucyjnym

Zaswiadczenia (zakres rozszerzony) wnioskowane przez system bankowosci internetowej obejmujg informacje niewymienione powyzej (przypis 5)

Zaswiadczenia (zakres podstawowy)wnioskowane w oddziale/Contact Centre/Czat—ustuga w bankowosciinternetowej obejmuja: informacje o posiadaniu rachunkuwo
posiadaniu rachunku i saldzie dostepnym na dzis.

Zaswiadczenia (zakres rozszerzony) wnioskowane w oddziale/Contact Centre/Czat—ustuga w bankowosci internetowej obejmuja informacje niewymienione powyzej
(przypis 7)

Zaswiadczenia (zakres podstawowy) wnioskowane przez system bankowosci internetowej obejmuja: biezaca kwote kapitatu, kwote wptaty, odsetki skapitalizowane
za ostatni zakoriczony okres umowny, odsetki naliczone, date otwarcia lokaty, date zakoriczenia/prolongaty lokaty, dyspozycje dotyczaca zakonczenia/prolongaty
lokaty, aktualne oprocentowanie, saldo zamknigcia na dzis

Zaswiadczenia (zakres podstawowy) wnioskowane w oddziale/Contact Centre/Czat—ustuga w bankowosci internetowej obejmuja: biezaca kwote kapitatu, kwote
wptaty, odsetki skapitalizowane za ostatni zakoficzony okres umowny, odsetki naliczone, date otwarcia lokaty, date zakonczenia/prolongaty lokaty, dyspozycje
dotyczaca zakoriczenia/prolongaty lokaty, aktualne oprocentowanie, saldo zamkniecia na dzié

Zaswiadczenia (zakres rozszerzony) wnioskowane w oddziale/Contact Centre/Czat—ustuga w bankowosci internetowej obejmuja: informacje niewymienione powyzgj
(przypis 10)

Przelew zlecony przez Zarzadce Wspdlnoty Mieszkaniowej poprzez ING Business

Przelew z Otwartego Konta Oszczednosciowego prowadzonego w walutach obcych wykonany poprzez system SORBNET ztozony poprzez ustuge bankowosd
elektronicznej (System bankowosci internetowej) oraz wykonany poprzez system SORBNET dla kwot ponizej 1 min PLN ztozony w Oddziale Banku —nie dotyczy.
Przelew z Otwartego Konta Oszczednosciowego prowadzonego w walutach obcych wykonany poprzez system SORBNET dla kwot réwnych lub wyzszych 1 min PLN
ztozony w Oddziale Banku oraz przelew z Otwartego Konta Oszczednosciowego prowadzonego w PLN wykonany poprzez system SORBNET ztozony poprzez ustuge
bankowosci elektronicznej (System bankowosci internetowej oraz ztozony w Oddziale Banku — optata dodatkowa w wysokosci 30 PLN

Optata za odwotanie przelewu dotyczy tylko Przelewu Krajowego wykonanego na rachunek winnym banku w kraju

Optata za odwotanie przelewu bedzie pobierana, o ile bank udostepnitaka funkcjonalnosé. Bank poinformuje o dacie uruchomienia funkcjonalnodcii od tej daty
bedzie pobieratoptate.

Optata za odwotanie przelewu dotyczy tylko Przelewu Krajowego wymagajgcego przewalutowania wykonanego na rachunek w banku
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L.p.

P

ROZDZIALII UStUGIW ZAKRESIE WYDAWANIA TOBStUGIKART PLATNICZYCH

Tytut optaty / prowizji
KARTA PLATNICZADO RACHUNKU (KARTADEBETOWA)

Wydanie karty

Miesieczna optata za karte wydana do:

a) Konto Direct dla Firmy

b) KONTADirect

¢) KONTAZYSK,ZYSK+

d) KONTAZLWEMwEUR

Wydanie nowej karty w miejsce zastrzezonej/reklamowanej/
wydanej po zmianie danych na karcie

Zastrzezenie/ zablokowanie karty

Zmiana limitu transakcyjnego

PIN do karty
a) nadaniePIN (telefonicznie, poprzez system bankowosci
internetowej)

b) zmiana PIN w bankomacie Banku

¢) zmianaPIN (telefonicznie)

d) zmianaPIN poprzez system bankowosciinternetowej

Realizacja transakcji bezgotéwkowej

a) upodmiotéw Swiadczacych ustugijako: kasyna, kasyna
internetowe, zaktady bukmacherskie, oraz inne niz panstwowe
gry losowe, loterie i totalizatory 5

b) pozostatetransakcje bezgotéwkowe

Przewalutowanie transakcji bezgotéwkowej dokonanejw walucie
innej niz waluta rachunku

Realizacja transakcji kartowej — wyptata gotéwki:
a) w bankomatachBankui sieci Planet Cashw kraju

VISA Business

zblizeniowa

O PLN

0/7PLN!
0/7PLN!
O/7PLN?2
nie dotyczy

O PLN

O PLN
O PLN

O PLN

O PLN
O PLN
O PLN

3% kwoty
transakgcji

O PLN

3% kwoty
transakcji

O PLN
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Wysokosé optaty / prowizji

MasterCard
Business /
MasterCard
Business
zblizeniowa

O PLN

0/7PLN!
0/7PLN!
0/ 7PLN?
nie dotyczy

O PLN

O PLN
O PLN

O PLN
O PLN

O PLN
O PLN

3% kwoty
transakgcji

O PLN

nie dotyczy

O PLN

MasterCard
Business
w EUR

O PLN

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy
5 PLN

O PLN

O PLN
O PLN

O PLN
O PLN

O PLN
O PLN

3% kwoty
transakgcji

O PLN

nie dotyczy

O PLN

Mastercard w
telefonie®

O PLN

O PLN

O PLN

O PLN
nie dotyczy

nie dotyczy

O PLN
O PLN

O PLN
nie dotyczy

O PLN
O PLN

3% kwoty
transakgcji

O PLN

nie dotyczy

nie dotyczy



L.p. Tytut optaty / prowizji
b) w ramachustugi Cashback
¢) pozostate wyptaty gotéwkiw kraju/pozostate wyptaty
gotéwkiw EUR w krajach SEPA
e zrachunku Konto Direct dla Firmy
e zrachunkéw KONTO Direct
e zrachunkéw KONTO ZYSK, ZYSK +

e zrachunkéw KONTO Z LWEMw EUR
d) pozostate wyptaty gotdwkiza granica

10. Sprawdzenie salda dostepnego na rachunku — optata pobierana na
koniec cyklu rozliczeniowego
a) w bankomatachBankui sieci Planet Cashw kraju

b) w pozostatych bankomatach

1. Realizacja transakcji kartowej — wptata na rachunek we
wptatomacie Bankui sieci Planet Cashw kraju

12. Sporzadzenie odpisu uméw zawartych z Bankiem oraz innych
dokumentdéw

O PLN

5 PLN
5 PLN
3% kwoty wyptaty

nie dotyczy

3% kwoty wyptaty

O PLN
1,50 PLN

O PLN3

10 PLN za strone
A4 max100 PLN

Wysokos¢ optaty / prowizji

O PLN

5 PLN
5 PLN
3% kwoty wyptaty
nie dotyczy

3% kwoty wyptaty

O PLN
1,50 PLN

O PLN3

10 PLN za strone A4

max100 PLN

O PLN

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy
3% kwoty wyptaty

3% kwoty wyptaty

O PLN
1,50 PLN

nie dotyczy

10 PLN za strone
A4 max100 PLN

nie dotyczy

nie dotyczy
nie dotyczy
nie dotyczy
nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy
nie dotyczy

nie dotyczy

10 PLN za strone
A4 max100 PLN

'Dla kart Visa Business zblizeniowa — nie pobieramy optaty miesiecznej, jesli w jednym miesigcu kalendarzowym uzytkownik wykona transakcje bezgotéwkowe nataczna kwote min. 300 zt / Dla kart MasterCard Business/MasterCard
Business zblizeniowa — nie pobieramy optaty miesiecznej, jesli w jednym miesiacu kalendarzowym uzytkownik wykona transakcje bezgotéwkowe na taczng kwote min. 300 zt (tacznie tymi kartami, z uwzglednieniem transakcji wykonanych

kartg Mastercard w telefonie). Optata za dany miesigc pobierana jest ostatniego dnia kolejnego miesigca.

*Dla kart Visa Business zblizeniowa — nie pobieramy optaty miesiecznej, jesli w jednym miesiacu kalendarzowym uzytkownik wykonatransakcje bezgotéwkowe na tgczng kwote min. 500 zt / Dla kart MasterCard Business/MasterCard
Business zblizeniowa — nie pobieramy optaty miesiecznej, jesli w jednym miesigcu kalendarzowym uzytkownik wykona transakcje bezgotédwkowe na taczng kwote min. 500 zt (tacznie tymi kartami, z uwzglednieniem transakgji wykonanych

karta Mastercard w telefonie). Optata za dany miesiac pobierana jest ostatniego dnia kolejnego miesiaca.

*Dla wptat gotéwki do wptatomatu realizowanych na rachunek DIRECT, DIRECT dla Wspéinot Mieszkaniowych, KONTO ZYSK, KONTO ZYSK + optata 0,15% od sumy wptatna rachunek powyzej 50 000 PLN w danym cyklu rozliczeniowym.

“ Karta Mastercard w telefonie jest wydawana wytgcznie dla wtascicieli i petnomocnikéw w Jednoosobowych Dziatalnosciach Gospodarczych

® Optata pobierana od 1czerwca 2021 roku

L.p. Tytut optaty / prowizji
1 Wydanie karty:

a) kartazakupowana przez przedsiebiorce dla klienta
indywidualnego
wydanie karty bez nadruku imienia i nazwiska ze
standardowym wizerunkiem

Karta wirtualna ING VISAS®

nie dotyczy
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Wysokosé optaty / prowizji

Maestro?®

20PLN!

Mastercard Business
przedptacona®

nie dotyczy



L.p.

No ok

10.

1.

Tytut optaty / prowizji
b) kartazakupowana przez przedsigbiorce dla klienta
indywidualnego
wydanie karty z nadrukiem imienia i nazwiska oraz z
indywidualnymwizerunkiem
c) kartadlaprzedsiebiorcow
bez nadrukuimieniai nazwiska ze standardowym wizerunkiem
d) kartadlaprzedsiebiorcéw
wydanie karty z nadrukiem imienia i nazwiska oraz z
indywidualnymwizerunkiem
e) kartawirtualna
Miesieczna optata za karte
PIN do karty

a) nadaniePIN (telefonicznie, poprzez system bankowosci
internetowej)

b) zmiana PIN w bankomacie Banku

¢) zmiana PIN (telefonicznie)

d) zmianaPIN poprzez system bankowosci internetowej

Przestanie kodu CVV2 w formie SMS wraz zzaméwieniem karty

Zmiana limitutransakcyjnego

Zastrzezenie/ zablokowanie karty

Przelew $rodkéw na rachunek karty zrachunku prowadzonegow
Banku

Wptata gotéwkiw kasie Banku na rachunek karty (wptata wtasna)

Wptata gotéwkiw PLNw Oddziale Banku dokonywana przez

osoby trzecie (optata pobierana od osoby dokonujacejwptaty)

Realizacja transakcji kartowej — wptata na rachunek karty we

wptatomacie Banku

a) od sumy wptatnarachunek do 50.000,00 PLN w danym cyklu
rozliczeniowym

b) od sumy wptatnarachunek powyzej50.000,00 PLNw danym
cyklurozliczeniowym

Przelew srodkéw z rachunku karty na rachunek prowadzony w

Banku (w trakcie waznosci karty) poprzez system bankowosci

internetowej

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

20PLN
O PLN

O PLN

O PLN
O PLN
O PLN
O PLN

O PLN
O PLN
zgodnie z optata za
przelew
z rachunku klienta
10 PLN

0,5% kwotywptatyi10
PLN
nie dotyczy
nie dotyczy

O PLN
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Wysokosé optaty / prowizji

25PLN!

30 PLN

35 PLN?2

nie dotyczy
O PLN

O PLN

O PLN
OPLN
OPLN
nie dotyczy
OPLN
O PLN
zgodnie z optata za
przelew
z rachunku klienta
5 PLN

0,5% kwotywptatyi10
PLN
OPLN
0,15%

O PLN

nie dotyczy

30 PLN

nie dotyczy

nie dotyczy
O PLN

O PLN

O PLN

O PLN

O PLN

nie dotyczy

O PLN

O PLN
zgodnie z optata za

przelew
z rachunku klienta

10 PLN

0,5% kwotywptatyi10
PLN
O PLN
0,15%

O PLN



L.p.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tytut optaty / prowizji
Realizacja transakcji kartowej bezgotéwkowej

Realizacja transakcji kartowej - wyptata gotéwki

a) w bankomatachBankui sieci Planet Cashw kraju

b) pozostate wyptaty gotéwkiw kraju/ pozostate wyptaty gotdwki
w EURw krajach SEPA

c) pozostate wyptaty gotdwkiza granica

Transakcja kartowa — wyptata gotéwki w ramach ustugi Cashback

Przelew srodkéw z rachunku karty w oddziale Bankuw przypadku
zamkniecia karty/zastrzezenia karty/po utracie waznosci karty
a) narachunek prowadzony w Banku

b) narachunek prowadzony winnym banku

Wyptata gotéwki z rachunku karty w oddziale Banku w przypadku

zamkniecia karty/zastrzezenia karty/po utracie waznosci karty

Wyciag zrachunku karty — optata za kazdy wyciag

a) udostepniony w formie elektronicznej (miesieczny)

b) wysytany wformie papierowejpocztg do klienta (miesieczny)

c) wydawany na zadanie klienta w placéwce Banku (biezacy,
historyczny)

Wydanie w Oddziale potwierdzenia (duplikatu) zrealizowanej

transakgcji Klienta

Sporzadzenie na zyczenie Klienta zaswiadczenia/opinii o karcie/

rachunku karty:

a) za okres ostatnich 12 miesiecy

b) za okreswczes$niejszy niz 12 miesiecy (za kazdy rozpoczety rok
kalendarzowy)

Sporzadzenie odpisu umdéw zawartych z Bankiem oraz innych

dokumentéw

! karta zostatawycofana ze sprzedazy z dniem 9.11.2015 r.

2 karta zostata wycofanaze sprzedazy z dniem 14.08.2017 r.
7. karta dostepna w sprzedazy wyfgcznie dla wiascicieli i petnomocnikéw ogdlinych w jednoosobowych dziatalno$ciach gospodarczych
“ karta zostata wycofana ze sprzedazy z dniem 1.12.2019 .
° karta zostata wycofana ze sprzedazy z dniem 1.12.2019 1.

PRODUKTY WYCOFANEZ OFERTY BANKU

O PLN

nie dotyczy
nie dotyczy

nie dotyczy
nie dotyczy

O PLN

10 PLN
10 PLN

O PLN
nie dotyczy

10 PLN

10 PLN

30 PLNza 1 rachunek
50PLNza 1rachunek
10 PLN za strone A4 max

100 PLN

Wysokosé optaty / prowizji
0 PLN

O PLN
5PLN

3% kwotytransakcji
O PLN

O PLN

5PLN
5PLN

O PLN
O PLN

5PLN

10 PLN

30 PLNza 1 rachunek

50PLN za 1rachunek

10 PLN za strone A4 max
100 PLN

O PLN

O PLN
5PLN

3% kwotytransakcji
O PLN

O PLN

5 PLN
5 PLN

O PLN
O PLN

10 PLN

10 PLN

30 PLNza1 rachunek
50PLN za 1rachunek

10 PLN za strone A4 max
100 PLN

KARTA PRZEDPLACONAING BANKU SLASKIEGO (KARTY WYDAWANE DO DNIA 30.11.2008) ORAZKARTAVISA PRZEDPLACONA
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A

%

Przelew srodkdw z rachunku karty w przypadku rezygnac;ji z karty w trakcie jej waznoscilub po utracie waznosci karty:

a) narachunekKlienta w Banku

b) narachunek prowadzony w innym banku

Wyptata gotéwkowa srodkéw z rachunku karty w przypadku rezygnacji z karty w trakcie jej waznosci lub po utracie
waznosci karty

Historia transakcji

Wydanie karty
a) gtéwnej
b) dodatkowej
Obstuga karty kredytowe]j (optata roczna)
a) gtéwnej
b) dodatkowej
optata roczna pobierana z dotu w kazdg rocznice waznosci karty gtownej/dodatkowejf

PIN do karty

a) nadanie PIN (telefonicznie, w systemie bankowosci internetowej)

b) zmiana PINw bankomatach Bankuiisieci Planet Cash

¢) zmiana PIN (telefonicznie)

d) zmiana PINw systemie bankowosciinternetowej
Wydanie nowej karty w migjsce zastrzezonej/utraconej, zzachowaniem dotychczasowego terminu waznosci
Zastrzezenie karty
Wyptata gotéwki
optata naliczana od kwoty wyptaty

Realizacja transakcji bezgotéwkowej

a) u podmiotéw Swiadczacych ustugijako: kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i

totalizatory’

b) pozostate transakcje bezgotéwkowe
Zmiana wysokosci limitu kredytowego, dokonana na wniosek Klienta
Przekroczenie limitu kredytowego
optata naliczana i pobierana w kazdym cyklu, w ktérym wystgpito przekroczenie

Strona 24

O PLN
5 PLN

5 PLN
5 PLN za kazdy rozpoczety
miesigc historii transakcji

O PLN
O PLN

OPLN/50PLN

O PLN/30PLN
Optata jest pobierana, jezeli
Srednia miesieczna wartosé
transakcji bezgotéwkowych

wykonanych kartg za ostatnie 12
miesiecy, rozliczonych na
rachunku karty, wyniesie mnigj niz
500PLN

O PLN
O PLN
O PLN
O PLN
O PLN
O PLN
3% kwoty wyptaty, min. 9 PLN

O PLN
3% kwotytransakgcji

O PLN
O PLN

O PLN



10. Automatyczna sptata zadtuzenia karty kredytowej

a) realizacja sptaty minimalnejkwoty zadtuzenia O PLN
b) realizacja sptaty petnej kwoty zadtuzenia O PLN
1. Udostepnienie ustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytowej O PLN
12. Powiadomienie SMS OPLN
obstuga ustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytowej
13.  Zmiana cyklu rozliczeniowego na wniosek Klienta OPLN
14. Prowizja za uruchomienie ustugi ,Rozt6z na raty” 1% kwoty, ktdra zostata roztozona
na raty

15. Polecenie przelewu i polecenie przelewu wewnetrznego dokonywane z rachunku karty kredytowej w systemie
bankowosci internetowej

16. Wptata gotdwki na rachunek karty kredytowej w oddziale

3% kwoty przelewumin.9 PLN

wptata wtasna lub osoby trzeciej OPLN
" optata pobierana od 1 czerwca 2021 roku
1. Sporzadzenie kopii
a) ostatniegozestawienia transakcji w tym zestawienie transakgcji ptatniczych OPLN
b) wczesniejszych zestawien transakcji w tym zestawienie transakcji ptatniczych (za kazda kopie) 5 PLN
2. Przygotowanie i dostarczenie na wniosek Klienta karty w trybie przyspieszonym (optata pobierana niezaleznie od
optaty za wydanie karty):
a) wkraju 50PLN
b) za granica 135 PLN
3. Wyszukanie i przestanie dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie transakcji:
a) wkraju 20PLN
b) za granica 80 PLN
4. Wydanie (na zyczenie Klienta) zaswiadczenia o posiadanej/zamknigtej karcie kredytowej
Uwaga! Optfata pobierana jest oddzielnie za informacje o kazdej karcie kredytowej
a) jezeli sptata zostata dokonana w roku biezacym 50PLN
b) jezeli sptata zostata zakonczona w latach poprzednich 100 PLN

Uwaga! Jezeli sptata zostata dokonana w roku biezgcym lub w roku poprzednim, ale od sptaty karty kredytowej do dnia ztozenia
wniosku o wydanie zaswiadczenia uptynety nie wiecej niz 3 miesigce pobiera sie optfate wskazang w pkt. a

5. Inne standardowo nieoferowane ustugi wykonywane przez Bank na wniosek Klienta (niewymienione powyzej 50 PLN (za czynnos¢)
czynnosci bankowe)
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ROZDZIAL IV UStUGI BANKOWOSCIELEKTRONICZNEJ | PLATFORMAMOBILNABLIK

a) Ustugibankowoscielektronicznej

Tytut optaty/prowizji

Lp.

1. System bankowosciinternetowej
a) udostepnieniei uzytkowanie systemu,
b) odblokowanie dostepudosystemu,
¢) przestanie koduautoryzacyjnegow
formie SMS do uzytkownika systemu
bankowosci internetowej

b) PlatformaMobilna BLIK

Lp. Tytut optaty / prowizji
1. Aktywacja BLIK
2. Miesieczna optata za BLIK
3. Zmiana limitu transakcyjnegodla BLIK
4. Realizacja transakcji bezgotéwkowej

Konto Direct dla
Firmy

O PLN
O PLN

O PLN

Konto Direct
dla Firmy

O PLN
O PLN
O PLN

O PLN

Wysokos¢ optaty / prowizji

Biezgca oferta

Rachunek
. . Otwarte
rozliczeniowy / Konto
Otwarte Konto .
. Oszczednosc
Oszczednosciowe iow
w walutach obcych owe
O PLN O PLN
O PLN O PLN
O PLN O PLN
Biezaca oferta
Rachunek
rozliczeniowy /
Otwarte Konto Otwarte Konto
Oszczednosciowe Oszczednosciowe
w walutach
obcych
Nie dotyczy Nie dotyczy
Nie dotyczy Nie dotyczy
Nie dotyczy Nie dotyczy
Nie dotyczy Nie dotyczy
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Produkty wycofane z oferty banku

Direct/Directdla
Wspadlnot ZYSK
Mieszkaniowych

O PLN O PLN
O PLN O PLN
O PLN O PLN

ZYSK+

OPLN
O PLN

O PLN

Produkty wycofane z oferty banku

Direct/Direct dla
Wspdlnot
Mieszkaniowych

O PLN
O PLN
O PLN

O PLN

ZYSK

O PLN
O PLN
O PLN

O PLN

ZYSK+

O PLN
O PLN
OPLN

OPLN



5. Whptata na rachunek we wptatomacie Bankui sieci
PlanetCashw kraju.

6. Realizacja transakcji - wyptata gotéwki

a) w bankomatachBankui sieci Planet Cashw
kraju
b) w pozostatychbankomatachw kraju (innych
niz wymienione w lit. a)

N

Prosba o przelew BLIK
8. PrzelewnaprosbeBLIK

O PLN

O PLN
O PLN'/2,50
PLN

O PLN
O PLN

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
Nie dotyczy

!.pierwsza wyptata rozliczona przez Bank w okresie miesigca kalendarzowego jest bezptatna, kazda kolejna za optata 2,50 PLN
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Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
Nie dotyczy

O PLN

O PLN

O PLN'/2,50PLN

O PLN
O PLN

O PLN

O PLN

3% kwoty
wyptaty
min.5 PLN
O PLN
O PLN

O PLN

O PLN

3% kwoty
wyptaty
min.5 PLN
O PLN
O PLN



L.p.

Tytut optaty / prowizji Wysokosé optaty / prowizji

a) optata za czynnosci Banku zwigzane z objeciem ubezpieczeniem Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. - Optata pobierana pigtego dnia danego
udostepnienie dodatkowego ubezpieczenia na zycie OPCJA NW miesigca.

Wariantl 3 PLN miesiecznie

Wariantli 6 PLN miesiecznie
Wariantlll 9 PLN miesiecznie

Wariant IV 21PLN miesiecznie

Wariant uzalezniony od sumy ubezpieczenia podanejw Szczegdlnychwarunkach ubezpieczenia
W przypadku braku $rodkéw na rachunku w dniu piatym danego miesigca, Bank dokonuje w trybie automatycznym préb pobrania optaty do dnia
pietnastegotego miesigca wigcznie

b) optata za czynnosci Banku zwigzane z objeciem ubezpieczeniem Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. - Optata pobierana pigtego dnia danego
udostepnienie dodatkowego ubezpieczenia na zycie ,,OPCJA NW” miesigca

WariantA 3 PLN miesiecznie
WariantB 9 PLN miesiecznie

Wariant uzalezniony od sumy ubezpieczenia podanejw Szczegodlnychwarunkach ubezpieczenia

W przypadku braku srodkéw na rachunku w dniu pigtym danego miesiaca, Bank dokonuje w trybie automatycznym préb pobrania optaty dodnia

pietnastegotego miesigca wtgcznie

Optata za czynnosci Banku zwigzane z objeciem ubezpieczeniem PZU SA - udostepnienia ubezpieczenia 2 PLN miesiecznie

kart ptatniczych do rachunku (kart debetowych) i przedptaconych - ubezpieczenie ,,PZU ochrona karty ING” Optata pobierana dwudziestego dnia
danego miesiagca

Dla kartaktywnych pierwsza optata pobierana jest 20-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone oswiad czenie woli o

przystgpieniudo ubezpieczenia.

Dla kart nieaktywnych pierwsza optata pobierana jest 20-go nastepnego miesigca po dacie aktywacji karty.

Kazda kolejna optata pobierana jest 20-go dnia kazdego nastepnego miesigca

W przypadku braku $rodkéw na rachunkuw dniu 20-ym danego miesigca, Bank dokonuje w trybie automatycznym préb pobrania optaty do ostatniego

dnia tego miesigca wtacznie.

Optata za czynnosci Banku zwigzane z objeciem ubezpieczeniem TU Europa SA - udostepnienie Optata pobierana dwudziestego dnia
ubezpieczenia office assistance danego miesigca

Wariantl 5 PLN miesiecznie
Wariantli 8 PLN miesiecznie
Wariantlll 15 PLN miesiecznie

Wariant uzalezniony od sumy ubezpieczenia podanejw Warunkach ubezpieczenia
W przypadku braku srodkéw na rachunkuw dniu dwudziestym danego miesigca, Bank dokonuje w trybie automatycznym préb pobrania optatydo
ostatniego dnia tego miesigca wtacznie.
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L.p.

11.

1.2.

13.

whN

Tytut optaty / prowizji
Realizacja inkasa dokumentowego lub inkasa weksli:

Inkaso obce

Prowizja pobierana jest w dniu wykonania ptatnosci (inkaso typu D/P) lub w
dniu wystania powiadomienia o akcepcie do banku podawcy (inkaso typu
D/A).

orazinkaso wtasne.

Prowizja pobierana jest w dniuwysytki dokumentéw do banku inkasujacego.
Inkaso eksportowe bezposrednie

Przekazanie ptatnosci uzyskanej na rzecz podawcy inkasa doinnego banku
niz ING Bank SlaskiS.A. Dodatkowodo podpunktu1.1i1.2

Zmiana instrukcjiinkasowej

Wydanie dokumentéw handlowych lub finansowych bez zaptaty

Zwrot dokumentéw nie zainkasowanych na rachunek podawcy inkasa:

1. Inkaso obce

2. Inkaso wtasne

Indosowanie dokumentéw, wydanie cesji do odbioru towaréw lub
dokumentoéw lub upowaznienie do odbiorutowardéw

Optata ryczattowa (zawiera optaty telekomunikacyjne i kurierskie)
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Wysokosé optaty / prowizji

0,2 % kwotyinkasa
min. 100 PLN
maks. 500 PLN

0,15 % kwotyinkasa
min. 100 PLN,
maks. 200 PLN

100 PLN

100 PLN
100 PLN

50EUR lub
réwnowartos¢w PLN
lub w innejwalucie
obcej
100 PLN

100 PLN

100 PLN (inkaso obce)
200 PLN (inkasowtasne)



Lp.

Tytut optaty/prowizji

Prowizja za udzielenie/odnowienie/podwyzsze nie/obnizenie linii

kredytowej:

a) Prowizja za udzielenie linii kredytowe]

b) Prowizja za odnowienie linii kredytowej na kolejny okres (pobierana
najpdzniej w ostatnim dniu miesigca odnowienia linii kredytowej)

c) Prowizja za podwyzszenie/obnizenie linii kredytowej na wniosek
Klienta

Prowizja za udzielenie pozyczki
a) ofertabez prowizji
b) ofertaz prowizja

Prowizja za udzielenie kredytu inwestycyjnego dla wspdinot
mieszkaniowych

a) ofertabez prowizji

b) ofertaz prowizja

Optata za wystawienie gwarancji witasnej

optata pobierana jednorazowow momencie wystawienia gwarancji
witasnej

Optata za obstuge gwarancji wtasnej

optata pobierana co miesigc,z géry”, od daty wystawienia gwarancji
wtasnejdo dnia wygasniecia zobowigzan Banku, niezaleznie od optaty, o
ktérej mowa w pkt. 1

Optata za obstuge roszczenia z gwarancji wtasnej

optata pobierana od zleceniodawcy

Optata za zmiane warunkéw gwarancji wtasnej

optata pobierana za zmiany obejmujgce w szczegdlnosci cesje gwarancji,
podwyzszenie kwoty gwarancji, wydtuzenie terminu gwarancji oraz kazdag
inng zmiane (np. zmiana tekstu gwarancji)

Optata za wydanie przyrzeczenia/promesy przyznania
kredytu/pozyczki

Optata za przedterminowa catkowita/czesciowq sptate
kredytu/pozyczki

Optata za wprowadzenie zmian w umowie:

a) nawniosek Klienta
z wyjatkiem podwyzszenia lub obnizenia linii kredytowej, o ktorej
mowa w | pktic

b) z inicjatywy Banku

Optata za wydanie zgody na obnizenie stawki na fundusz remontowy
przez Wspélnote Mieszkaniowa

(powtdrna ocena zdolnosci kredytowej)

Optata za wydanie harmonogramu sptat

(bez zmiany harmonogramu)

Optata za wydanie zaswiadczenia o posiadanej/braku zdolnosci
kredytowej dla celéw przetargu

(zaswiadczenie nie jest wydawane wspdlnotom mieszkaniowym)

Strona 30

Stawka

2,0% kwoty min. 200 PLN
2,0% kwoty min. 200 PLN

2,0% kwoty min. 200 PLN
(optata jest pomnigjszona o
czesé prowizji za
niewykorzystang liczbe dni
pozostajgcych do daty
odnowienia aneksowanej
kwoty linii kredytowej)
zgodnie z wzorem?

O PLN

od 2,5% do7,0% kwoty min.
200PLN

O PLN
1,0% min. 200 PLN

250PLN

0,2% miesiecznie z géry od
aktualnej kwoty gwarancji
wtasnej, nie mniej niz
100 PLN

600PLN

120 PLN

O PLN

O PLN

60PLN
O PLN

60PLN
O PLN

50 PLN (za czynnos)



Lp.

10.

M.

12.

13.

14.

15.

Tytut optaty/prowizji
Optata za wydanie zaswiadczenia/opiniiZ o posiadanej pozyczce/linii
kredytowej na podstawie wniosku ztozonego w systemie bankowosci
internetowe] (dla jednoosobowych dziatalnosci  gospodarczych),
odebranego:
a) w systemie bankowosci internetowe] (dla jednoosobowych
dziatalnosci)
b) woddziale
Optata za wydanie zaswiadczenia/opiniiZ o posiadanej pozyczce/linii
kredytowej na podstawie wniosku ztozonego w oddziale/Contact
Centre/Czat*, odebranego:
a) w systemie bankowosciinternetowej
b) woddziale
Optata za wydanie innego zaswiadczenia/opinii® o posiadanej
pozyczce/linii kredytowej na podstawie wniosku ztozonego w systemie
bankowosci internetowej (dla  jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych), odebranego:
a) w systemie bankowosci internetowe] (dla jednoosobowych
dziatalnosci)
b) woddziale
Optata za wydanie innego zaswiadczenia/opinii® o posiadanej
pozyczce/linii kredytowej na podstawie wniosku ztozonego w
oddziale/Contact Centre/Czat*, odebranego:
a) w systemie bankowosciinternetowej
b) woddziale
Optata za wydanie zaswiadczenia/opinii o sptaconej pozyczce/linii
kredytowej na podstawie wniosku ztozonego w systemie bankowosci
internetowej (dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych),
odebranego:
a) w systemie bankowosci internetowej (dla jednoosobowych
dziatalnosci)
b) woddziale
Optata za wydanie zaswiadczenia/opinii o sptaconej pozyczce/linii
kredytowej na podstawie wniosku ztozonego w oddziale/Contact
Centre/Czat?, odebranego:
a) w systemie bankowosciinternetowej
b) woddziale
Optata za wydanie zaswiadczenia/opinii o posiadanym lub sptaconym
kredycie inwestycyjnym dla wspdinot mieszkaniowych na podstawie
whniosku ztozonego w oddziale
Optata za utrzymanie ubezpieczenia na zycie Bezpieczny Biznes z
Nationale-Nederlanden (sprzedawane od dnia 4 wrze$nia 2017r.)
do pozyczki(pobierana miesiecznie)

Uwaga! Optata pobierana w przypadku braku srodkéw na zaptate sktadki
ubezpieczeniowej; zapobiega wygasnieciu ochrony ubezpieczeniowej.

Podstawa naliczenia optaty za utrzymanie ubezpieczenia jest biezgce saldo
kapitatu pozyczki pozostatego do sptaty.

Optata za inne standardowo nieoferowane ustugi wykonywane przez
Bank na wniosek Klienta

(niewymienione powyzej czynnosci bankowe)

Optata za udostepnienie ubezpieczenia ,,Pewna Sptata” do:

a) linii kredytowe]j (pobierana miesiecznie pierwszego roboczego dnia
kazdego okresu ochrony)
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Stawka

O PLN
10 PLN

10 PLN
10 PLN

25PLN
35 PLN

35 PLN
35PLN

25PLN
35 PLN

35 PLN
35 PLN

50PLN

0,12% liczona od Podstawy
naliczania optaty za utrzymanie
ubezpieczenia

50 PLN (za czynnos)

0,10% liczona od kwoty
przyznanego limituz
pierwszego roboczego
dnia kazdego okresu
ochrony



Lp.

Tytut optaty/prowizji
b) pozyczki (pobierana miesiecznie)
do dnia 14.10.2014r.

¢) pozyczki(pobierana miesiecznie)
od dnia 15.10.2014r.

Optata za utrzymanie ubezpieczenia ,Pewna Sptata Plus”
(sprzedawane od dnia 1 kwietnia 2015r. do 3 wrzesnia 2017r.)
do pozyczki(pobierana miesiecznie)

Uwaga! Optata pobierana w przypadku braku srodkéw na zaptate sktadki
ubezpieczeniowej; zapobiega wygasnieciu ochrony ubezpieczeniowej

Podstawa naliczenia optaty za utrzymanie ubezpieczenia jest biezgce saldo
kapitatu pozyczki pozostatego do sptaty.

Stawka
0,10% liczona od kwoty
udzielonej pozyczki netto,
tj. z wytgczeniem
dodatkowych optat
wynikajgcych z Tabeli
Optati Prowizji Banku, na
dzien podpisania Umowy
pozyczki
0,15% liczona od salda
zadtuzenia udzielonej
pozyczki netto, tj, z
wytgczeniem
dodatkowych optat
wynikajacych z Tabeli
Optati Prowizji Banku, na
dzien podpisania Umowy
pozyczki

a) dla jednego
Ubezpieczonego:
0,15% liczona od

Podstawy naliczania
optaty za utrzymanie
ubezpieczenia
b) dla kazdego z wiekszej
liczby Ubezpieczonych:
0,15% liczona od
Podstawy naliczania
optaty za utrzymanie
ubezpieczenia, podzielona
przez liczbe
Ubezpieczonych

"Max (200zt, 2%X — 2%Y*(Z/365)), gdzie X - nowa kwota linii kredytowej, Y - aneksowana kwota linii kredytowej — obowiazujgca w dniu ztozenia wniosku
o aneks, Z - liczba dni pozostata do dnia sptaty linii kredytowe] Y liczona pomiedzy datg podpisania aneksu (zmieniajgcego kwote linii kredytowej) a datg,
do ktdrej zostata udzielona linia kredytowa Y.

?Zaswiadczenie np. o: kwocie przyznanej pozyczki/linii kredytowej, dacie zawarcia umowy, terminie ptatnosci ostatniej raty, wysokosci kolejnej raty,
numerze konta do przedterminowej sptaty kredytu, wysokosci zadtuzenia, numerze konta do sptaty rat, historii sptaty w bankowosci internetowe;.
?Zaswiadczenie/opinia np. o: prawidtowosci obstugi pozyczki/linii kredytowej.

“Czat - ustuga w systemie bankowosci internetowej.
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Tytut optaty / prowizji

1 Wezwanie do uzupetnienia / korekty danych w transakcjach w pkt.
3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10. w Rozdziale |, lit. b) ,Wptata/ wyptata
gotéwkowa, polecenie przelewu, state zlecenie, polecenie zaptaty”

2. Zwrot /anulowanie transakcji ptatniczej na zyczenie Klienta:

1.

2.

wykonanej do 13 miesiecy wstecz:

a) Dlatransakcjiopisanychw pkt. 3.2., 3.5.,3.6.,3.8.,,3.9. w
Rozdziale |, lit. b) ,,Wptata/ wyptata gotéwkowa, polecenie
przelewu, state zlecenie, polecenie zaptaty”, w pkt. 1.7.
(przelewy krajowe) w Rozdziale Il Otwarte Konto
Oszczednosciowe oraz rachunek lokaty terminowej w
ztotych polskich (PLN)/ walutach obcych, w pkt. 7 , w pkt. 11
w Rozdziale lll, sekcja Il ,Karta przedptacona”, w pkt. 1w
Rozdziale lll, sekcja lll ,Produkty wycofane z oferty Banku”,
w pkt. 15 w Rozdziale lll, sekcja IV ,Karta kredytowa”.

b) Dla transakcjiopisanychw pkt. 3.7., 3.10. w Rozdziale |,
lit. b) ,,Wptata/ wyptata gotdwkowa, polecenie przelewu,
state zlecenie, polecenie zaptaty”.

wykonanej powyzej 13 miesiecy wstecz:

a) Dla transakcjiopisanych w pkt.3.2., 3.5, 3.6.,3.8,,3.9. w
Rozdziale |, lit. b) ,,Wptata/ wyptata gotdwkowa, polecenie
przelewu, state zlecenie, polecenie zaptaty”, w pkt. 1.7.
(przelewy krajowe) w Rozdziale Il Otwarte Konto
Oszczednosciowe oraz rachunek lokaty terminowej w
ztotych polskich (PLN)/ walutach obcych, w pkt. 7 , w pkt. 11
w Rozdziale lll, sekcja Il ,Karta przedptacona”, w pkt. 1w
Rozdzialelll, sekcja lll ,,Produkty wycofane z oferty Banku”,
w pkt. 15 w Rozdzialelll, sekcja IV ,Karta kredytowa”.

b) Dlatransakcjiopisanychw pkt. 3.7.,3.10. w Rozdziale |, lit.
b) ,Wptata/ wyptata gotdwkowa, polecenie przelewu, state
zlecenie, polecenie zaptaty”.

3.  Poszukiwanie / przesledzenie transakcji ptatniczej na zyczenie Klienta:
1. wykonanej do 13 miesiecy wstecz:

a)

b)

Dla transakcjiopisanychw pkt.3.2.,3.5,, 3.6.,3.8.,3.9. w
Rozdziale I, lit. b) ,,Wptata/ wyptata gotdwkowa, polecenie
przelewu, state zlecenie, polecenie zaptaty”, w pkt. 1.7. (przelewy
krajowe) w Rozdziale Il Otwarte Konto OszczednosSciowe oraz
rachunek lokaty terminowej w ztotych polskich (PLN)/ walutach
obcych, w pkt. 7, w pkt. 11 w Rozdziale Ill, sekcja Il ,Karta
przedptacona”, w pkt. 1 w Rozdziale lll, sekcja Ill ,Produkty
wycofane z oferty Banku”, w pkt. 15 w Rozdziale Ill, sekcja IV
»Karta kredytowa”.

Dla transakcji opisanychw pkt. 3.7.,3.10. w Rozdziale |, lit. b)
~Whptata/ wyptata gotdwkowa, polecenie przelewu, state zlecenie,
polecenie zaptaty”.

2. wykonanej powyzej 13 miesiecy wstecz:

a) Dlatransakcjiopisanychw pkt.3.2.,3.5.,3.6.,3.8.,3.9. w
Rozdziale |, lit. b) ,,Wptata/ wyptata gotdwkowa, polecenie
przelewu, state zlecenie, polecenie zaptaty”, w pkt. 1.7.
(przelewy krajowe) w Rozdziale Il Otwarte Konto
Oszczednosciowe oraz rachunek lokaty terminowej w ztotych
polskich (PLN)/ walutach obcych, w pkt. 7 , w pkt. 11w
Rozdzialelll, sekcja Il ,Karta przedptacona”, w pkt. 1w
Rozdzialelll, sekcja lll ,Produkty wycofane z oferty Banku”,w
pkt.15 w Rozdzialelll, sekcja IV ,,Karta kredytowa”.
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Wysokosc¢ optaty / prowizji
30 EUR

O PLN

30 EUR

40 PLN

100 EUR

O PLN

30 EUR

40 PLN



L.p.

10.

1.

12.

12.1.

13.

Tytut optaty / prowizji Wysokosc¢ optaty / prowizji
b) Dla transakcji opisanychw pkt. 3.7.,3.10. w Rozdziale |,
lit. b) ,Wptata/ wyptata gotdwkowa, polecenie przelewu, 100 EUR
state zlecenie, polecenie zaptaty”.

Realizacja dyspozycji wymiany walutowej z wsteczng datg waluty na

. s - 400 PLN
zyczenie Klienta lub innego banku

Skup zniszczonych zagranicznych znakéw pienieznych — wysokos¢
optaty zalezy od stopnia zniszczenia banknotu, okreslonego zgodnie z
Regulaminem skupu zniszczonych zagranicznych znakow pienieznych
Blokada $rodkdéw na rachunkach Klienta na rzecz:

3% lub 10%, lub 15 % wartosci
nominalnej banknotu, min. 2 PLN

a) Banku O PLN
b) innego bankulub innych instytucji, na zyczenie klienta 0,1% tacznej kwoty zablokowanych
srodkow, wynikajgcej z jednego
whniosku

min.15 PLN max. 150 PLN

Realizacja tytutu egzekucyjnego 50PLN
1) Bank za kazde przekazanie wyegzekwowanych srodkow pobiera dodatkowo optate zgodnie z Rozdziatem |
b) pkt3.2.d)

2) Optaty ustalonejw Rozdziale Il w pkt. 1.7. nie nalezy pobierac podczas realizacji przelewu z tytutu zajecia
egzekucyjnego z rachunkow Otwartego Konta Oszczednosciowego.

3) Optata jest pobierana po zakoriczeniu czynnosci egzekucyjnych przez Bank.

4) Zasada opisana w pkt. 3) dotyczy takze sytuacji, w ktdrej przed zakoriczeniem realizacji tytutu
egzekucyjnego wptywa do Banku kolejne zagjecie. Optata jest pobierana oddzielnie od kazdego tytutu
egzekucyjnego.

Przyjecie petnomocnictwa na rzecz innych podmiotéw S50PLN

Optata za ustanowienie / zmiane petnomocnictwa do rachunku
Optata pobierana za kazde ustanowienie petnomocnika lub zmiane 10 PLN
petnomocnictwa.

Sporzadzenie odpisu uméw zawartych z Bankiem oraz innych
dokumentéw dla rachunkéw zamknietych

Wydanie (na zyczenie Klienta) zaswiadczenia / opinii / informacji o

10 PLN za strone A4 max.100 PLN

transakcjach na zamknietym rachunku S5PLN
Przygotowanie, sporzadzenie i przekazanie informacji stanowigcych
tajemnice bankowa — osobom, organom i instytucjom uprawnionym na 70 PLN (w tym nalezny podatek
podstawie Prawa Bankowego (z wytgczeniem przypadkdw okreslonych, VAT)+ optaty dodatkowe okreslone
w Art. 110 Ustawy Prawo Bankowe) oraz innych przepiséw prawa w pkt. 13.1.
Uwaga:
1) Opftata jest pobierana przez kazdg jednostke organizacyjng Banku
udzielajaca informacji pozytywnej, tj. w przypadku posiadania przez
klienta rachunkow lub korzystania z innych ustug (w przypadku
informacji negatywnej optaty nie pobiera sig).
2) Opitata jest pobierana takze w przypadku udzielania informadi
bezposrednio biegtym rewidentom w oparciu o pisemna zgode
posiadacza rachunku, na rzecz, ktérego wykonywany jest audyt; optata
pobierana jest od posiadacza rachunku.
3) Dopuszcza sie mozliwosc odstapienia od pobierania optaty od
bankow na zasadach wzajemnosci
Optaty dodatkowe z tytutu dostawy dokumentéw
Kraj
a. Tryb zwykly — listpolecony 6 PLN
b. Tryb ekspresowy— przesytka kurierska 50 PLN
Zagranica
a. Tryb zwykly — listpolecony 15 PLN/ 30 PLN w trybie
przyspieszonym dostawy
. dokumentdw
b. Tryb ekspresowy— przesyika kurierska 150 PLN
Wynajecie skrytki sejfowej 25 PLNza kazdy
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14.

15.

Tytut optaty / prowizji
Uwaga! Ustuga wycofana z oferty banku, optata dotyczy umoéw zawartych
do 1.07.2015r.

Zastrzezenie lub odwotanie zastrzezenia rachunku, wynikajgce z nie
przestrzegania przez Klienta postanowienn Regulaminu
Oddanie weksla do protestu na rachunek podawcy

Strona 35

Wysokosc¢ optaty / prowizji
rozpoczety miesigc

75PLN
50PLN
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ZALACZNIKNR 1DO TABELIOPLAT I PROWIZJI PODATEK OD
CZYNNOSCI CYWILNOPRAWNYCH

Od umowy sprzedazy.

a. nieruchomosci, rzeczy ruchomych, prawa uzytkowania wieczystego, wtasnosciowego,
spétdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego, spdtdzielczego prawa do lokalu
uzytkowego- 2%,

b. innych praw majatkowych -1%.

Od uméw zamiany:

a. przy przeniesieniuwtasnosci nieruchomosci, rzeczy ruchomych, prawa uzytkowania
wieczystego, wtasnosciowego spétdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego,
spétdzielczego prawa do lokalu uzytkowego-2%,

b. przy przeniesieniuwtasnosciinnych praw - 1%.

Od uméw ustanowienia odptatnego uzytkowania, w tym réwniez nieprawidtowego oraz odptatnej
stuzebnosci-1%.
Od ustanowienia hipoteki:

a. na zabezpieczenie wierzytelnosciistniejgcych - od kwoty zabezpieczonejwierzytelnosci -
0,1%,

b. nazabezpieczenie wierzytelnoscio wysokosci nieustalonej-19 PLN (od kazdej
nieruchomosci na ktérej ustanowiona zostanie hipoteka).

Podatek pobiera sie wedtug stawki najwyzszej:

a. jezeli strony czynnosci cywilnoprawnej, wyniku, ktérej nastgpito przeniesienie wtasnosci,
nie wyodrebnity wartosci rzeczy lub praw majgtkowych, do ktérych majg zastosowanie
rézne stawki- od tgcznejwartoscitych rzeczy lub praw,

b. jezeli przedmiotem umowyzamianysg rzeczy lub prawa majgtkowe, codo ktérych
obowigzujg rézne stawki.
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