©©
Webinar Kaczmarski Inkasso & ING Ksiegowos¢ SOK AGZMAHSKl

08.12.2022 r.



Prelegenci - przedstawienie

Kamil tyzwa

Menedzer ds. Projektow Strategicznych
w firmie Kaczmarski Inkasso

Odpowiada za produkty windykacyjne oraz relacje z parterami zewnetrznymi.
Jednym z najwazniejszych projektéw, nad ktérymi sprawuje piecze to wspdtpraca
z ING Ksiegowos¢, ktorego klienci bezposrednio ze swojego

systemu mogq przekazywac do windykacji polubownej nieoptacone faktury.

Michat Zajqgc

Product Owner ING Ksiegowosc¢

Pracuje nad rozwojem aplikacji ING Ksiegowos¢. Rozumie potrzeby i wyzwania
z jakimi mierzq sie przedsiebiorcy. Stale dba o wdrazanie nowoczesnych rozwigzan
w ofercie ksiegowosci, ktére maksymalnie utatwiajg prowadzenie codziennych

finansow firmy.
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Agenda

Jak skutecznie odzyskaé swoje pienigdze na czas? Przedawnienie zalegtych
faktur z 2020 roku z koncem 2022 roku

Ustuga windykacji w ING Ksiegowos¢ - jak zaczgé korzystaé?

Jak nie straci¢ ani ztotowki? Windykacja na koszt dtuznika

Korzystaj z Windykacji bez uméw i optat wstepnych
Fakty i mity o Windykac;ji

Sesja Q&A
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Co oznacza przedawnienie?
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Art.117. KC

§ 2. Po uptywie terminu przedawnienia ten, przeciwko
komu przystuguje roszczenie, moze uchylié¢ sie od jego
zaspokojenia (...)

§ 2. Po uptywie terminu przedawnienia nie mozna domagac
sie zaspokojenia roszczenia przystugujgcego
przeciwko konsumentowi.
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Jakie doktadnie faktury
przedawniq sie z koncem 2022 roku?
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Art. 118. KC

Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia
wynosi szes¢ lat, a dla roszczeri o $wiadczenia okresowe
oraz roszczen zwiqzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.
Jednakze koniec terminu przedawnienia przypada
na ostatni dzien roku kalendarzowego, chyba ze termin
przedawnienia jest krotszy niz dwa lata.
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Art. 554, KC Art. 792. KC

Roszczenia z tytutu sprzedazy Roszczenia z umowy przewozu
dokonanej w zakresie dziatalnosci rzeczy przedawniajq sie
przedsiebiorstwa (...) Z uptywem roku od dnia
przedawniajq sie z uptywem dostarczenia przesytki (...)
lat dwoch.
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Artykut 32
Konwencja o umowie miedzynarodowego
przewozu drogowego towaréw (CMR)

(...) Roszczenia, ktore mogq wyniknqc z przewozow podlegajqgcych
niniejszej Konwencji, przedawniajq sie po uptywie jednego roku.(...)
poczqwszy od uptywu trzymiesiecznego terminu
od dnia zawarcia umowy przewozu.
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Podstawy prawne dot. windykacji w poszczegoélnych sektorach

Typ transakcji Termin przedawnienia Podstawa prawna
Sprzeldoz towarow 2 lata do korica roku kalendarzowego Art. 554 KC
ub ustug
Transport krajowy 1 rok Art. 792 KC
Transakcje cykliczne 3 lata do konca roku kalendarzowego Art. 118 KC
Transport miedzynarodowy 15 miesiecy od daty zlecenia transportowego Art. 32 Konwencji CMR
[6/6]

ok zatokenia 1992
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Art. 123. KC

§ 1. Bieg przedawnienia przerywa sie:

1) przez kazdg czynnosc przed sqgdem (...) przedsiewzietq bezposrednio
w celu dochodzenia lub ustalenia albo zaspokojenia
lub zabezpieczenia roszczenia;
2) przez uznanie roszczenia przez osobe, przeciwko ktorej
roszczenie przystuguje (...)
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To bardzo proste - wystarczy kilka klikniec
® @ o

Zaloguj sie do ING Ksiegowosc¢ - W aplikacji przejdz do zaktadki Akceptujesz regulamin, wskazujesz
za pomocq bankowosci internetowej Ustugi dodatkowe. W miejscu Windykacja kontrahenta oraz faktury,
lub loginu i hasta. kliknij Dowiedz sie wiecej. z ktérych majq zostac
odzyskane srodki.

Aby korzystaé z ustugi Windykacji, nalezy aktywowaé modut Fakturowania
w ING Ksiegowos¢.
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Wmdgkaqa na koszt d{uzmka




Dlaczego warto zleci¢ nam swojqg windykacje?

€ Zlecenie sprawy do windykadji jest bezptatne
© Prowizja pobierana dopiero jest po odzyskaniu pieniedzy
© Mozliwose odzyskania od dtuznika ZAPLACONEJ prowizji

O Tylko kilka kliknie¢, aby zleci¢ fakture do windykacji
w aplikacji ING Ksiegowos¢
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Art. 10.
Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych

(...) wierzycielowi przystuguje réwniez zwrot,
w uzasadnionej wysokosci, poniesionych
kosztow odzyskiwania naleznosci (...).
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Fakty i mity
dotyczqgce ustugi Windykacji
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Zlecenie sprawy do windykacji nie jest
ani czasochtonne, ani sformalizowane

m Dziatania windykacyjne sq podejmowane maksymalnie dzien
po zgtoszeniu faktury

m Bez optat wstepnych - ptacisz tylko za rezultat

m Nie podpisujesz zadnych umow - korzystasz kiedy potrzebujesz
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Skorzystanie z pomocy firmy
windykacyjnej
nie oznacza utraty kontrahenta
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Firmy windykacyjne sq skuteczne

- ponad 80% skutecznosci w odzyskiwaniu
zalegtosci
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Dziekujemy za uwage
Czas na sesje pytan i odpowiedzi

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami!

Zadzwon Napisz
32 35622 23 wsparcie@ingksiegowosc.pl
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