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Zapewnij swoim najblizszym bezpieczna przestrzen -
bez obaw o ich przysztosc, gdyby Ciebie zabrakto.

W prosty sposob zabezpieczasz ich finansowo, zapewniajac
iIm naszg pomoc w catkowite] sptacie kredytu.

Dzieki temu mozesz ze spokojem troszczyc sie o swoja
rodzine na co dzien - i mie¢ pewno$¢, ze od nas otrzyma
wsparcie w razie tego, co niespodziewane.



Bezpieczny Kredyt - Ochrona Zycia

Co zapewnia ubezpieczenie?

fj‘\

Gdyby Ciebie zabrakto, wyptacimy $wiadczenie w wysokosci salda zadtuzenia.
MozZna je przeznaczy¢ na sptate kredytu.

Co warto wiedzie¢?

< .

Maksymalna suma ubezpieczenia to 700 000 zt.
Umowa zawierana jest na czas okreslony - pierwsza trwa do korica roku nastepujacego po tym,
w ktérym ja zawartes; co roku mozemy Ci zaproponowac umowe na kolejne 12 miesiecy.

Zwroc uwage:

Jesli ubezpieczenie jest zawierane w czasie trwania umowy kredytowej, to przez pierwszych

6 miesiecy ubezpieczenia wyptacimy:

> saldo zadtuzenia - jesli Smier¢ nastapi wskutek nieszczesliwego wypadku,

> 12-krotnos¢ raty kredytu, nie wiecej niz saldo zadtuzenia - jesli Smier¢ nie bedzie zwiazana
z nieszczesliwym wypadkiem.

W niektérych sytuacjach nie bedziemy mogli wyptacic¢ $wiadczenia - zapoznaj sie z petna lista
wytgczen odpowiedzialnosci, ktdrg podajemy w § 9 warunkow ubezpieczenia.

Jak zgtosic sie po swiadczenie?

Zajrzyj do § 12 OWU i sprawdz, jakie dokumenty sg niezbedne.

Wybierz wygodny dla siebie sposob zgtoszenia:

wypetnij formularz online umieszczony na stronie www.aviva.pl w zaktadce: Szkody i roszczenia,
wyslij dokumenty:

> mailowo (w postaci skanéw), na adres: bok@aviva.pl (w tytule dopisz: ,Dziat Obstugi Roszczen”)
lub

> poczta na adres: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Dziat Obstugi Roszczen,
ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa,

zadzwon do nas: 22 563 21 28.

>



Czego dowiesz sie z ogolnych
warunkow ubezpieczenia?

OCHRONA ZYCIA PLUS >

Na poczatku wyjasnimy wszystkie terminy, ktorymi bedziemy sie postugiwac.
Nastepnie przeczytasz, jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej i jakie
warunki nalezy spetni¢, aby moc zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia.
Poznasz tez wszystkie niezbedne informacje dotyczace wysokosci oraz
terminow optacania sktadki.

Sprawdzisz réwniez:

« w jaki sposéb mozesz odstgpi¢ od umowy i z czym sie to wigze,

+ kiedy umowa ulega rozwiazaniu,

« w jakich sytuacjach nie jestes objety ochrona.

Na koncu wskazemy, komu i w jakiej wysokosci wyptacimy Swiadczenie
oraz jakie dokumenty nalezy przedstawic, aby je otrzymac.
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Spis tresci

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE - OCHRONA ZYCIA PLUS

Z AVIVA DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW HIPOTECZNYCH ING BANKU
SLASKIEGO S.A. (1/2019/INGHL)

WPROWADZENIE >

DEFINICJE >

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA >

KWALIFIKACJA DO UBEZPIECZENIA >

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA T KONTYNUACJA UMOWY UBEZPIECZENIA >
SPOSOB USTALANIA | ZAPEATY SKEADKI UBEZPIECZENIOWES >

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA >

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA >

WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI >

. SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE >
. UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA | UPOSAZONY >
. ZGEASZANIE ROSZCZEN >

REKLAMACJE >
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH >
POSTANOWIENIA KONCOWE >




Informacja o postanowieniach z wzorca umowy:
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie Ochrona Zycia Plus z Aviva
dla Kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych ING Banku Slgskiego S.A.
(1/2019/INGHL)

Rodzaj informaciji

Numer zapisu z wzorca umowy

1. Przestanki wyptaty $wiadczenia

§ 2: pkt 6, pkt 12, pkt 13, pkt 17,
pkt 21, pkt 32

§ 3 ust. 2

§ 10

§11

§12

z zastosowaniem pozostatych
definicji zawartych w § 2

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
uprawniajgce do odmowy wyptaty
$wiadczenia lub jego obnizenia

§ 2: pkt 6, pkt 10, pkt 11, pkt 12,
pkt 13, pkt 19, pkt 21, pkt 30, pkt
31

§5

§8ust. 1

§9

§ 10

z zastosowaniem pozostatych
definicji zawartych w § 2

AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE OCHRONA ZYCIA PLUS Z AVIVA
DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW HIPOTECZNYCH ING BANKU SLASKIEGO S.A.
(1/2019/INGHL)

§1
WPROWADZENIE
Ponizsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia znajduja zastoso-
wanie w indywidualnych Umowach Ubezpieczenia zawiera-
nych przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka
Akcyjna z Ubezpieczajacymi i stanowig integralng czes$é
Umdw Ubezpieczenia.

§2.
DEFINICJE
llekro¢ w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia,
Whiosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia na ich podstawie,
dokumencie potwierdzajacym zawarcie Umowy Ubezpie-

czenia oraz w innych o$wiadczeniach sktadanych w zwigzku

z zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub z jej wykonaniem

uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez nie

rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1. Agent Ubezpieczeniowy / Bank - ING Bank Slaski S.A,,
z siedziba w Katowicach.

2. Akt Terroryzmu - kazde dziatanie, indywidualne lub
grupowe, z bezprawnym uzyciem sity lub przemocy, lub
grozby ich uzycia wobec oséb lub mienia, w celu wprowa-
dzenia chaosu, dezorganizacji zycia publicznego, zastra-
szenia lub wywarcia przymusu na wtadze publiczne,
przedsiebiorstwo lub spotecznos¢, ktore zmierza do osia-



10.

11.

12.

13.

gniecia celow politycznych, ideologicznych, spotecznych,
religijnych, ekonomicznych lub finansowych.
Dokument Ubezpieczenia - dokument okreslajacy
najwazniejsze postanowienia Umowy Ubezpieczenia, to
jest Polisa oraz Propozycja Kontynuacji Ubezpieczenia.

Dzien Ptatnosci Raty Kredytu - dzien miesiaca, wskazany
w Umowie Kredytu, w ktérym Kredytobiorca zobowia-
zany jest do zaptaty raty Kredytu.

Dzierh Podwyzszenia Salda Zadtuzenia - dzier podpi-
sania aneksu do Umowy Kredytu, zmieniajacego wyso-
kos¢ Salda Zadtuzenia na wyzsze.

Dzien Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowe;j:

a. wodniesieniu do pierwszej Umowy Ubezpieczenia
- jest nim dzien nastepny po dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz dzier urucho-
mienia Kredytu lub pierwszej transzy Kredytu;

b. w odniesieniu do kontynuowanej Umowy Ubezpie-
czenia - jest nim dzien nastepny po ostatnim dniu
Okresu Ubezpieczenia poprzedniej Umowy Ubezpie-
czenia.

Harmonogram Kredytu - harmonogram sptaty Kredytu,
stanowiacy integralna cze$¢ Umowy Kredytu.

Kredyt - kredyt hipoteczny, kredyt budowlano-hipo-
teczny lub kredyt konsolidacyjny hipoteczny, udzielony
Kredytobiorcy przez Bank na podstawie Umowy Kredytu
zgodnie z regulacjami Banku i przeznaczeniem okre-
Slonym w procedurach Banku, oraz pozyczka hipoteczna
udzielona Kredytobiorcy na podstawie umowy pozyczki
zgodnie z regulacjami bankowymi.

Kredytobiorca - osoba fizyczna posiadajaca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej Bank udzielit
Kredytu. W przypadku udzielenia Kredytu tacznie kilku
osobom, pod pojeciem Kredytobiorcy rozumie sie
réwniez wspotkredytobiorce.

Limit — maksymalna kwota Kredytu lub Kredytow udzie-
lonych Kredytobiorcy, dla ktorych Ubezpieczyciel zawrze
Umowy Ubezpieczenia, i jednoczesnie maksymalna
kwota odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela: 700 000
PLN (stownie siedemset tysiecy ztotych). W przypadku
Kredytéw udzielanych w walucie obcej jest to rbwnowar-
to$¢ kapitatu Kredytu w ztotych polskich, przeliczona wg
kursu sprzedazy waluty zgodnie z Tabela kursowa, publi-
kowana po raz pierwszy danego dnia na stronie interne-
towej Banku, wg kursu z Tabeli gotdwkowej, ogtoszonego
w dniu ztozenia Wniosku Ubezpieczeniowego.

Nieszczesliwy Wypadek - zdarzenie wywotane bezpo-
Srednio i wytacznie przez zewnetrzna przyczyne
niemajaca bezposredniego lub posredniego Zrodta
w jakimkolwiek fizycznym badz psychicznym schorzeniu
Ubezpieczonego, ktéra zadziatata w czasie Ochrony
Ubezpieczeniowej w sposéb nagty, niezaleznie od woli
Ubezpieczonego.

Ochrona Ubezpieczeniowa - zobowiazanie Ubezpie-

czyciela do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego

w wysokosci wynikajacej z OWU w przypadku zajscia

w Okresie Ubezpieczenia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Okres Ubezpieczenia - okres udzielania Ochrony Ubez-

pieczeniowej okreslony w nastepujacy sposob:

a. Rozpoczecie Pierwszego Okresu Ubezpieczenia -
dzien nastepny po dniu zawarcia pierwszej Umowy
Ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz dzien
uruchomienia Kredytu lub jego pierwszej transzy;,

14.
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20.
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b. Zakonczenie Pierwszego Okresu Ubezpieczenia - 31
grudnia roku nastepujacego po roku kalendarzowym,
w ktérym zawarto pierwsza Umowe Ubezpieczenia;

c. Kolejny Okres Ubezpieczenia - kazdy kolejny Okres
Ubezpieczenia rozpoczynajacy sie bezposrednio po
zakonczeniu poprzedniego Okresu Ubezpieczenia
i trwajacy 12 miesiecy, o ile nie zostanie ztozone
os$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy Ubez-
pieczenia, i o ile Propozycja Kontynuacji zostanie
przestana przez Ubezpieczyciela i przyjeta przez

Ubezpieczonego.

OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na
Zycie - Ochrona Zycia Plus z Aviva dla Kredytobiorcow
kredytéw hipotecznych ING Banku Slaskiego S.A.

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie pierwszej
Umowy Ubezpieczenia.

Propozycja Kontynuacji Ubezpieczenia - oferta przedtu-
zenia Umowy Ubezpieczenia ztozona Ubezpieczajacemu
przez Ubezpieczyciela, okreslajaca warunki kontynu-
owania Umowy Ubezpieczenia.

Saldo Zadtuzenia - pozostata do sptaty kwota kapitatu
Kredytu oraz przeterminowany kapitat Kredytu w dniu
zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego lub w dniu nali-
czania Sktadki Ubezpieczeniowej. W przypadku Kredytow
udzielanych w walucie obcej jest to réwnowartos¢ kapi-
tatu Kredytu w ztotych polskich, przeliczona wg kursu
sprzedazy waluty zgodnie z Tabela kursowa, publiko-
wanga po raz pierwszy danego dnia na stronie interne-
towej Banku, wg kursu z Tabeli gotowkowej, ogtoszonego
odpowiednio w dniu:

a. ptatnosci Sktadki Ubezpieczeniowej — w celu usta-
lenia wysokos$ci Salda Zadtuzenia bedacej podstawa
naliczania Sktadki Ubezpieczeniowej;

b. zgonu - w celu ustalenia wysoko$ci $wiadczenia
z tytutu $mierci na dzien zdarzenia;

c. zawarcia pierwszej Umowy Ubezpieczenia - w celu
ustalenia wysokosci Sumy Ubezpieczenia.

Sktadka Ubezpieczeniowa - sktadka miesieczna nalezna
ztytutu Umowy Ubezpieczenia, do ktérej optacania zobo-
wigzany jest Ubezpieczajacy.

Sport Wysokiego Ryzyka - narciarstwo zjazdowe lub
snowboarding lub saneczkarstwo poza wyznaczonymi
trasami zjazdowymi, bobsleje, kolarstwo ekstremalne,
walki wrecz, wspinaczka gorska lub skatkowa wyma-
gajaca uzycia specjalistycznego sprzetu, speleologia,
bieganie z pokonywaniem przeszkdd (tj. parkour, free
running, runmageddon), skoki bungee, zorbing, wyscigi
lub rajdy lub akrobacje motorowe lub motorowodne,
wyscigi konne, gorskie sptywy wodne, nurkowanie
wymagajace uzycia specjalistycznego sprzetu, skoki do
wody, zeglarstwo morskie lub oceaniczne, paralotniar-
stwo, szybownictwo, baloniarstwo, lotniarstwo, moto-
lotniarstwo, spadochroniarstwo oraz wyprawy do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klima-
tycznymi lub przyrodniczymi, tj.: pustynia, wysokie gbry
(powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla, bieguny i tereny
lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu
asekuracyjnego.

Stawka Sktadki - wskaZnik procentowy stuzacy do obli-
czenia Sktadki Ubezpieczeniowej okreslony w Doku-
mencie Ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia - Saldo Zadtuzenia, ale nie wiecej
niz kwota udzielonego Kredytu i nie wiecej niz Limit.
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Ubezpieczajacy - Kredytobiorca, ktéry zawart z Ubezpie-
czycielem Umowe Ubezpieczenia.

Ubezpieczony - Kredytobiorca, ktérego zycie jest przed-
miotem Umowy Ubezpieczenia. Ubezpieczony jest
jednocze$nie Ubezpieczajacym.

Ubezpieczyciel - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

Umowa Kredytu - umowa zawarta pomiedzy Bankiem
i Kredytobiorca, ktérej przedmiotem jest udzielenie
Kredytu, okreslajaca wysokos$¢ oraz warunki sptaty
Kredytu.

Umowa Ubezpieczenia - Umowa Ubezpieczenia na

Zycie - Ochrona Zycia Plus z Aviva dla Kredytobiorcoéw

kredytéw hipotecznych ING Banku Slaskiego S.A. zawie-

rana zgodnie z OWU pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubez-
pieczycielem. Wyrdznia sie nastepujace rodzaje tych
umow:

a. pierwsza Umowa Ubezpieczenia, ktdra jest zawierana
w trybie ztozenia przez Ubezpieczajacego oferty jej
zawarcia (Wniosek Ubezpieczeniowy) oraz przyjecia
tej oferty przez Ubezpieczyciela;

b. kontynuowana Umowa Ubezpieczenia, ktéra jest
zawierana w trybie ztozenia oferty zawarcia Umowy
Ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela (Propozycja
Kontynuacji Ubezpieczenia) oraz przyjecia tej oferty
przez Ubezpieczajacego.

Uposazony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego
uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczenio-
wego z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

Wiek Wstepu - w rozumieniu niniejszych OWU za wiek

Kredytobiorcy przyjmuje sie réznice pomiedzy:

a. rokiem, w ktérym zostat ztozony wniosek o zawarcie
umowy Kredytowej, jezeli Wniosek Ubezpieczeniowy
jest sktadany przy zawieraniu Umowy Kredytu;

albo

b. rokiem, w ktérym zostat ztozony Wniosek Ubezpie-
czeniowy, jezeli Wniosek Ubezpieczeniowy jest skta-
dany w trakcie trwania Kredytu;

a rokiem urodzenia Kredytobiorcy.

Whniosek Ubezpieczeniowy - pisemna oferta zawarcia
Umowy Ubezpieczenia ztozona Ubezpieczycielowi przez
Ubezpieczajacego.

Wyczynowe Uprawianie Sportu - forma aktywnosci
fizycznej polegajaca na uprawianiu dyscyplin sporto-
wych przez osoby bedace cztonkami wszelkiego rodzaju
zwiazkdw, klubow, organizacji, stowarzyszen, kot, ognisk
i zespotéw sportowych, w tym réwniez biorace udziat
w miedzynarodowych lub ogélnokrajowych rozgrywkach
sportowych o charakterze nieprofesjonalnym.

Zawodowe Uprawianie Sportu - forma aktywnosci

fizycznej polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych

przez osoby:

a. wodniesieniu do gier zespotowych - bedace czton-
kami kadry klubéw bioracych udziat w rozgrywkach
o charakterze profesjonalnym, ogdlnokrajowym lub
miedzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy
dla danej dyscypliny zwiazek sportowy;

lub

b. wodniesieniu do oséb uprawiajacych sporty indywi-
dualne - biorgce udziat w rozgrywkach o charakterze
profesjonalnym, ogélnokrajowym lub miedzynaro-
dowym, organizowanych przez wiasciwy dla danej
dyscypliny zwiagzek sportowy;

32.

lub

C. uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej do otrzymywania w zwiazku z upra-
wianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie,
w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw zwiaza-
nych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkéw,
niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indywi-
dualnie, czy w ramach gier zespotowych.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe - $mier¢ Ubezpieczonego

w Okresie Ubezpieczenia.

§3.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem Ochrony Ubezpieczeniowej w Umowie
Ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Zdarzenie Ubezpiecze-
niowe: $mieré Ubezpieczonego w Okresie Ubezpieczenia.

§4.
KWALIFIKACJA DO UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia
wytacznie na wtasny rachunek, czyli Ubezpieczajacy musi
bycjednoczesnie osoba ubezpieczona (Ubezpieczonym).

Ubezpieczajacym moze by¢ wytacznie Kredytobiorca,
ktérego Wiek Wstepu jest nie nizszy niz 18 lat oraz jest nie
wyzszy niz 50 lat, a jednoczesnie ktbrego wiek w ostatnim
dniu okresu, na jaki zostata zawarta przez niego Umowa
Kredytu, jest nie wyzszy niz 75 lat. Warunki musza by¢
spetnione tacznie.

Ochrong Ubezpieczeniowa w ramach OWU (zich pozniej-
szymi zmianami) moze zosta¢ objetych nie wiecej niz
czterech Kredytobiorcéw w odniesieniu do jednej
Umowy Kredytu.

Ochrona Ubezpieczeniowa moze zostac objety Kredyto-

biorca, gdy:

a. warto$¢ udzielonego Kredytu

oraz

b. tacznie warto$¢ wszystkich Kredytéw, dla ktérych
zawarte zostaty Umowy Ubezpieczenia na podstawie
niniejszych OWU (z ich pdzniejszymi zmianami)

nie przekroczy kwoty Limitu.

§5.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIATKONTYNUACJA
UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony.
Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie Ubez-
pieczenia.

Pierwsza Umowa Ubezpieczenia jest zawierana w trybie
ztozenia oferty jej zawarcia przez Ubezpieczajacego oraz
przyjecia tej oferty przez Ubezpieczyciela. Oferta skta-
dana jest na formularzu Wniosku Ubezpieczeniowego.
Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za zawarta z chwila
przyjecia Wniosku Ubezpieczeniowego przez Ubezpie-
czyciela. Zawarcie pierwszej Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczyciel potwierdza Polisa.

Kontynuowana Umowa Ubezpieczenia jest zawierana
w trybie ztoZenia przez Ubezpieczyciela oferty zawarcia
takiej umowy (Propozycji Kontynuacji Umowy) oraz przy-
jecia tej oferty przez Ubezpieczajacego, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien:

a. Kontynuowana Umowa Ubezpieczenia zawierana
jest na okres 12 miesiecy, ale nie dtuzej niz do ostat-
niego dnia miesiaca, w ktérym nastapito rozwiazanie
lub wygasniecie Umowy Kredytu.



b. Ubezpieczyciel moze zaproponowaé Ubezpieczaja-
cemu kolejng Umowe Ubezpieczenia na warunkach

wskazanych w Propozycji Kontynuacji Umowy.

c. Propozycja Kontynuacji Umowy zostanie wystana
Ubezpieczajacemu nie pdZniej niz na 30 dni przed
zakonczeniem danego Okresu Ubezpieczenia.

d. Jezeli Ubezpieczajacy najpdzniej w terminie 14 dni
przed uptywem okresu, na jaki dana Umowa Ubez-
pieczenia zostata zawarta, nie ztozy o$wiadczenia
o nieprzyjeciu oferty Ubezpieczyciela oraz we wska-
zanym w Propozycji Kontynuacji terminie optaci
Sktadke Ubezpieczeniowa, uwaza sie, ze kolejna
Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta zgodnie
z trescia Propozycji Kontynuacji Umowy, ktéra jedno-
czesnie stanowi¢ bedzie Dokument Ubezpieczenia
potwierdzajacy zawarcie tej Umowy Ubezpieczenia.

§6.
SPOSOB USTALANIA | ZAPEATY SKEADKI
UBEZPIECZENIOWEJ

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacenia Sktadki
Ubezpieczeniowejza posrednictwem Agenta Ubezpiecze-
niowego. Za dzien optacenia Sktadki Ubezpieczeniowej
uznaje sie dzien, w ktérym Sktadka Ubezpieczeniowa
w petnej naleznej wysokosci zostanie przekazana Agen-
towi.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do zaptaty pierwszej
Sktadki Ubezpieczeniowej odpowiednio:

a. wdniu okreslonym w Umowie Kredytu jako Dzien
Ptatnosci Raty Kredytu, przypadajacym bezpo-
Srednio po dniu uruchomienia Kredytu badz jego
pierwszej transzy;

albo

b. w terminie ptatnosci raty Kredytu z wymagalno-
Scig przypadajaca wedtug Harmonogramu Kredytu
bezposrednio po dniu ztozenia Wniosku Ubezpie-
czeniowego, jezeli Wniosek Ubezpieczeniowy jest
sktadany w trakcie trwania Kredytu.

Kolejne Sktadki Ubezpieczeniowe ptatne sa miesiecznie
w terminie przewidzianym dla ptatnosci raty Kredytu,
wedtug Harmonogramu Kredytu.

W przypadku braku zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej
w wymaganym terminie albo zaptaty w niepetnej wyso-
kosci Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego do
zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowe], wyznaczajac Ubez-
pieczajacemu dodatkowy termin 7 dni kalendarzowych
na zaptacenie Sktadki Ubezpieczeniowej, informujac
jednoczesnie Ubezpieczajacego, ze brak zaptaty Sktadki
Ubezpieczeniowej w dodatkowym terminie bedzie
rownoznaczny z wypowiedzeniem Umowy Ubezpie-
czenia przez Ubezpieczajacego i rozwiazaniem Umowy
Ubezpieczenia.

Wysokos¢ miesiecznej Sktadki Ubezpieczeniowej stanowi
iloczyn Stawki Sktadki wskazanej w Dokumencie Ubez-
pieczenia obowiazujacej w Okresie Ubezpieczenia oraz
biezacego Salda Zadtuzenia w dniu Ptatnosci Raty
Kredytu przypadajacym w danym miesigcu kalenda-
rzowym.

Ubezpieczajacy optaca pierwsza sktadke nalezna
w Kolejnym Okresie Ubezpieczenia w terminie i wyso-
koSciwskazanej w Propozycji Kontynuacji Ubezpieczenia.

1.

1.

§7.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze odstapic od Umowy Ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego
o prawie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowie-
dziat sie o tym prawie.

W przypadku odstapienia przez Ubezpieczajacego od
Umowy Ubezpieczenia w terminie, o ktérym mowa w ust.
1, Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczajacemu zaptacona
Sktadke Ubezpieczeniowa w petnej wysokosci w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Ubezpieczaja-
cego o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia.

Odstapienie przez Ubezpieczajacego od Umowy Kredytu
oznacza jednoczesnie odstapienie od Umowy Ubezpie-
czenia. W takim przypadku Ubezpieczyciel zwréci Ubez-
pieczajacemu zaptacona Sktadke Ubezpieczeniowa
w petnej wysoko$ci w terminie 14 dni od dnia ztoZenia
os$wiadczenia Ubezpieczajacego o odstapieniu od
Umowy Kredytu.

§8.
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia rozwiazuje sie w nastepujacych
przypadkach i terminach, w zaleznoéci od tego, ktore
z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej:

a. zchwila $mierci Ubezpieczonego;

b. z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym nastapito
rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Kredytu;

c. zdniem ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiad-
czenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia;

d. zuptywem okresu, na jaki Umowa Ubezpieczenia
zostata zawarta, z zastrzezeniem § 5 ust. 3;

e. zostatnim dniem miesiaca, w ktorym Ubezpieczajacy
ztozyt odwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubez-
pieczenia;

f.  zdniem bezskutecznego uptywu terminu dodatko-
wego 7 dni na zaptate Sktadki Ubezpieczeniowej,
wyznaczonego Ubezpieczajacemu przez Ubezpie-
czyciela w wezwaniu do zaptaty.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpie-
czeniaw kazdym czasie jej trwania.

Z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia wygasa
Ochrona Ubezpieczeniowa.

§9.
WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpiecze-
niowego, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego bedzie nastep-
stwem:

a. $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpie-
czonego w Akcie Terroryzmu;

dziatan wojennych, dziatan zbrojnych lub zamieszek;
c. udziatu w misjach wojskowych lub stabilizacyjnych;

Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpie-
czonego w innych niz wskazane w pkt. a. i b. aktach
przemocy, chyba ze udziat Ubezpieczonego w tych
aktach przemocy wynikat z wykonywania czynnosci
stuzbowych (za wyjatkiem przypadkdw wskazanych
w pkt k.), ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony

koniecznej;



e. samobdjstwa Ubezpieczonego lub préby samobdj-
stwa w ciggu 2 (dwdch) lat od Rozpoczecia Pierw-
szego Okresu Ubezpieczenia;

f. uprawiania przez Ubezpieczonego Sportu Wysokiego
Ryzyka lub Wyczynowego Uprawiania Sportu, lub
Zawodowego Uprawiania Sportu;

g. wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie
przebywat Ubezpieczony, z wyjatkiem przypadku,
gdy Ubezpieczony byt pasazerem samolotu pasa-
zerskiego podczas regularnego przewozu lotniczego
lub przewozu czarterowego, wykonywanych przez
przewoznika lotniczego, w rozumieniu tych pojec
okreslonym przez ustawe - Prawo lotnicze,

h. spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, niezaleco-
nego przez lekarza zazycia narkotykéw lub Srodkow
dziatajacych na centralny uktad nerwowy (w tym
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych, Srodkoéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, o ktérych mowa w ustawie o prze-
ciwdziataniu narkomanii) lub na skutek naduzywania
przez Ubezpieczonego alkoholu, lekéw i innych
Srodkow dziatajacych na centralny uktad nerwowy,
o ktérych mowa powyzej;
popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubez-
pieczonego przestepstwa;

. wykonywania pracy na wysokosciod 15 m (pietnastu
metréw) wzwyz, pracy na morzu, pracy pod ziemia
w przemysle wydobywczym lub w tunelach, pracy na
platformach wiertniczych, pracy na rzecz wszelkich
rodzajow gorskiego pogotowia ratunkowego;

k. wykonywania pracy jako:
i. zotnierz zawodowy, strazak, saper, pirotechnik,
pracownik ochrony z bronia, nurek,
ii. kaskader, artysta cyrkowy, akrobata,
iii. pracownik stuzb ratowniczych, funkcjonariusz
stuzb antyterrorystycznych, funkcjonariusz sit
specjalnych wojska, policji i strazy granicznej;

[ wykonywania pracy, w ktérej Ubezpieczony jest nara-
zony na oddziatywanie materiatéw wybuchowych,
chemicznych, toksycznych, radioaktywnych i rako-
tworczych.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego w okresie 3 (trzech)
lat od dnia zawarcia pierwszej Umowy Ubezpieczenia,
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpie-
czonego nie zostanie wyptacone, jezeli Smier¢ Ubezpie-
czonego bedzie nastepstwem chorob Ubezpieczonego
rozpoznanych, leczonych lub diagnozowanych w okresie
3 (trzech) lat poprzedzajacych zawarcie pierwszej Umowy
Ubezpieczenia.

§ 10.

SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

1.

Wysoko$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku
zajScia Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest rowna Sumie
Ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego
jest rowna Saldu Zadtuzenia z dnia $Smierci, ale nie wiecej
niz kwota udzielonego Kredytu i nie wiecej niz Limit,
7z zastrzezeniem ponizszych ustepow.

Dla 0sob zawierajgcych pierwsza Umowe Ubezpieczenia
w trakcie trwania Umowy Kredytowej, przez pierwsze 6
miesiecy od Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubezpiecze-
niowej Suma Ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczo-

nego z przyczyn innych niz Nieszczesliwy Wypadek jest
rowna 12-krotnosci raty Kredytu przypadajacej do sptaty
wedtug Harmonogramu Kredytu bezposrednio po dacie
zgonu, ale wynosi nie wiecej niz Saldo Zadtuzenia.

Dla Kredytobiorcow objetych juz Ochrona Ubezpiecze-
niowg podwyzszajacych Saldo Zadtuzenia w trakcie
trwania Umowy Kredytowej, do ktérej zawarto Umowe
Ubezpieczenia w ramach niniejszych OWU, przez
pierwsze 6 miesiecy od Dnia Podwyzszenia Salda Zadtu-
zenia Suma Ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczo-
nego z przyczyn innych niz Nieszczesliwy Wypadek jest
rowna Saldu Zadtuzenia zgodnie z Harmonogramem
Kredytu obowiazujacym bezposrednio przed Dniem
Podwyzszenia Salda Zadtuzenia.

Dla Kredytobiorcow objetych juz Ochrong Ubezpiecze-
niowa, podwyzszajacych Saldo Zadtuzenia w trakcie
trwania Umowy Kredytowej, do ktorej zawarto Umowe
Ubezpieczenia w ramach niniejszych OWU, w przypadku
ich Smierciw okresie 3 (trzech) lat od Dnia Podwyzszenia
Salda Zadtuzenia, Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu
Smierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem chordb
Ubezpieczonego rozpoznanych, leczonych lub diagno-
zowanych w okresie 3 (trzech) lat poprzedzajacych Dzien
Podwyzszenia Salda Zadtuzenia, zostanie wyptacone
zgodnie z Harmonogramem Kredytu obowigzujgcym
bezposrednio przed Dniem Podwyzszenia Salda Zadtu-
zenia.

W okresie pomiedzy rozwigzaniem lub wygasnieciem
Umowy Kredytu a koncem miesiaca, w ktorym to
zdarzenie nastapito, Suma Ubezpieczenia jest rowna
20% Salda Zadtuzenia z dnia ptatnosci Sktadki Ubezpie-
czeniowej przypadajacego bezposrednio przed rozwia-
zaniem lub wygasnieciem Umowy Kredytu.

§11.
UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA | UPOSAZONY

Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia ubezpiecze-
niowego z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest Uposazony
w czeSciach okredlonych przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczony ma prawo samodzielnie wskazac i zmienic¢
Uposazonych, okresli¢ lub zmienic ich udziaty w Swiad-
czeniu w kazdym czasie trwania Umowy Ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych, a nie
okreslitich udziatu w Swiadczeniu ubezpieczeniowym,
uwaza sie, ze te udziaty sa réwne. Jezeli suma udziatow
w $wiadczeniu ubezpieczeniowym poszczegdlnych
Uposazonych nie jest réwna 100%, uwaza sie, ze udziaty
tych Uposazonych sg proporcjonalne do udziatow wska-
zanych przez Ubezpieczonego.

Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli
Uposazony nie zyje albo umyslnie przyczynit sie do
Smierci Ubezpieczonego. W takim przypadku udziat
tego Uposazonego przypada pozostatym Uposazonym
w czesciach proporcjonalnych do ich udziatu w $wiad-
czeniu ubezpieczeniowym.

Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma Uposa-
zonych, Swiadczenie ubezpieczeniowe przypada
osobom, ktére tworza krag ustawowych spadkobiercow
Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym
przypadku zachodza przestanki do dziedziczenia ustawo-
wego. Osobom tym $wiadczenie przypada w kolejnosci
i w czesciach zgodnych z ogélnymi zasadami dziedzi-
czenia ustawowego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w walucie



polskiej przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez uprawnionego do otrzymana $wiadczenia lub
w inny sposob ustalony z tg osoba.

512, /
ZGEASZANIE ROSZCZEN

. Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po
otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpiecze-
niowym i dokumentéw potwierdzajacych to zdarzenie
oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci swiad-
czenia ubezpieczeniowego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego objetego Ochrona Ubezpiecze-
niowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia, Ubezpieczyciel informuje o tym uprawnionych
do otrzymania Swiadczenia oraz podejmuje poste-
powanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego tego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z rosz-
czeniem, na pismie lub winny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgodg, jakie dokumenty sa potrzebne do usta-
lenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania.

W przypadku Smierci Ubezpieczonego nalezy dostarczyc:
a. wniosek o wyptate Swiadczenia;

b. kopie Wniosku Ubezpieczeniowego, jezeli bedzie to
konieczne;

c. Harmonogram Kredytu oraz informacje z banku
o wysokosci Salda Zadtuzenia;

d. odpis skrocony aktu zgonu Ubezpieczonego albo
odpis sadowego postanowienia stwierdzajacego
zgon albo odpis sadowego postanowienia o uznaniu
zazmartego albo kserokopie zaswiadczenia potwier-
dzajacego zgon, sporzadzonego na formularzu
obowiazujacym w panstwie, w ktorym miato miejsce
Zdarzenie Ubezpieczeniowe lub na formularzu okre-
Slonym przez Ubezpieczyciela, wypetnionego przez
lekarza stwierdzajacego zgon, ze wskazaniem przy-
czyny zgonu,

e. kopie karty zgonu, postanowienie prokuratora lub
dokumentacje medyczna zawierajaca informacje
0 przyczynie zgonu,

f. kopie dokumentu z policji lub prokuratury potwier-
dzajacego zajscie i okolicznosci nieszczesliwego
wypadku, w przypadku, gdy dokument taki zostat
sporzadzony, lub inne dokumenty potwierdzajace
zajscie nieszczesliwego wypadku, w sytuacji, gdy
Smier¢ zostata spowodowana przyczyna inna niz
choroba somatyczna;

g. kopie dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
osoby zgtaszajacej roszczenie.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgto-
szonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na
pismie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na
okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajace
catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty $wiadczenia.
Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci docho-
dzenia roszczen na drodze sadowe).

7 zastrzezeniem postanowien ust. 6, Ubezpieczyciel
zobowiazany jest do wyptaty Swiadczenia lub powia-
domienia Ubezpieczonego lub innej osoby wystepu-

jacej z roszczeniem o odmowie wyptaty Swiadczenia
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiad-
czenia okazato sie niemozliwe w terminie wskazanymw ust.
5, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione
w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna czes¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel powinien spetnic¢ w terminie przewidzianym
w ust. 5.

§13.
REKLAMACJE

Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie
wystapienia skierowane do Ubezpieczyciela albo Agenta
Ubezpieczeniowego przez Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego lub innego uprawnionego z Umowy Ubezpie-
czenia, w ktorych zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest
Zarzad Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzad
pracownicy Ubezpieczyciela.

Reklamacje moga byc¢ sktadane:

a. wformie pisemnej - osobiscie, w siedzibie Ubezpie-
czyciela albo Agenta Ubezpieczeniowego lub jego
jednostce albo przesytka pocztowa (w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe);

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, albo
Agenta Ubezpieczeniowego lub jego jednostce;

c.  wformie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej - na adres mailowy wska-
zany na stronie internetowej Ubezpieczyciela.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia umoz-
liwi Ubezpieczycielowi rzetelne i efektywne jej rozpa-
trzenie. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu
rozpatrzenia reklamacji zgtaszajacy ja powinien podac
dane osobowe i kontaktowe umozliwiajace jego identy-
fikacje, zwtaszcza: imie i nazwisko, adres zamieszkania
oraz numer PESEL.

Na Zadanie zgtaszajacego reklamacje, wyrazone w jej
tresci, osobie tej przekazywane jest potwierdzenie faktu
jej ztozenia. W zaleznosci od ztozonej dyspozycji, potwier-
dzenie takie przekazywane jest osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela albo w siedzibie lub jednostce Agenta
Ubezpieczeniowego, pisemnie lub za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ubezpieczyciel
powiadomi osobe, ktéra ja zgtosita - w postaci papie-
rowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustu-
gach ptatniczych). Na wniosek zgtaszajacego reklamacje
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi poczta elektroniczna.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela odpo-
wiedzi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie
30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym
do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, Ubez-



10.

11.

12.

13.

14.

pieczyciel wyjasni zgtaszajacemu reklamacje przyczyne
opdznienia, wskaze okolicznosci, ktore musza zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz okresli przewidy-
wany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, ktory nie moze przekroczyc 60 (szesédziesieciu)
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Zgtaszajacy reklamacje jest uprawniony do ztozenia
odwotania od decyzji Ubezpieczyciela dotyczacej
ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 1-8.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia
jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania rekla-
macji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpa-
trzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie
fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym
lub Uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia przystu-
guje prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego
zwnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie poza-
sagdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu rekla-
macji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktorym mowa
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w poste-
powaniu jest dla Towarzystwa obowiazkowy. Szczego-
towe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Konsument ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miej-
skiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Sposob i tryb rozpatrywania wnioskdw i skarg przez
podmioty, o ktérych mowa w ust. 10-11, reguluja
wiasciwe przepisy.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnier Ubezpie-
czajacemu, Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu
z Umowy Ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia
powddztwa do wiasciwego sadu.

§ 14.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. jest admini-
stratorem danych gromadzonych w celu zawarcia i wyko-
nania umowy ubezpieczenia na zycie.

Dane Ubezpieczonych sa przetwarzane na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotycza, lub przepiséw ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Dane Ubezpieczajacych sa przetwarzane na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotycza, oraz w zwigzku
z zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Dane 0séb uprawnionych do otrzymania Swiadczenia sa
przetwarzane na podstawie przepisow ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, lub prawnie
uzasadnionego interesu zaktadu ubezpieczen, ktérym
jest wykonanie Umowy Ubezpieczenia.

Dane potencjalnych klientéw sa przetwarzane na
podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, lub prze-
pisdw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej lub prawnie uzasadnionego interesu zaktadu
ubezpieczen, ktérym jest zawarcie umowy ubezpie-

czenia.

10.

11.

12.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szcze-
gblnosci na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej, dane osobowe klientéw
Ubezpieczyciela moga zostac przekazane nastepujacym
odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reaseku-
ratorom w zakresie i celu wynikajacym z zawartych uméw
ubezpieczenia, Generalnemu Inspektorowi Informacji
Finansowej na podstawie ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Dane osobowe Ubezpieczyciel zbiera od osoby, ktérej
dotycza, poprzez formularze wnioskdéw ubezpieczenio-
wych, formularze zmiany danych, formularze zgtoszenia
roszczenia oraz inne dokumenty zwiazane z zawarciem
i wykonaniem Umowy Ubezpieczenia.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szcze-
g6lnosci na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej, dane osobowe ubezpieczonych
moga zostac uzyskane od: innych ubezpieczycieli,
podmiotéw Swiadczacych ustugi lecznicze (placowki
medyczne) oraz Narodowego Funduszu Zdrowia, na
podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza, w zwiazku
z ocena ryzyka ubezpieczeniowego lub rozpatrywaniem
roszczenia.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia
Umowy Ubezpieczenia i przedawnienia roszczen wynika-
jacych z tej umowy, a nastepnie przez okres 5 lat, wynika-
jacy z przepiséw ustawy o rachunkowosci.

Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom
z Grupy Aviva w celach marketingowych tylko w przy-
padku udzielenia takiej zgody.

Przez Grupe Aviva rozumiemy Aviva Towarzystwo Ubez-
pieczen na Zycie S.A. i jednostki powigzane z nig w rozu-
mieniu przepisow o rachunkowosci oraz zarzadzane
przez nie fundusze emerytalne i inwestycyjne.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do uzyskania
informacji o tresci przetwarzanych danych oraz prawo ich
poprawiania i usuniecia, o ile jest to zgodne z obowigzu-
jacymi przepisami prawa lub tez ograniczenia ich prze-
twarzania w celach marketingowych poprzez kontakt
telefoniczny lub mailowy wskazany na stronie interne-
towej www.aviva.pl.

§15.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest
prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o witasciwosci ogblnej, albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpie-
czenia, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Roszczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia przedawniaja
sie z uptywem trzech lat. Szczegdtowe zasady przedaw-
nienia okreslaja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Do $wiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela
zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy
prawa podatkowego, w tym w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od 0s06b fizycznych, t.j. Dz. U. 22012 r., poz. 361 oraz jej
kolejne nowelizacje.



Ubezpieczyciel i Ubezpieczajacy zobowiazani sa infor-
mowac siebie nawzajem o wszelkich zmianach swojego
adresu do korespondencji.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
Ubezpieczyciela jest ogtaszane na stronie internetowej
Ubezpieczyciela.

Na warunkach uzgodnionych z Ubezpieczycielem
whioski, dyspozycje, powiadomienia iinne oswiadczenia
zwiazane z Umowa Ubezpieczenia moga byc sktadane
w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej.

Wszelkie dokumenty, ktorych przekazanie Ubezpieczy-
cielowi zgodnie z OWU jest niezbedne, powinny by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone
na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Uzyskane
poza terytorium Polski dokumenty dowodowe musza
by¢ uwierzytelnione zgodnie z obowiazujacymi prze-
pisami, a w razie ich braku - przez polska placéwke
dyplomatyczna.

AVIVA

9.

10.

Pisma Ubezpieczyciela sg kierowane pod ostatni znany
Ubezpieczycielowi adres Ubezpieczajacego, Uposazo-
nego lub innego uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete
uchwata Zarzadu Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na
Zycie Spotka Akeyjna z 13 listopada 2019 roku i wehodza
w zycie w dniu 16 marca 2020 roku.

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA
ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, tel. 22 563 21 28, e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl
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