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Regulamin ustugi WebService
obowigzuje od 1.09.2025

Definicje

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul.
Sokolskiej 34,wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod
Wuydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000005459, o
kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100
000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT
(BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl; podlegajacy nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansoweqo, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa;

Regulamin - ten regulamin ustugi WebService;

Certyfikat (certyfikat klucza publicznego) - informacja o kluczu publicznym wtasciciela, ktéry
dzieki podpisaniu przez trzecig strone stuzy do uwiarygodnienia wtasciciela klucza;

Dane - informacje finansowe Klienta, operacje prowadzone na rachunkach Klienta, wyciggi z
rachunkow Klienta, pliki informacyjne dotyczqce ptatnosci masowych, pliki dotyczqgce ksiegowarn
polecenia zaptaty; wszystkie komunikaty przesytane pomiedzy Bankiem i Klientem;

ING Business Webservice Meta Standard — dokument opisujqgcy ustuge WebService, udostepniony
Klientowi za posrednictwem Systemu;

Klient — podmiot sktadajgcy dyspozycje uruchomienia ustugi WebService;

Klucz prywatny - klucz wykorzystywany w kryptografii asymetrycznej stuzqcy do deszyfrowania
informacji. Klucz prywatny jest w wytgcznym posiadaniu adresata informacji i tylko adresat ma
mozliwos¢ ich odczytania;

Klucz publiczny - klucz wykorzystywany w kryptografii asymetrycznej stuzqcy do zaszyfrowania
informacji;

Kryptografia klucza publicznego (kryptografia asymetryczna) - rodzaj kryptografii
wykorzystujgcy zestaw powigzanych ze sobg kluczy: publiczny i prywatny. Informacja szyfrowana
jest kluczem publicznym, moze zostac rozszyfrowana jedynie wtasciwym kluczem prywatnym;

10) System - system bankowosci internetowej ING Business zapewniajgcy dostep do rachunkoéw,

produktéw i ustug bankowych przez Internet;

11) Rachunek Bankowy - rachunek bankowy Klienta prowadzony w Banku, wskazany w dyspozycji

uruchomienia WebService, dedykowany do pobierania optat i prowizji zwigzanych ze $wiadczeniem
ustugi WebService;
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12) Udostepnienie ustugi - udostepnienie mozliwosci $wiadczenia przez Bank ustugi WebService na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

13) Upowaznienie - udzielane przez Klienta upowaznienia podmiotowi trzeciemu do wykorzystania
klucza komunikacyjnego WebService w celach okreslonych Regulaminem do wymiany danych z
uzyciem funkcji WebService w ramach ING Business;

14) Ustugi Sieciowe - komponenty niezalezne od platformy i implementacji, dostarczajgce okreslonej
funkcjonalnosci - w tym przypadku mozliwos¢ pobierania i wysytania danych bankowych;

15) WebService - ustuga oferowana klientom Banku korzystajgcym z Systemu; polega na umozliwieniu
zlecania transakcji ptatniczych i pobierania raportéw oraz wyciggéw poprzez potgczenie systemu
finansowo-ksiegowego Klienta z systemem informatycznym Banku za pomocg technologii Ustug
Sieciowych;

16) Aplikacja posredniczqca - Aplikacja umozliwiajgca wymiane plikéw miedzy Klientem a Bankiem za
pomocg komunikatow WebService.

17) Tabela Optat i Prowizji — Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla rezydentéw
i nierezydentéw bedgcych osobami prawnymi i jednostkami nie posiadajgcymi osobowosci prawnej
lub Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spotka Akcyjna dedykowana wspolnotom
mieszkaniowym dostepna na stronie ing.pl.

§ 1 Zakres Przedmiotowy
1. Regulamin opisuje sposob zlecania transakgcji ptatniczych i pobierania raportéw oraz wyciggéw poprzez
przesytanie danych pomiedzy Bankiem a Klientem. Wymiana danych odbywa¢ sie bedzie poprzez
ustuge WebService udostepniong przez Bank za pomocqg protokotu SSL. Serwer WebService znajduje sie
po stronie Banku, natomiast aplikacja tgczgca z serwerem znajduje sie po stronie Klienta.

2. Bank, udziela Klientowi w okresie $wiadczenia ustugi WebService niewytgcznej, nieodptatnej licencji na
korzystanie z Aplikacji Posredniczqcej umozliwiajgcej przesytanie danych, opisanych w specyfikacji
technicznej wyzej wymienionej aplikacji, pomiedzy Klientem i Bankiem, za pomocg sieci Internet.
Licencja nie zawiera prawa do udzielania dalszej sublicencji. Zakoriczenie $wiadczenia ustugi
WebService skutkuje wygasnieciem licencji.

3. Klient w okresie $wiadczenia ustugi WebService nie ma prawa ingerowac¢ w kod informatyczny Aplikacji
Posredniczqcej.

4. Warunkiem korzystania z ustugi WebService jest posiadanie przez Klienta dostepu do Systemu.

§ 2 Szyfrowanie i bezpieczeristwo
1. Klient generuje pare kluczy RSA o dtugosci 2048 bitéw. Klient odpowiada za bezpieczeristwo klucza.

2. Klucz prywatny i odpowiadajgcy mu certyfikat komunikacyjny - wykorzystywany do zestawienia
obustronnego TLS oraz opcjonalnie podpisywania zgdari SOAP zgodnie ze standardem WS-Security.

3. Podpis komunikatu XML z dyspozycjq realizowany jest zgodnie ze standardem Xades v. 1.3.2, w trybie
enveloped. Do ztozenia podpisu konieczne jest wykorzystanie kwalifikowanego podpisu
elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz.U 2016.1579 z p6zn. zm.) pochodzgcego od polskiego dostawcy.

4. Serwer WebService udostepniony przez Bank jest dostepny pod statym adresem IP.
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5.

Szczegotowa specyfikacja formatow komunikatéw stanowi witasno$¢ intelektualng Banku i jest
przedmiotem praw autorskich przystugujgcych Bankowi.

§ 3 Proces uzyskiwania certyfikatu dla Klucza publicznego oraz obstuga WebService

1.

Proces uzyskiwania certyfikatu dla Klucza publicznego, ktéry uzywany bedzie w komunikacji pomiedzy
Klientem a Bankiem opisany jest w instrukcji dostepnej w Systemie.

Na zasadach okreslonych w Upowaznieniu klucz stuzgcy do komunikacji z Bankiem moze zosta¢ przez
Klienta udostepniony podmiotowi trzeciemu. Podmiot upowazniony zobowigzany jest do korzystania
z klucza na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Klient moze udzieli¢ Upowaznienia w formie i na zasadach okreslonych przez Bank udostepnionych na

stronie ing.pl.

Uzytkownik Systemu wyznaczony do zarzqdzania funkcjomi WebService w Systemie oraz do
kontaktéw w sprawie wymiany danych za pomocq funkgcji WebService zostanie wskazany w dyspozygji
uruchomienia WebService.

Kazdorazowa zmiana uzytkownika o ktérym mowa w ust. 4, dodanie nowej osoby upowaznionej lub jej

usuniecie, wymaga zawiadomienia Banku przez System.

§ 4 Obowigzki podmiotéw korzystajgcych z ustugi WebService

1.

Podmioty korzystajgce z WebService oraz Bank:

1) bedg niezwtocznie nawzajem informowa¢ sie o ewentualnych problemach wystepujgcych w
wymianie danych;

2) bedq przekazywac sobie nawzajem sugestie dotyczqce zmiany procedury wymiany danych, ktérych
zamiarem jest zwiekszenie wydajnosci, niezawodnosci lub bezpieczenstwa realizacji ustugi WebService.

Podmioty korzystajgce z WebService oraz Bank deklarujg, ze przesytane pliki nie bedqg zawierac
ukrytych kanatéw dostepu, ztosliwych kodoéw i/lub ztosliwego oprogramowania typu ,wirusy”, ,robaki”,
,bomby czasowe”, ,konie trojanskie” i innych mechanizméw umozliwiajgcych dostep niezgodny z
intencjqg obu stron.

Podmioty korzystajgce z WebService oraz Bank zobowigzane sq do niezwtocznego powiadamiania sie
na wzajem o zauwazonych nieprawidtowosciach oraz zagrozeniach w realizacji wymiany plikow oraz
dziataniach oséb trzecich moggcych mie¢ wptyw na wymiane plikdw, a takze zobowigzane sg do
wspotpracy w zakresie rozwigzywania oraz tagodzenia skutkéw tych zdarzen.

O zmianach, w szczegoélnosci adreséw e-mail oraz oséb kontaktowych podmiot korzystajgcy z
WebService oraz Bank, bedg informowaty niezwtocznie, z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych
przed wdrozeniem planowanej zmiany.

Klient zobowigzuje sie do wykorzystania potgczenia wytgcznie do realizacji ustugi WebService.

Klient zobowiqgzuje sie do eksploatowania potgczenia zgodnie z procedurami wtasciwymi do realizagji
ustugi WebService.
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7. Klient zobowiqzuje sie do jak najlepszego zabezpieczenia kluczy stuzgcych do wymiany danych w
zwigzku z realizacjg ustugi WebService. Bank rekomenduje przechowywanie klucza na nosniku
sprzetowym (HSM).

8. Bank jest uprawniony do zerwania potgczenia w przypadku nieprzestrzegania przez Klienta warunkéw
potgczenia. Bank wzywa Klienta do usuniecia naruszenia w terminie pieciu dni od dnia otrzymania przez
Klienta wezwania, pod rygorem wytgczenia ustugi WebService. W powyzszym przypadku Bank jest
zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta lub osoby trzecie powstate w zwigzku
z wytqczenie ustugi WebService.

9. Klient zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci w zakresie ochrony, przed dostepem 0s6b
nieuprawnionych, wszystkich komponentéw sprzetowych i programowych stuzqcych do obstugi
potgczenia.

10. Klient zobowiqgzuje sie do zachowania poufnosci, co do wykorzystywanych formatéw, specyfiki
wymiany danych pomiedzy Bankiem a Klientem.

11. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta, powstate w wyniku uzyskania
nieuprawnionego dostepu do systemow informatycznych Klienta przez osoby trzecie, w szczegoélnosci
Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody bedgce konsekwencjg wtaman lub atakéw internetowych,
dziatalnosci wiruséw komputerowych oraz wszelkich innych zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem

sieci komputerowych.

12. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta ani 0séb trzecich w przypadku odczytania przez
osoby trzecie informacji przestanej do Klienta przez Bank z wykorzystaniem klucza komunikacyjnego.

13. Ponadto Klient zwalnia Bank z wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia Klucza
prywatnego WebService jakimkolwiek osobom trzecim.

14. W wypadku utraty zaufania do kluczy przez Klienta, podmiot ten niezwtocznie uniewazni certyfikat i
dokona ponownej generacji nowej pary kluczy.

15. Ewentualna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Banku w przypadkach innych niz wymienione
powyzej ograniczona jest do wysokosci rzeczywistej szkody powstatej po stronie Klienta na skutek winy
umyslnej lub razqcego niedbalstwa Banku z wytgczeniem utraconych korzysci.

§ 5 Optaty
1. Wysokos¢ naleznych Bankowi optat i prowizji zwigzanych z uruchomieniem i uzywaniem ustugi
WebService okresla Tabela Optat i Prowizji.

2. Optaty miesieczne bedg pobierane z Rachunku Bankowego w ostatnim dniu roboczym kazdego
miesigca kalendarzowego, w ktérym swiadczona byta ww. ustuga. Pierwsza optata zostanie pobrana
ostatniego dnia nastepnego miesigca, po miesigcu kiedy nastgpito uruchomienie ustugi WebService.

3. Optata jednorazowa bedzie pobrana z Rachunku Bankowego w ostatnim dniu roboczym miesigca
kalendarzowego, w ktérym uruchomiono ustuge.

4. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany optat i prowizji w trybie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie oraz Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim
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S.A. lub Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
bankowych dedykowanym wspdélnotom mieszkaniowym.

5. Klient upowaznia Bank do obcigzania Rachunku Bankowego naleznymi Bankowi optatami i prowizjami,
o ktérych mowa w ust. 1 i na zasadach okreslonych w ust. 2 oraz 3, niezaleznie od wysokosci salda
dostepnego na Rachunku Bankowym.

§ 6 Zmiany i rezygnacja z WebService

1. Umowa o $wiadczenie WebService zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez Bank
dyspozycji Klienta uruchomienia ustugi WebService w Systemie.

2. Umowa o $wiadczenie WebService jest zawarta na czas nieokreslony.

3. Wszelkie o$wiadczenia woli sktadane przez Strony w zakresie zawarcia i realizacji Umowy mogqg byc
sktadane w formie elektronicznej za pomocg Systemu. Oswiadczenie woli w postaci elektronicznej sktadane
za pomocg Systemu wywotuje takie same skutki prawne, jak oswiadczenie ztozone z zachowaniem formy
pisemnej. Podpisanie Umowy w formie elektronicznej nastepuje z zachowaniem zasad autoryzagji i formy
podpisow elektronicznych okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug Systemu bankowosci
internetowej ING Banku Slgskiego S.A. dla przedsiebiorcéw oraz wspélnot mieszkaniowych.

4. Kazda ze Stron moze ztozy¢ oswiadczenie dotyczgce rozwigzania Umowy w formie pisemnej lub za

posrednictwem Systemu z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

5. W przypadku razgcego naruszenia przez Klienta Umowy, postanowien niniejszego Regulaminu,
a w szczegolnosci naruszenia § 4 ust. 2, 6, 9, 10 i 11, Bank ma prawo rozwigzania niniejszej Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

§ 7 Postanowienia koricowe
1. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian z waznych przyczyn w niniejszym Regulaminie. Za
wazne przyczyny uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia przez Bank
ustug lub okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug,

2) wuydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu przez organ
nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub
okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug,

3) rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania z ustug,
wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niektérych czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank w ramach umowy zawartej z posiadaczem ustugi
WebService,

4) zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajgce z:
a) udoskonalenia systemoéw informatycznych Banku spowodowanych rozwojem technologicznym

b) zmiany dostawcéw oprogramowania skutkujgcej zmiang funkcjonalnosci  systemu
informatycznego Banku,

wptywajgce na ustugi swiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug.
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Bank zawiadamia o zmianach w regulacjach prawnych, o ktérych mowa powyzej, w sposéb okreslony w
Regulaminie, nie pdzniej niz na 14 dni przed proponowang datq ich wejscia w zycie.

Bank, zawiadamiajgc o zmianie, zobowigzany jest poinformowac Klienta, ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tych
zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode, oraz

2) Klient ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym, bez ponoszenia dodatkowych optat, wszelkie tqczgce go z Bankiem regulacje
prawne dotyczqgce $wiadczenia WebService.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany ING Business Webservice Meta Standard, o czym Klient zostanie
poinformowany w terminie 30 dni przed planowanym wdrozeniem zmiany.

Dla powstatych pomiedzy Klientem i Bankiem sporéw zwigzanych z realizacjq ustugi WebService wtasciwe
jest prawo polskie.

W przypadku sporéw zwigzanych z realizacjg ustugi WebService, sgdem wtasciwym jest sqd wiasciwy
miejscowo dla siedziby Banku.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd
Rejonowy Katowice-Wschéd

w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o
wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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