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#ING dla przedsiebiorczych (1/4)

Miary sukcesu 2020 Realizacja 2020

1. Wspieramy Polakéw w zarzgdzaniu wtasnymi finansami i planowaniu przysztosci finansowej

_ _ _ _ Kampania internetowa #bankuj z domu, kampania internetowa i
1.1. Wspieramy w codmenngm za_rzqc.l'zonl'u ﬁnonsolml - Min. 2 odstony kampanii zewnetrznej radiowa #zdalni do pomocy, kampania telewizyjna i radiowa ,Z tego
przez promowanie uzytecznej aplikacji Moje ING, ktéra wszystkiego wyszto tez co$ dobrego” oraz kampania internetowa

_ 5 _ - Cykliczny Direct Marketing do klientéw )V !
pomaga m.in. w analizie wydatkow, planowaniu ,Porozmawiajmy o pienigdzach”.
budzetu oraz przypo- mina o zblizajgcych sie - Od maja cykliczne akcje Direct marketingowe z wykorzystaniem
ptatnosciach. dodatkowego kanatu kontaktu pomagajqce klientom lepiej ogarniac

finanse i dopasowane do ich sytuacji finansowe;.

1.2. Zachecamy do $wiadomego oszczedzania i . Min. 1 kampania zewnetrzna Kampania telewizyjna i internetowa ,,Sq rzeczy na ktérych nie warto

odktadania naemeryture. - Cykliczny Direct Marketing do klientow oszczedzac”.
Konferencja nt. oszczedzania na emeryture Kampania telewizyjna i radiowa promujgca aplikacje Moje ING, ktéra

Wprowadzenie w 2020 roku nowego IKZE aktywnie pomaga w osigganiu celéw oszczednosciowych.
opartego o fundusze inwestycyjne (we wspot- Ze wzgledu na pandemie brak promocji emerytur.
pracy z NN IP TFI). - Cykliczne akcje Direct marketingowe, z wykorzystaniem dodatkowego

kanatu kontaktu zachecajqce do zaktadania celéw
oszczednosciowych i wspierajgce w osigganiu zaktadanych celow.

Akcja edukacyjna o zmianach w systemie emerytalnym. Promocja IKE
i IKZE.

Konferencja dla pracownikéw wspétorganizowana przez Dziat HR
odbyta sie w lutym 2020 roku.

Wdrozenie nowego IKZE zostato przesuniete, produkt wejdzie do
oferty w marcu 2021 roku.
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#ING dla przedsiebiorczych (2/4)

Miary sukcesu 2020 Realizacja 2020
1.3 Zachecamy klientéw do $wiadomego pozyczania Catoroczna promocja pozyczek - W czasie | fali pandemii kf).munik.acjo zacheca.jch. do brar_w.ia kredytow
pieniedzy i pomagamy klientom, ktérzy znalezli sie w prescorowanych (obliczonych na podstawie zostata W.L_J.J(QCZOHO - sk_up|l|.émg sie na komunikacji wakacji krgdgtowgch.
trudnej sytuagjifinansowe;. mozliwosci finansowych klientéw) w Moje ING Przywrocilismy komunikacje pozyczek prescorowanych w Moim ING od
Realizacja 1 projektu z zakresu early czerwca.
collection (wczesnej windykacji), - Przeprowadzilismy pilotaz ustugi, ktéra pozwalata na zdalne monitorowanie
wspierajgcego osoby w trudnej sytuagji niesptacanych faktur. Ustuge proponowalismy naszym klientom -
finansowej. dtuznikom, ktorzy mieli problem z ptatnosciami od swoich kontrahentow. Ze

wzgledu na mate zainteresowanie naszych klientéw nie zdecydowalismy
sie na kontynuacje pilotazu.

2. Wspieramy Polakéw w zaktadaniu firmy i rozwoju ich biznesu

iahi 5 ani ; - Kampania internetowa i radiowa ,Zatéz firme i ksiegowos¢ w banku”
2.1. Pomagamy przedsiebiorcom w zatozeniu firmy i . Min. 1 kampania zewnetrzna oy pDzia%am dole.. ide 2 firma do Internetu%. €9

. e dreni dat |
PEISTEINY T JS) PIOTIEHLEn prage pregetin® * Konferencje ESD/EKG Ze wzgledu na pandemie zmiana formuty konferencji ESD/EKG - 2 etapy

ozwigzania bankowe. Pomagam ozwijani
roswiqzdmn v Jamg w rozwianic (maj i wrzesien) w formie zdalnej (bez publicznosci). ING byt sponsorem

: _ _ _ _ Wdrozenie nowego rozwigzania - dodanie
biznesu oferujqc rézne rozwigza- nia finansowe

oas ok hreduty _ ksiegowosci do procesu zaktadania firmy z ING gtownym transmisji live.

(leasing, pozyczki, kredytyinwestycyjne). (proces CEIDG) Mozliwo$¢ skorzystania z ING Ksiegowosci dodana zostata do wniosku o
6.000 firm zatozonych z ING w 2020 r zatozenie firmy we wrzesniu 2020 roku.
10.000 firm z aktywnq ksiegowoscig w ING - Poprzez Moje ING zarejestrowanych zostata 9 985 firm.

Na wynik wptyw miata kampania realizowana w | kwartale 2020r. ,Rok
Ksiegowosci za 0 zt” (klienci ktorzy zatozyli firme poprzez Moje ING mogli
skorzystac¢ z Samodzielnej ksiegowosci bez optaty) oraz popularyzacja
zdalnych kanatow rejestracji dziatalnosci (pandemia).

Liczba aktywnych uzytkownikéw ING Ksiegowosci przyrosta o 9 800
uzytkownikéw (na koniec 2020 r. wyniosta 27,1 tys., natomiast na koniec
2019 r. mielisSmy 17,3 tys aktywnych uzytkownikow).
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#ING dla przedsiebiorczych (3/4)

Realizacja 2020

Miary sukcesu 2020
2.2. Wspotpracujemy ze start-upami, ktorych - Minimum 2 spotkania ze startupami, ktérych
dziatalnosc jest zbiezna ze strategig zréwno- dziatalnos$¢ jest zbiezna ze strategiqzréw-
wazonego rozwoju (przedsiebiorczos¢, dostepnose nowazonego rozwoéj w ciggu roku
produktow i ustug, ekologia). - Uczestnictwo w minimum 2 zewnetrznych
wydarzeniach/konferencjach dedykowanych dla
startupow

Minimum 3 pilotaze rozwigzan startupow, ktorych
dziatalnos$¢ jest zbiezna ze strateqiq
Zrbwnowazonego rozwoj

Jakos$¢ bedzie mierzona poprzez informacje zwrotng
od uczestnikéw

W ciggu roku organizowali$my spotkania ze startupami w réznych
formutach np. ING Startup Demo Day (rozwigzania startupow z obszaru
wellbeing, ptatnosci, chatbotow/Al, IT Security, automatycznej analizy
produktow). Realizowalismy spotkania indywidualne ze startupami w
ciggu roku zgodnie z zapotrzebowaniem biznesowym.
Uczestniczylismy w wyderzeniach i konferencjach dla startupéw np:
Wolves Summit 2020, InfoShare 2020, MIT Enterprise Forum, The Heart
Warsaw Demo Day

Zrealizowalismy 5 pilotazy ze startupami, ktére oferujg rozwigzania z
obszaru zwiekszania wydajnosci systemow, analizy danych, wspierania
klientow w podejmowaniu lepszych decyzji oraz usprawnienia
komunikacji.

Wuydarzenia cieszyty sie bardzo dobrg frekwencjg. Uczestniczyto w nich
ponad 250 pracownikéw banku. Bazujgc na pozytywnych opiniach
uczestnikow zdecydowalismy o kontynuacji praktyk w kolejnym roku.
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#ING dla przedsiebiorczych (4/4)

Miary sukcesu 2020 Realizacja 2020

3. Dzielimy sie wiedzg z mtodymiludZmi

3.1.Prowadzimy programy z edukacji finansowej, - Readlizacja przynajmniej 4 programow edukacyjnych - Zreolizowapo \_/vszgst’k’ie zo’fo_Zon_e programy edukacg_jne z
przedsiebiorczosci oraz nowych technologii z partnerami. partnerami, wigkszos¢ w zmienionej formule, w trybie online.
kierowane do dzieci i mtodziezy. Zachecamy dzieci - Przynajmniej 28 akgji wolontariackich na temat - Ze wzgledu na pandemig zrealizowano 13 akgji wolontariackich
pracownikéw do udziatu edukadji finansowej. na temat edukacji finansowej, w tym 4 w formule stacjonarne;.

Pozostate 9 w formule online.
w naszych programach.

Zwolnieni z Teorii, Droga na Harvard, Mtodzi
Przedsiebiorczy, Fundacja im. L. Pagi, ING
CoderDojo, Akademia Al, Global Money Week
Akcje wolontariackie z zakresu edukagji
finansowej realizowane przy wsparciu Fundagji
ING Dzieciom,

Program Artysta - Zawodowiec Fundacji Sztuki
Polskiej ING.
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#ING dla rownych szans (1/3)

Miary sukcesu 2020 Realizacja 2020

1. Dgzymy do petnej dostepnosci naszych produktdw i ustug. Oferujgc nasze ustugi i rozwigzania zwracamy uwage na potrzeby wszystkich

klientdw. Bezpieczenstwo jest naszym priorytetem.

1.1. JesteSmy dostepni dla klientow we wszystkich Wdrozenie komponentéw nowej strony W 2020 roku rozpoczelisSmy proces wdrazania komponentow
kanatach kontaktu z bankiem.Zmie- niamy naszg internetowej zgodnie z zasadami WCAG. wypracowanych zgodnie z wytycznymi WCAG, bedzie on kontynuowany
strone www, aby byta dostepna dlawszystkich. w nastepnych latach. Podczas tworzenia nowych proceséw lub podczas

ich modyfikacji uwzgledniamy podstawy dostepnosci. Wykonywalismy
petne skanowanie aplikacji narzedziem AXE, ktére analizuje kod strony i
zgtasza potencjalne btedy.

1.2. Promujemy aplikacje Migam oraz rozwiqzanie Wdrozenie sekcji dla niestyszqcych na Wdrozylismy sekcje dla niestyszgcych, ktéra jest dostepna tutaj:

komunikacyjne dedykowane osobom stronie www.ing.pl https://www.ing.pl/kontakt/bank-dostepny-w-mig.
gtuchoniemym wypracowane podczas CX Day

(konkurs z obszaru customerexperience).

1.3. Edukujemy na rzecz cyberbezpieczeristwa. _ _ , Zorganizowalismy webinar na temat cyberbezpieczeristwa m.in. w
Przestrzegamy przed niebezpiecznymi prak- Webinar na temat cyberbezpieczenstwa. ramach programu Bakcyl.

tykami (np. wytudzeniami).

1.4. Wspieramy klientow podczas pierwszych Wydanie i promocja podrecznika dla Wuydalismy i promowalismy podreczniki dla poczgtkujgcych w zakresie
krokow w bankowosci internetoweji mobilne;. poczgtkujgcych. bankowosci elektronicznej oraz mobilnej w ramach akgcji Bankuj z domu.
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#ING dla rownych szans (2/3)

Miary sukcesu 2020 Realizacja 2020

2. Zmieniamy spoteczne postrzeganie osob z niepetnosprawnosciami. Zachecamy do wtgczania w zycie spoteczne i zawodowe.

2.1. Wspdlnie z Fundacjq ING Dzieciom realizujemy Realizacja programu Pomarariczowa Sita. Ze wzgledu na pandemie program odbuyt sie czeéciowo, w formule
program promujqgcy sport dla dzieci z hybrydowe;.
niepetnosprawnosciami.

2.2. Prowadzimy dialog na temat przetamywania Organizujemy konferencie z okazji Ze Wzgledg na pandemie_konferencja nie odbyta sie. Odbyty sie 2
barier, réznorodnosci i wigczania. Wymieniamy Miedzynarodowego Dnia Tolerangji konferencje online , Wy differences matter”.

doswiadczenia, czerpiemy inspiracje, edukujemy

innych ale réwniez sami sie uczymy.

3. Wyréwnujemy szanse jako pracodawca. Dbamy o rozwéj pracownikow i ich dobre samopoczucie na co dzien.

: . vy - - PP - Ze wzgledu na pandemie czerwcowy tradycyjny Tydzier D&l nie
oy Toqoam oo odo i cew drioch 24 25 cerue oy si o Event i
. Tydzier Réznorodnosci | Wigczania Wigczania differences matter. Udziat wzieto okoto 500 oséb.

Roznorodni w ING - program wspierajgcy - Liczba menedzeréw biorgcych © W pazdzierniku ruszyty pierwsze warsztaty dla menedzerow -
menedzeréw w zarzqdzaniu réznorodnymi udziat w dedykowanych odbyto sie 7 sesji, wzieto udziat okoto 80 menedzerow.
zespotami warsztatach/ szkoleniach Kontynuujerny w 2021. | _ 3
Udziat w drugiej edycji D&I Rating - Informacja zwrotna z D&l Rating Wzielismy udziat w Il edycji D&l Rating- maj 2020, otrzymalismy

L ) , \ rekomendacje i na jej podstawie wdrazamy usprawnienia.
Dzielimy sie naszymi praktykami podczas

konferencji zewnetrznych
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#ING dla réwnych szans (3/3)

Miary sukcesu 2020 Realizacja 2020
3.2. Promujemy zdrowy styl zycia i dbamy o - Il cze$¢ przewodnika o elastycznym czasie - Przygotowano strone poswieconq Covid-19 ze wskazowkami i
zdrowie naszych pracownikow. pracy - Praca zdalna w organizagji zasadami, dedykowane szkolenia dotyczqce pracy zdalnej.
Energia - tworzenie bardziej przyjaznego - Liczba pracownikéw korzystajgcych z badan - Badania profilaktyczne w kierunku choréb piersi (tgcznie 300 badan) i
miejsca pracy profilaktyki onkologicznej (w tym nowa przewodu pokarmowego (tgcznie 580 badan). Pracownicy objeci
Zdrowie - rozwdj programow profilaktycznych; inicjatywa: badanie gendw) programem |'lnogq SkOLZUVS\;mE'Z dnia wol?fgko na wgllio?ar?ie badan
dostosow’gwame przestrzen! b|ur(?wej do - Liczba pracownikéw biorq’f:gch udziat w Akcji ggggo[()evr\]/?gr:di;?:}?gg;a.mgegemar? {)Z%r(;)(;:ét’)t?ce onkologicznej 500
standardow pracy ergonomicznej "Kregos{up prosta sprawa .7 . d ) ; lié Bi VY . .
Aktywnos¢: Wydarzenia sportowe: - Liczba pracownikéw bioracuch udziat w LWagi nd pandeimic zorganizowdaismy Biegni tarszawo winne]
gWhosSec. WY portowe: ICzbd pracownikow biorgcych udzid formie, prawie 1000 sportowcéw z Pomaranczowej Druzyny ukorczyto
B|egnu Vyarszo_vv.o,_TgrmeJ Slqtkowk| naszych imprezach sportowych. bieg, a ponad 2000 pomaszerowato, turnieje pitkarskie nie odbyty sie
Plazowej, Turniej Pitki Noznej - Akcja ,Kregostup prosta sprawa” nie odbyta sie ale byty w zamian inne:
Aplikacja do ¢wiczer - pomoc liczona do marca czynna Mocodajnia, w Warszawie Dni zdrowia, Cwiczymy na
kilometrami (cel charytatywny) trawie; taneczne poniedziatki, w listopadzie pilotaz akcji Aktywna

przerwa.
Wdrozenie aplikacji do ¢wiczen zostato przesuniete na 2021 rok.
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#ING dla klimatu (1/4)

Miary sukcesu 2020 Realizacja 2020

1. Realizujemy projekty w trosce o sSrodowiskonaturalne.

1.1. Wspieramy rozwdj elektromobilnosci oraz - Inwestycja kapitatowa w Vooom i wspdlna - Wejscie kapitatowe do spotki i nabycie pakietu mniejszosciowego 8%.
ekonomii wspotdzielenia w wybranych duzych promocja Maa$S (mobility as a Service). Potgczenie logotypdw i stworzenie marki VOOOM powered by ING.
: o Zawarcie umowy z ING na obstuge Promocja wspotpracy oraz aplikacji w prasie i kanatach
mlas,tach (dalszy rozwa; Clpllk'OCJ'I Vooom, wijazdow stuzbowych i pozyskanie spotecznosciowych.
wspotpraca z Tauron, Innogy iBlinkee). .

Opoznienie rozmow z partnerami biznesowymi zwigzane pandemiq
Covid-19 - brak korporacyjnych podrézy stuzbowych. Zawarcie umowy
z miastem Gdynia na udostepnienie multimodalnego planera podrozy
dla mieszkaricéw miasta.

podobnej wspotpracy od 3-4 partnerow
biznesowych dla Vooom.

We wszystkich liniach biznesowych proponowalismy eko rozwigzania,

1.2. Oferujemy produkty EKO we wszystkich Przyktady rozwiqzan dla wszystkich linii ekopozyczke dla klientow indywidualnych, eko kredyt dla Wspolnot
segmentach biznesowych. biznesowych. Mieszkaniowych czy mozliwos$¢ finansowania Odnawialnych Zrodet
Energii.
1.3. Finansujemy zréwnowazone inwestycje. Przynajmniej 4 transakcje. Udzielenie ponad 4 finansowan na projekty OZE.
1.4. Chcerny byc o krok do przodu w Przynajmniej jeden projekt realizowany Icnicj_ad’fgi\éva nie doszta do skutku z powodu utrudniert spowodowanych
poszukiwaniu i realizacji niestandardowych wspolnie z klientem biznesowym w ov! '
przemystowych.
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#ING dla klimatu (2/4)

Miary sukcesu 2020 Realizacja 2020

2. Dzielimy sie wiedzq z zakresu zrownowazonego rozwoju, gospodarki obiegu zamknietego, zmian klimatycznych w Polsce.

2.1.Rozmawiamy z przedstawicielami sektora Organizacja spotkania w formie okrggtego Ze wzgledu na pandemie wydarzenie nie odbyto sie. Dziatania zostaty
finansoweqo i organizacji pozarzgdowych. stotu. przetozone na 2021 rok.

Jestesmy inicjatorem stworzenia kodeksu dobrych

praktyk bankowych dlaklimatu.

2.2.Bierzemy udziat w debacie publicznej na - Udziat naszych pracownikow w Nasi panelisci wzigli udziat w spotkaniach organizowanych przez UN
temat zmian klimatycznych oraz gospodarki przynajmniej trzech panelach Global Compact, konferencji Circular Business Models, konferencji
obiegu zamknietego. eksperckich. Gospodarka obiegu zamknietego oraz Open Eyes Economy Summit,

Wydanie raportu poswieconego GOZ Wydalismy raport ,,Osiem mitéw o gospodarce obiegu zamknietego”.

2.3.Wykorzystujemy media spotecznosciowe Komunikacja w social media min. 1 raz na W 2020 roku kontynuowalismy kampanie m.in. na Linkedin na
do zwrdcenia uwagi na biezgce tematy miesigc zwracajgca uwage na wybrane temat naszych dziatan w zakresie ekologii.

zmian klimatu (np. problem wodny) tematy

2.4 Wspdlnie z Fundacjqg ING Dzieciom Konferencja Fundacji ING Dzieciom na Ze wzgledu na pandemig, konferencja sie nie odbyta. Fundacja
wspieramy dzieci i mtodziez, ktéra angazuije sie temat ekologii i inicjatyw proekologicznych. jednak jest z jednym partnerow ksigzki dla dzieci na temat

w inicjatywy proekologiczne i dziata narzecz Zréwnowazonego rozwoju.

zmian klimatycznych.

2.5. Przygotowujemy wydanie ksigzki dla dzieci o Do korica 2020 roku ksigzka przygotowana Ksigzka zostata przygotowana do druku. Promocja ksigzki zostata
tematyce zréwnowazonego rozwoju. dodruku. zaplanowana na 2021 rok.
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#ING dla klimatu (3/4)

Miary sukcesu 2020 Realizacja 2020

3. Zmniejszamy nasz wptyw na srodowisko naturalne.

3.1. Zmniejszamy $lad weglowy oraz $lad wodny - Zmniejszymy $lad weglowy o 84% w - Slad weglowy -92,8% ,
naszej codziennejdziatalnosci stosunku do 2014r. - Modernizacja budynki ING Ruda Slgska - dzieki modernizagji
(np. montaz paneli fotowoltaicznych na budynkach - Zredukujemy nasz slad wodny 0 20% w (termomodernizacji elewacji, wymianie oswietlenia na ledowe,

montazu paneli fotowoltaicznych czy zastosowaniu odzysku szare;
wody) wody) zmniejszamy wptyw budynku na srodowisko.

- Slad wodny +2,7%

- Instalacja zbiornika na wode deszczowq (Centrala w Katowicach) -
zebrana woda wykorzystywana jest do podlewania zieleni wokot
budynkow
W 2020 roku rozpoczelismy montaz instalacji do odzysku szarej wody
w budynku ING Ruda Slgska.

Centrali, dziatania majgce nacelu odzysk szare; stosunku do 2014r.

3.2. Poszukujemy rozwiqzan w zakresie Nasza eko-flota przynajmniej 50% do 54% - systematycznie wymieniamy samochody stuzbowe na bardziej
zielonych podrézy. Prowadzimy dalszq korica 2020 (100% w 2022). przyjazne srodowisku (zero lub nisko emisyjne).

wymiane samochodoéw stuzbowych
spalinowych na hybrydowe ielektryczne.

Réwniez w 2020 roku wszystkie nasze odpady poddalismy recyklingowi.
Dodatkowo we wszystkich naszych lokalizacjach prowadzimy segregacje
odpadéw z podziatem na 5 frakgji .

3.3. Wszystkie odpady poddajemy Utrzymamy poziom 100% recyklingu
recyklingowi. Ograniczamy zuzycie plastiku. odpadow.
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#ING dla klimatu (4/4)

Miary sukcesu 2020 Realizacja 2020
3.4. Prowadzimy eko-edukacje naszych Przynajmniej trzy kampanie. - Platforma meblowa - dzieki tej platformie nasi pracownicy nadajg
pracownikow. Angazujemy sie w eko-wolontariat. drugie zycie meblom, ktérych bank juz nie potrzebuje.

Certyfikacja Green Office - w 2020 roku, po raz kolejny wszystkie
budynki centrali w Katowicach i Warszawie uzyskaty certyfikat Green
Office a to oznacza, ze nasze budynki spetniajg kryteria standardow
ekologicznych.

Decyduj odpowiedzialnie - w aneksach kuchennych i tazienkach we
wszystkich budynkach Centrali, pojawity sie naklejki na sptuczki
zachecajgce do racjonalnego gospodarowania wodg oraz na podajniki,
zachecajgce do zmniejszenia zuzycia recznikdéw papierowych - czyli
podejmowania racjonalnych i odpowiedzialnych wyboréw w trosce o
Srodowisko

Artykuty do Baski - edukujemy i uswiadamiamy poprzez artykuty
ramach Ekoodpowiedzialni i Bqdz Eko

Z uwagi na pandemie, nie udato sie zorganizowa¢ w 2020 roku eko -
wolontariatu

3.5. Dbamy o zréwnowazony rozwdj w naszym Przeprowadzimy 20 audytow Audyty nie zostaty przeprowadzone ze wzgledu na pandemie.
Yaricuchu dostaw. ekologicznych wérdd dostawcow.
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