Regulamin promocji
,Karnet sportowy do konta Mobi”

obowigzuje od 3 kwietnia 2025 roku

Cel promogji

1. Zapraszamy do otwarcia konta w ING Banku Slgskim S.A. oraz skorzystania z karnetu sportowego
oferowanego przez Medicover Sport Sp. z 0.0.

2. Celem promocji jest aktywizacja klientéw w przedziale wiekowym 18-26 lat majgca na celu
promowanie zdrowego stylu zycia poprzez udostepnienie karnetu sportowego MobiFit w cenie 89 zt
miesiecznie. Jezeli spetnisz wszystkie warunki promocgji, otrzymasz nagrode w wysokosci 69 zt, a tym
samym Karnet sportowy bedzie kosztowat Cie 20 zt.

Definicje
3. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) Bank (Wspétorganizator, my) — ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibqg w Katowicach, kod
pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym
Katowice-Wschéd Wuydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie
130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie
SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl; podlegajgcy nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansoweqo, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

2) Medicover Sport (Wspétorganizator) - Medicover Sport Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-807),
al. Jerozolimskie 96, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000909046, NIP: 525-23-54-272, kapitat zaktadowy: 13 568 072,00 PLN (wptacony
w catosci).

3) Promocja — ta promocja ,Karnet sportowy do konta Mobi".
4) Regulamin - ten regulamin Promociji ,,Karnet sportowy do konta Mobi”, wydawany przez Bank.

5) Regulamin Uzytkownika - Regulamin dla Uzytkownikéw Multipakietow, ktéry reguluje zasady, na
ktorych Uczestnik bedzie mogt korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez Medicover Sport, wydawany
przez Medicover Sport.

6) Uzytkownik, Uczestnik, Ty - osoba fizyczna (konsument), obywatel polski, rezydent legitymujgcy
sie polskim dowodem osobistym, posiadajgcy numer telefonu komérkowego polskiego operatora,



majqcy petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (osoby, ktére ukoriczyty 18 rok zycia). Uczestnikiem
Promocji w Banku moze byc¢ Klient Indywidualny, Klient Premium lub Klient Private Banking.

7) Konto, Twoje Konto — Konto z Lwem Mobi w PLN.

8) Konto Uzytkownika - dedykowane konto dla Uzytkownika na platformie Medicover Sport za

posrednictwem, ktérego Medicover Sport swiadczy ustugi on-line w ramach Multipakietu.

9) Karta, Twoja Karta - karta debetowa, ktérg wydamy Tobie do Konta. Moze by¢ to karta w postaci

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

materialnej i wirtualne;j.

Moje ING mobile - aplikacja mobilna. Jest ona czescig Mojego ING i umozliwia dostep do niego po
jej zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym.

Selfie - metoda potwierdzenia tozsamosci klienta w procesie otwarcia konta z wykorzystaniem
zdjecia twarzy oraz dowodu osobistego klienta na telefonie.

Moje ING - jest nazwg handlowq ustugi bankowosci elektronicznej swiadczonej przez Bank. Ustuga
bankowosci elektronicznej polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, ktéra
umozliwia sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotowkowych
i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku.

Karnet sportowy - karnet MobiFit oferowany przez Medicover Sport, uprawniajgcy Ciebie do
korzystania, raz dziennie, co 10 godzin, na terenie catej Polski - z ustug sportowo-rekreacyjnych
$wiadczonych przez podmioty, z ktérymi wspotpracuje Medicover Sport. Maksymalny limit
korzystania w miesigcu kalendarzowym to 30 wejsc.

Multipakiet - ustugi sportowo-rekreacyjne $wiadczone przez Medicover Sport oraz podmioty, z
ktorymi wspotpracuje Medicover Sport. Szczegdtowy opis odnoszqcy sie do Multipakietéw zostat
uregulowany w Regulaminie Uzytkownika. Przyktadem Multipakietu jest Karnet sportowy MobiFit.

Formularz Medicover Sport, Formularz - formularz, w ramach ktérego, przekazesz Medicover Sport
nastepujgce dane: imie i nazwisko, Twoj numer telefonu komadrkowego, Twéj adres e-mail, Kod
jednorazowy otrzymany od Banku oraz zaakceptujesz Regulamin Uzytkownika oraz wyrazisz
niezbedne zgody zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez Medicover Sport: zgody na korzystanie z
Karnetu sportowego i pobieranie cyklicznej ptatnosci przez okres co najmniej 12 miesiecy, zgody na
utrzymanie pakietu przez okres co najmniej 12 miesiecy, zgody na przetwarzanie danych
zawartych w Formularzu, zgody na akceptacje ptatnosci operatora PayU. Ponadto mozesz wyrazi¢
dobrowolne zgody marketingowe. Masz swiadomos¢ i przyjmujesz do wiadomosci, ze w przysztosdi,
w szczegolnosci z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa, niezbedne moze by¢ wyrazenie przez
Ciebie dodatkowych zgod, ktére bedq niezbedne dla $wiadczenia ustug w ramach Promogji.

Kod jednorazowy - unikatowy, jednorazowy cigg znakéw alfanumeryczny, przekazywany Tobie
przez Bank, wymagany do uzupetnienia w Formularzu Medicover Sport.

Wptyw - to jakikolwiek przelew na Konto otwarte w ramach Promocji. Wptyw nie moze byc¢
przekazywany z rachunku prowadzonego w Banku, ktérego posiadaczem lub petnomocnikiem jest
Uczestnik. Nie bedg tez brane pod uwage wptaty wtasne w oddziatach Banku lub wptatomatach
Banku.

Placéwka bankowa - miejsce, w ktérym klient obstugiwany jest przez specjaliste albo pracownika
partnera Banku. Placéwkg bankowq jest miejsce spotkan, punkt obstugi kasowej, punkt sprzedazy.
Placowki bankowe sq zlokalizowane w oddziale albo poza nim. Informacja o zakresie obstugi w danej
placéwce bankowej znajduje sie w Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii
Banku. Wuykaz jest udostepniany na tablicy ogtoszent w placéwkach bankowych oraz na stronie
internetowej Banku.

Saldo dostepne - $rodki na rachunku, pomniejszone o ewentualng blokade srodkéw na tym
rachunku oraz o kwote wymagalnych zobowigzarn w stosunku do Banku.



Czas Promocji

4,

5.

Promocja trwa od 3 kwietnia 2025 r. do 15 sierpnia 2026 r. (termin wyptaty ostatniej nagrody).

Do Promocji mozesz przystgpic od 3 kwietnia 2025 r. do 30 lipca 2025 r.

Warunki uczestnictwa w Promocji

6.

Aby otrzymacé Karnet sportowy spetnij tgcznie ponizsze warunki:

a)

b)

c)

d

~

e)

f)

Od 1 grudnia 2023 do 2 kwietnia 2025 - nie mozesz mie¢ (ani by¢ wspétposiadaczem lub
petnomocnikiem) Konta z Lwem Direct, Mobi, Komfort, Future, Active, Student, Klasyczne, PRP oraz
Rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w walutach obcych w naszym Banku.

0d 3 kwietnia 2025 do 30 lipca 2025 - zt6z wniosek o otwarcie Konta korzystajgc z metody selfie
w aplikacji Moje ING mobile (przed zalogowaniem, wybierz opcje ,Zatéz konto bankowe”)
i otworz ten rachunek.

Nie ztozysz wniosku o otwarcie Konta w Promocji jezeli jeste$ juz petnomocnikiem lub
wspotposiadaczem innego produktu np. karty, pozyczki w Banku, konta firmowego.

W Promocji nie biorg udziatu Konta zatozone metodg na selfie w Placéwkach bankowych.

0d 3 kwietnia 2025 do 30 lipca 2025 - zaméw Karte podczas sktadania wniosku o otwarcie Konta
(metoda selfie w aplikacji Moje ING) albo po zalogowaniu sie do Mojego ING.

Sktadajgc wniosek o Konto wyraz zgody na przekazywanie elektronicznie przez Bank informacji
handlowych, w tym profilowanych informacji handlowych i brak sprzeciwu na profilowanie.

Po wyrazeniu zgody mozesz, w dowolnej chwili, takze w czasie trwania Promocji, wycofac wszystkie
zgody.

Z powodu wycofania zgody, nie tracisz prawa do uczestnictwa w Promocji ani prawa do nagrody.

Po otrzymaniu i aktywowaniu Karty do Konta, przejdz na strone internetowg Medicover Sport
https://medicoversport.pl/pakietu/mobifit, wypetnij Formularz poprzez podanie nastepujgcych
danych: imienia i nazwiska, Twojego numeru telefonu komérkowego, Twojego adresu e-mail, Kodu
jednorazowego, przekazanego przez Bank w wiadomosci w Moje ING oraz udziel Medicover Sport
zg6d na akceptacje Regulaminu Uzytkownika oraz pozostatych niezbednych zgdéd zwigzanych
$wiadczeniem ustug przez Medicover Sport oraz PayU zawartych w Formularzu Medicover Sport.

Od 10 kwietnia 2025 do 23 sierpnia 2025 wyslij Formularz Medicover Sport:

e Jezeli do 23-go dnia miesigca kalendarzowego, wyslesz Formularz i optacisz Karnet
sportowy poprzez obcigzenie rachunku Karty, to Karnet sportowy bedzie aktywny od 1 dnia
nastepnego miesigca do korica tego miesigca kalendarzowego.

e Od 24-go dnia miesigca do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, nie wyslesz
Formularza ze wzgledu na proces rejestracji nowych Uczestnikow.

Aby otrzymac¢ nagrode w wysokosci 69 zt, bgdz aktywnym klientem, czyli spetnij tgcznie ponizsze
warunki:

a) Warunki, wymienione w punkcie 6;

b) Zapewnij Saldo dostepne w wysokosci min. 89 zt na Koncie, zeby optaci¢ Karnet sportowy:


https://medicoversport.pl/pakiety/mobifit

e W chwili wystania Formularza Medicover Sport,

e W miesigcach nastepujgcych po miesigcu, w ktérym zostat wystany Formularz Medicover
Sport, od 24 do 27 dnia miesigca kalendarzowego;

c) Otrzymaj Wptyw w wysokosci min. 1000 zt na Konto (w formie jednego lub kilku wptywow) w
miesigcu kalendarzowym, w ktérym optacisz Karnet sportowy (z wytgczeniem miesigca
kalendarzowego, w ktérym wyslesz Formularz);

d) Zaloguj sie do aplikacji Moje ING mobile w miesigcu kalendarzowym, w ktérym optacisz Karnet;

e) Do dnia wyptaty nagrody, posiadaj Konto oraz Karte zatozone w ramach tej Promocji. Nie
zamykaj tych produktow.

Jezeli spetnisz wszystkie warunki Promocji, otrzymasz nagrode w wysokosci 69 zt, a tym samym Karnet
sportowy bedzie kosztowat Cie 20 zt.

Wyptata nagrody

10.

Jesli spetnisz warunki Promocji opisane w punktach 6 i 7, bedziemy wyptaca¢ Ci nagrode w wysokosci
69 zt. Nagrode bedziemy wyptaca¢ na Twoje Konto zatozone w ramach Promocji do 15 dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym spetnione zostaty warunki Promocji. Nagrode
mozesz otrzymac maksymalnie 12 razy w ciggu 12 kolejnych miesiecy kalendarzowych nastepujqgcy
po miesigcu wystania Formularza Medicover Sport.

Informacja podatkowa: Wspomniane nagrody sg nagrodami w sprzedazy premiowej, o ktérej mowa
w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
Nagroda jest zwolniona z podatku dochodowego od 0séb fizycznych.

Warunki korzystania z Karnetu sportowego

11.

12.

13.

Préby obcigzenia rachunku Twojej Karty w celu optacenia Karnetu zostang podjete automatycznie
(przez okres co najmniej 12 miesiecy). W dniach od 24 do 27 dnia kazdego miesigca kalendarzowego
zostang podjete cztery préby. W przypadku, gdy cztery préby obcigzenia rachunku Twojej Karty nie
powiodg sie, tracisz uprawnienie do korzystania z Karnetu od nastepnego, pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego.

Zmiana Karty do dokonania ptatnosci jest mozliwa od drugiego miesigca uzytkowania Karnetu
sportowego po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika. Jesli zmiana Karty zostanie wprowadzona w
ramach Konta Uzytkownika w terminie:

a) od 1 do 23 dnia miesigca kalendarzowego, optata za Karnet sportowy zostanie pobrana
automatycznie z nowej Karty;

b) od 24 do 27 dnia miesigca kalendarzowego, ptatnos¢ za Karnet sportowy na kolejny miesigc
potwierdz w ramach Konta Uzytkownika. Brak potwierdzenia skutkowa¢ bedzie utratq
uprawniert do korzystania z Karnetu od nastepnego, pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego. Optata za Karnet sportowy zostanie pobrana automatycznie z nowej Karty
w nastepnym miesigcu kalendarzowym;

¢) od 28 dnia miesigca do korica miesigca kalendarzowego, optata za Karnet sportowy zostanie
pobrana automatycznie z nowej Karty w nastepnym miesigcu kalendarzowym.

Konto Uzytkownika dostepne jest na stronie https://medicoversport.pl/logowanie.



https://medicoversport.pl/logowanie

Reklamacje

14. Reklamacje rozpatrywane przez Bank. Uczestnik ma prawo sktadac reklamacje:

15.

16.

17.

18.

1) w postaci elektronicznej:

a) poprzez system bankowosci internetowej - dla Uczestnika bedgcego strong umowy o ten
system,

b) na adres doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-
51081-ERVRU-12, o ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami zawartymi przez Uczestnika i Bank,

2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem 32 357 00 69 — dla telefonéw stacjonarnych i komérkowych (koszt

potgczenia wg stawek operatora),

b) osobiscie w placéwce Banku realizujgcej te czynnose,
3) na pismie:

a) przesytkg pocztowg na adres ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, Super Circle Contact Centre,
40-086 Katowice,

b) osobiscie w Placowce Banku realizujgcej te czynnose,

Bank przekazuje Uczestnikowi odpowiedz na reklamacje:
1) w postaci elektronicznej (o ile Uczestnik zawnioskowat o odpowiedZ w postaci elektronicznej):

a) przez system bankowosci internetowej, o ile Uczestnik jest uzytkownikiem tego systemu,
zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Uczestnika, o ile Bank posiada mozliwos¢
odpowiedzi na ten adres,

2) w formie papierowej - w Placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny,

Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
daty jej otrzymania. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony -jednak nie moze
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o
przyczynach opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacgji,
przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdci¢ sie do Uczestnika o przedstawienie
dodatkowych wuyjasniert lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo
do kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika do kontaktu
z Bankiem.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozy¢ odwotanie.



19.

Reklamacje rozpatrywane przez Partnera okresla Regulamin Uzytkownika:

1) Reklamacje dotyczqgce korzystania z Multipakietu, Uzytkownik zgtasza samodzielnie do Medicover
Sport. Moze by¢ ona zgtoszona za posrednictwem poczty elektronicznej, przestanej na adres e-mail:
bok@medicoversport.pl albo w formie pisemnej, przestanej na adres aktualnej siedziby Medicover
Sport. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien poda¢: swoje imie i nazwisko, przedmiot
reklamacji, okres ktérego reklamacja dotyczy, uzasadnienie reklamacji w tym wszystkie okolicznosci,
wskazanie roszczert wobec Medicover Sport. Medicover Sport ma obowigzek rozpatrze¢ reklamacje w
ciggu 14 dni od jej otrzymania..

2) Wszelkie informacje zwigzane z dostepem do ustug mozna otrzymac kontaktujgc sie z Biurem
Obstugi Klienta pod numerem telefonu: (22) 290 80 70 lub pod adresem e-mail:bok@medicoversport.pl

Informacje o danych osobowych

20.

21.

22.

23.

Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych uczestnikéw przetwarzanych w celu
Promocji. W zwigzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane Uczestnikow: imie i
nazwisko, PESEL, numer telefonu, adres e-mail.

Dane osobowe Uczestnikow (w zakresie wskazanym w punkcie 20) bedq przetwarzane w czasie
trwania Promogji, w celu zwigzanym z przystgpieniem do niego, wykonania praw i obowigzkow
zwigzanych z Promocjq, a nastepnie w okresie archiwizacji. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo
wglgdu do nich, prawo zgdania ich sprostowania w przypadku, gdy sq nieaktualne lub niezgodne z
rzeczywistosciq, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa moze takze zgda¢ ograniczenia
ich przetwarzania lub usuniecia, oraz moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych
osobowych. Uczestnik ma takze prawo przenoszenia danych.

Uprawnienia Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych,
w tym o Inspektorze Ochrony Danych Banku oraz organie nadzorczym tj. Prezesie Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, do ktérego mozna ztozy¢ skarge, zostaty podane Uczestnikowi w odrebne;j
informacji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu klientowi Banku w Klauzuli
informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych klientéw, dostepnej na stronie internetowej Banku
https://www.ing.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-klientow.

Medicover Sport jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw zapisujgcych sie do Karnetu
sportowego za posrednictwem Formularza Medicover Sport. Informacje o przetwarzaniu danych
osobowych przez Medicover Sport znajdujqg sie w Regulaminie Uzytkownika oraz na stronie WWW
Medicover Sport pod adresem:
https://medicoversport.pl/assets/documents/terms/klauzula_informacyjna_dla_uzytkownikow multi

pakiet.pdf.

Postanowienia koncowe

24,

Regulamin znajduje sie w Placéwkach bankowych (miejscach spotkar) oraz na stronie

https://www.ing.pl/karnetsportowy2025.

25.

26.

27.

28.

29.

Regulamin Uzytkownika jest dostepny na stronie www.medicoversport.pl/regulamin

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresdla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majq

jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Formularz Medicover Sport znajduje sie na https://medicoversport.pl/pakiety/mobifit.
Przystepujgc do Promocji, akceptujesz tres¢ Regulaminu.

Bank oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowq, loteriq fantowq, zaktadem wzajemnym,
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30.

31.

32.

33.

loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formqg gry losowej
przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Promocja jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ewentualne spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjg Promocji organizowanej przez Bank, mogg byc¢
rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktadac¢ do:

1) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukagji
Finansowe;j,

2) Arbitra bankowego  dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw  Polskich  (www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spoér i wydaje swoje orzeczenie
zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na
https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/wykaz-uslug-reprezentatywnych.

Spory moggce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Promocji mogqg by¢ rozstrzygane przez sqd wtasciwy
miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
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