Postanowienia ogélne

Podmiotem $wiadczgcym ustugi drogg elektroniczng jest ING Bank Slgski Spétka Akcyjna (zwany dalej
Ustugodawca) z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym w Katowicach Wydziat VIIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt wptaconym w catosci, NIP
634-013-54-75.

Ustugodawca $wiadczy ustugi dziatajgc jako agent ubezpieczeniowy Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. (w skrdcie Aviva TUZ S.A.) z siedzibg w Warszawie (00-189) przy ul. Inflanckiej 4B i jest zarejestrowana
w Sagdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000002561. Ustugodawca wpisany jest do rejestru agentdéw ubezpieczeniowych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11171261/A.

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, okresla:

1) rodzaj, zakres i wymagania techniczne swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem strony
internetowej www.ingbank.pl lub poprzez System bankowosci internetowej,

2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i zawarcie Umow za posrednictwem Serwisu,
3) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, a w szczegélnosci nastepujace
ustawy:

a) Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

b) Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

c) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zwana dalej Ustawg o Swiadczeniu
ustug,

d) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zwana dalej ustawg
ubezpieczeniows,

e) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku
Finansowym.

f) Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r o dystrybucji ubezpieczen

Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej www.ingbank.pl. lub
poprzez system bankowosci internetowej w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie
i wydrukowanie.

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:
1) OWU — ogdlne warunki ubezpieczenia oferowanego przez Aviva TUZ S.A.

2) Regulamin — niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego drogg elektroniczng”
w ramach Serwisu i Systemu bankowosci internetowe;.

3) Serwis — zorganizowana platforma informatyczna podtgczona do sieci Internet, umozliwiajgca Uzytkownikom
korzystanie z mechanizmoéw informatycznych oraz informacji opracowanych przez ING, w celu przedstawienia
Uzytkownikowi propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia, dostepny dla Uzytkownika poprzez System
bankowosci internetowej oraz za pomocg Aplikacji mobilnej na podstawie odrebnej umowy z Bankiem, serwis
umozliwia, przekazywanie na wskazany adres poczty elektronicznej informacji i dokumentéw zwigzanych
Z procesem przedstawienia oferty i zawarcia Umowy.

4) System bankowosci Internetowej — ustuga elektroniczna Banku, ktéra zwigzana jest ze swiadczeniem ustug
finansowych w tym sktadania wnioskéw o zawarcie umowy ubezpieczenia lub zawierania umow
ubezpieczenia, oferowanych lub wykonywanych przez Bank na odlegtos¢, w tym ze sktadaniem dyspozyciji.
System bankowo$ci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkownikéw i dostepny poprzez
urzgdzenie z przegladarkg internetowa i fgcza internetowe.

5) Swiadczenie ustug drogg elektroniczng - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i odbieranie
danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej



obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U. z 2017 r., poz. 1907 tekst jednolity);

6) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem Ustugodawcy pomiedzy Avivg
a Ubezpieczajgcym, zgodnie z postanowieniami OWU oraz Regulaminu;

7 Ustuga — funkcjonalnos$é serwisu internetowego, umozliwiajgca uzytkownikowi zapoznanie sie z ofertg Aviva
TUZ S.A., zlozenie wniosku oraz zawarcie umowy ubezpieczenia i dostarczenia dokumentéw
potwierdzajgcych jej zawarcie;

8) Ustugobiorca — osoba korzystajgca z ustugi gtosowej lub ustugi internetowej;
9) Ustugodawca — ING Bank Slgski S.A.;

Rodzaje ustug swiadczonych drogg elektroniczng

Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

1) udostepnienie informacji o oferowanych ubezpieczeniach przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A;

2) umozliwienie wykonania przez Ustugobiorce kalkulacji sktadki;

3) umozliwienie ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

4) umozliwienie zawarcia umowy ubezpieczenia;

5) przekazanie Ustugobiorcy na trwatym nos$niku dokumentéw wymaganych przepisami prawa;

6) udostepnienie informacji o umowach ubezpieczenia zawartych za posrednictwem strony internetowej ING lub
przez serwis;
7) dyspozycji zwigzanych z zawartg umowg ubezpieczenia;

Wymagania techniczne swiadczenia Ustug

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagana jest przeglgdarka Internet Explorer w wersiji 8.0 lub
wyzszej, Chrome 34 lub wyzszej, FireFox 29 lub wyzszej oraz gdy w przeglgdarce internetowej uzytkownika
wigczona jest obstuga JavaScript i plikéw cookies.

W Serwisie mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java, JavaScript, Macromedia Flash, XML,
PHP, DHTML, cookies, HTML, CSS.

Strona zawiera dokumenty PDF, ktorych otwarcie wymaga zainstalowania odpowiedniej aplikacji. Do ich
podgladu zalecamy darmowy program Adobe® Reader, ktéry mozna pobra¢ ze strony www.adobe.com.

Ustugi drogg elektroniczng sg swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Dane przesytane przy uzyciu formularza sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure
Socket Layer (SSL).

Zamkniecie przegladarki Uzytkownika moze spowodowac usuniecie danych przestanych do Serwisu. Wszystkie
ustawienia wptywajgce na podtrzymanie lub anulowanie sesji znajdujg sie w przegladarce Uzytkownika.

Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Ustugodawca swiadczy nieodptatnie ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej ING lub
serwisu, zgodnie z Regulaminem.

Ustugobiorca ponosi wytgcznie koszt potgczenia internetowego, okreslonego przez operatora sieci
telekomunikacyjne;.

Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z serwisu jest
réwnoznaczne z akceptacjg postanowienn Regulaminu oraz z zawarciem z Ustugodawcg umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng, bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakohczy¢ potgczenie z Infolinig ING lub korzystanie z serwisu. Umowa
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu i Infolinii ING rozwigzuje sie z chwilg
zakonczenia przez Ustugobiorce korzystania z serwisu lub potagczenia telefonicznego z Infolinig ING — bez
koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczeh.

Swiadczenie ustug gtosowych i internetowych jest zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich.



VI.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do nie podejmowania dziatan, o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub
mogacych wprowadzac w btad, lub wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia w serwisie lub Systemie bankowosci
internetowe;.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych
informacji konsultantowi Infolinii ING lub za posrednictwem Internetu, w szczegdlnosci w przypadku podania
danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystanie z serwisu i Infolinii ING droga elektroniczng
w sposéb sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

W ramach serwisu lub Systemu bankowosci internetowej Bank jako Agent ubezpieczeniowy Aviva TUZ S.A.
udostepnia Ustugobiorcy elektroniczny formularz, pozwalajgcy na zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

Wyliczenie sktadki ubezpieczeniowej odbywa sie poprzez wprowadzenie wymaganych danych na elektronicznym
formularzu w Serwisie lub w Systemie bankowosci internetowe;j.

Na podstawie danych podanych przez Ustugobiorce przedstawiana jest oferta umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Serwisu lub Systemu bankowosci internetowe;j.

Ustugobiorca moze zaakceptowaé przedstawione warunki poprzez wprowadzenie danych wymaganych do
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ustugobiorca zobowigzany jest do podania danych oznaczonych jako wymagane - ustugobiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ za to, ze podane przez niego dane sg zgodne ze stanem faktycznym. Podajgc dane oséb
trzecich Ustugobiorca o$wiadcza, ze poinformowat te osoby o tym fakcie i osoby te wyrazity zgode na podanie ich
danych, chyba Zze wiedza i zgoda taka nie sg wymagane przepisami prawa.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje po tgcznym spetnieniu warunkéw:
1) dokonania kalkulacji sktadki;

2) potwierdzenia, ze OWU, Karta Informacyjna, Informacja o dystrybutorze, dokument zawierajgcy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym zostaty ustugobiorcy doreczone przed zawarciem umowy ubezpieczenia
i zaakceptowat on ich tres¢, a dodatkowo zostaty udostepnione pod adresem elektronicznym
www.ingbank.pl;

3) zitozenia wniosku i przyjecia go przez Ustugodawce;
4) opfaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Odpowiedzialnos¢ Aviva rozpoczyna sie po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty w terminie i na zasadach
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem serwisu ING moze by¢ zawarta wytgcznie na wtasny
rachunek Ubezpieczajgcego (tzn. Ubezpieczajacy musi by¢ jednoczesnie Ubezpieczonym). za wyjgtkiem umowy
ubezpieczenia Ubezpieczenie Podrdzne, ktére moze by¢ zawarte na wtasny rachunek, jak tez na rzecz innej
osoby.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy uzyskiwanych przy swiadczeniu ustug, o ktérych mowa

w punkcie II. jest Aviva TUZ S.A.

Aviva powierzyta przetwarzanie danych osobowych ING Bankowi Slgskiemu Spétka Akcyjna z siedzibg

w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisanemu do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie
Rejonowym w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt wptaconym w catosci, NIP 634-013-54-75 .
Dane osobowe Ustugobiorcy beda przetwarzane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania stosunku prawnego wynikajgcego z umowy ubezpieczenia oraz wykonywaniem czynno$ci
zwigzanych z obstugg zawartej przez Ustugobiorce umowy ubezpieczenia.

Dane osobowe przetwarzane bedg zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2018, poz. 1000), ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2013 r., poz. 1422).

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy
ubezpieczenia.
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Ustugobiorca ma prawo do uzyskania informaciji o tresci przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania

i usuniecia o ile jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub tez ograniczenia ich przetwarzania np.

w celach marketingowych, a takze prawo do przenoszenia danych osobowych, poprzez kontakt: bok@aviva.pl.
Oferty Avivy, komunikaty promocyjne i informacyjne, mogg by¢ przesytane droga elektroniczng przez
Ustugodawce tym Ustugobiorcom, ktdrzy wyrazili zgode na otrzymywanie takich informaciji, w szczegdlnoéci
udostepnili identyfikujgcy ich adres elektroniczny oraz wyrazili zgode na przesytanie informacji handlowych.
Ustugobiorca moze wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu zakonczenia umowy ubezpieczenia i przedawnienia roszczeh
wynikajgcych z tej umowy oraz przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa.

W sytuaciji, w ktérej dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody, osobie ktérej dane dotyczg przystuguje
prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Ustugobiorca ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozna je sktadac:
a) osobiscie do protokotu reklamacyjnego podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta: ul. Inflancka 4a,
00-189 Warszawa (biuro czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 17.00),
b) osobiscie do protokotu reklamacyjnego podczas wizyty u Agenta Ubezpieczeniowego lub jego jednostce,
Cc) pisemnie, za posrednictwem poczty na adres siedziby gtéwnej:
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S. A. ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa
d) poczta elektroniczng: reklamacje@aviva.pl
e) za posrednictwem formularza na stronie internetowej: https://www.aviva.pl/kontakt/reklamacja
f)  telefonicznie pod numerem: +48 22 557 44 44 (infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-19:00)
Reklamacje rozpatrywane sg niezwiocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji
i udzielenia odpowiedzi w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel w informacji przekazanej zgtaszajgcemu
Reklamacje okresla przewidywalny termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktdra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej,
w postaci papierowej lub za pomocg trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztg
elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego Reklamacije.
Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku
Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Towarzystwa obowigzkowy. Szczegdtowe
informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.
Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu
z Umowy Ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia powddztwa do wtasciwego sadu.

Postanowienia koncowe

Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasno$ci przemystowej oraz dobra niematerialne
chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane w serwisie, w szczegoélnosci grafika,
znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci, nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane

w zadnej formie i w zaden sposob.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

W przypadku zmiany Regulaminu jego doreczenie bedzie dokonywane poprzez jego umieszczenie w serwisie.
Korzystanie przez Ustugobiorce z serwisu po dokonaniu zmian w Regulaminie oznacza ich akceptacje.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma jezyk oraz prawo polskie.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2020 r.



