
Regulamin promocji Moja przyszłość w 
moich rękach

Obowiązuje od 11 sierpnia 2026 r.



Słowniczek, czyli co oznaczają nazwy w regulaminie
1. Użyte w regulaminie określenia oznaczają:

1) Bank, my - ING Bank Śląski Spółka Akcyjna z siedzibą w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy 
ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym Katowice-Wschód Wydział VIII 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zakładowym w 
kwocie 130 100 000,00 zł oraz kapitale wpłaconym w kwocie 130 100 000,00 zł, NIP 634-013-54-75, o 
międzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty 
elektronicznej: info@ing.pl; podlegający nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibą w Warszawie, 
ul. Piękna 20, 00–549 Warszawa.

2) IKZE - Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego prowadzone zgodnie z Ustawą o IKE i IKZE. W 
Regulaminie oznacza IKZE Funduszowe albo IKZE Maklerskie albo IKZE Oszczędnościowe.

3) IKZE Funduszowe - IKZE oparte na funduszach inwestycyjnych, zarządzane przez ING TFI na zasadach 
określonych Ustawą o IKE i IKZE.

4) IKZE Maklerskie - rachunek papierów wartościowych oraz rachunek pieniężny, otwarty na podstawie Umowy 
o IKZE Maklerskie, prowadzony przez Bank na zasadach określonych Ustawą o IKE i IKZE.

5) IKZE Oszczędnościowe - IKZE oparte na koncie oszczędnościowym, prowadzone przez Bank na zasadach 
określonych Ustawą o IKE i IKZE.

6) ING TFI - ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Puławska 2, kod 
pocztowy 02-566; wpisane do rejestru przedsiębiorców KRS przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy pod 
numerem 0000039430; NIP 954-21-80-836; kapitał zakładowy 21 000 000 zł, kapitał wpłacony 21 000 000 zł;

7) Konto oszczędnościowe - Otwarte Konto Oszczędnościowe w PLN albo Otwarte Konto Oszczędnościowe 
Direct w PLN albo Otwarte Konto Oszczędnościowe Premium w PLN albo Otwarte Konto Oszczędnościowe 
Bonus w PLN albo Otwarte Konto Oszczędnościowe Bonus Max w PLN albo Otwarte Konto Oszczędnościowe 
Bonus Private Banking w PLN albo Smart Saver w PLN albo Dream Saver w PLN.

8) Moje ING - jest nazwą handlową usługi bankowości elektronicznej, którą świadczymy. Usługa bankowości 
elektronicznej polega na dostępie do rachunku przez Internet, dzięki której możesz: sprawdzać stan konta, 
zmieniać limity dla płatności bezgotówkowych i kartą, składać inne dyspozycje do rachunku.

9) Moje ING mobile, aplikacja Moje ING - nasza aplikacja mobilna. Jest ona częścią Mojego ING. Możesz z niej 
korzystać, kiedy zainstalujesz ją na swoim urządzeniu mobilnym.

10) OKO - Otwarte Konto Oszczędnościowe w PLN albo Otwarte Konto Oszczędnościowe Direct w PLN albo 
Otwarte Konto Oszczędnościowe Premium w PLN albo Dream Saver w PLN.

11) Oświadczenie o prowadzeniu pozarolniczej działalności - oświadczenie, które składasz dla IKZE otwartego w 
Promocji, jeśli jesteś osobą prowadzącą pozarolniczą działalność w rozumieniu art. 8 ust. 6 ustawy o 
systemie ubezpieczeń społecznych.

12) Promocja - ta promocja „Moja przyszłość w moich rękach”.

13) Wypłata Transferowa - operacja/dyspozycja, w ramach której otrzymujemy Twoje pieniądze z innego 
Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego na nowo otwarte IKZE w ramach Promocji.

14) Regulamin - ten regulamin Promocji „Moja przyszłość w moich rękach”.

15) Uczestnik, Ty - osoba fizyczna, która prowadzi pozarolniczą działalność w rozumieniu art. 8 ust. 6 ustawy o 
systemie ubezpieczeń społecznych i spełniła przewidziane Regulaminem warunki uczestnictwa w Promocji 
oraz na dzień przystąpienia do Promocji oraz dzień wypłaty nagrody ma pełną zdolność do czynności 
prawnych i jest polskim rezydentem podatkowym. Z Promocji wykluczone są także osoby amerykańskie oraz 
małoletni.

16) Ustawa o IKE i IKZE - Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz 
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego.
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Ile trwa Promocja
2. Promocja trwa od 11 sierpnia 2026 r. do 22 stycznia 2027 r. Do Promocji możesz zapisać się od 11 sierpnia 2026 r. 

do 18 grudnia 2026 r.

Jakie produkty możesz założyć w Promocji
3. W Promocji możesz założyć następujące produkty:

1) IKZE Funduszowe.

2) IKZE Maklerskie.

3) IKZE Oszczędnościowe.

Przy czym, jeśli na dzień 10 sierpnia 2026 r. już masz IKZE w naszym Banku lub w ING TFI, to nie możesz założyć 
IKZE w Promocji.

Co z przeniesieniem IKZE z innej instytucji
4. W Promocji możesz założyć IKZE z przyjęciem Wypłaty transferowej z innej instytucji finansowej, pod warunkiem, 

że:

1) Nie jest to transfer wewnętrzny w naszym Banku, czyli zmiana IKZE, które już u nas masz.

2) Nie jest to przeniesienie IKZE z ING TFI.

5. Transfer z innych banków lub instytucji finansowych jest objęty Promocją.

Jakie są warunki Promocji
6. Aby wziąć udział w Promocji i otrzymać nagrodę, musisz spełnić wszystkie poniższe warunki:

1) Zapisać się do Promocji w Moim ING. Możesz to zrobić na dedykowanej stronie o Promocji, którą znajdziesz w 
naszej ofercie w zakładce emerytura lub na stronach produktowych o IKZE.

2) Nie mieć IKZE w naszym Banku ani w ING TFI na dzień 10 sierpnia 2026 r.

3) Mieć OKO od momentu przystąpienia do Promocji do dnia wypłaty nagrody.

4) Otworzyć wybrane IKZE w Moim ING lub aplikacji Moje ING - jako nowe IKZE albo z przyjęciem Wypłaty 
transferowej z innej instytucji finansowej.

5) Złożyć dla IKZE otwartego w Promocji Oświadczenie o prowadzeniu pozarolniczej działalności, które pozwala 
zwiększyć limit wpłat do 16 956 zł.

6) Wpłacić łącznie na IKZE minimum 15 tys. zł od dnia przystąpienia do Promocji do 31 grudnia 2026 r. Jeśli 
otworzysz IKZE z przyjęciem Wypłaty transferowej z innej instytucji finansowej, kwotę przeniesioną w 
ramach tego transferu uwzględnimy przy sprawdzaniu, czy spełniasz ten warunek.

7) W okresie od 1 grudnia do 31 grudnia 2026 r. mieć przez przynajmniej jeden pełny dzień saldo dostępne 
minimum 1 tys. zł na co najmniej jednym Koncie oszczędnościowym.

8) Na dzień wypłaty nagrody mieć aktywne IKZE otwarte w ramach Promocji oraz regulaminową wpłatę 
minimum 15 tys. zł. 

Jaką nagrodę możesz otrzymać
7. Jeśli spełnisz wszystkie warunki Promocji, o których mowa w pkt. 6, nagrodę w kwocie 500 zł wypłacimy na 

Twoje OKO do 22 stycznia 2027 r.

8. Możesz otrzymać nagrodę tylko z jednej promocji dotyczącej IKZE. Jeśli bierzesz udział w tej Promocji, spełnisz jej 
warunki i otrzymasz nagrodę, nie otrzymasz nagrody z innej promocji emerytalnej dotyczącej IKZE, nawet jeśli 
się do niej zapiszesz i spełnisz jej warunki.
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Co z podatkiem
9. Wartość otrzymanych kwot Nagród stanowi przychód podatkowy z działalności gospodarczej, który Uczestnik 

Promocji ma obowiązek rozliczyć według właściwych dla siebie zasad opodatkowania.

10. Jeśli prawo podatkowe zmieni się w czasie trwania Promocji, punkt 9 przestaje obowiązywać. Mamy obowiązek 
zastosować aktualne zasady podatkowe.

Jakie są limity wpłat na IKZE
11. W 2026 roku możesz wpłacić na IKZE maksymalnie do 16 956 zł, jeśli prowadzisz pozarolniczą działalność.

12. Limity ustala Minister Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej.

Reklamacje
13. Możesz złożyć reklamacje:

1) w postaci elektronicznej:

a) przez system bankowości internetowej Moje ING ( jeśli jesteś jego użytkownikiem),

b) na adres do doręczeń elektronicznych wpisany do bazy adresów elektronicznych, który znajdziesz na 
naszej stronie internetowej,

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami, które znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt połączenia według 
stawek operatora),

b) osobiście w placówce bankowej, która realizuje tę czynność,

3) na piśmie:

a) pocztą na adres, który znajdziesz na naszej stronie internetowej,

b) osobiście w placówce bankowej, która realizuje tę czynność.

14. Odpowiedź na reklamację przekażemy Tobie na trwałym nośniku z wykorzystaniem tego samego kanału (z 
wyjątkiem ustnego złożenia reklamacji) jakim złożyłeś reklamację, chyba że poinformujesz nas, że chcesz ją 
otrzymać innym kanałem.

15. Rozpatrujemy Twoją reklamację jak najszybciej i odpowiemy na nią w ciągu 30 dni od dnia, w którym ją 
otrzymaliśmy.

16. Gdy mamy wątpliwości co do przedmiotu reklamacji, możemy poprosić Cię o dodatkowe informacje. W 
szczególnie skomplikowanych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji możemy wydłużyć maksymalnie do 60 
dni od dnia, w którym ją otrzymaliśmy. Poinformujemy Cię o tym i podamy okoliczności, które musimy ustalić, 
oraz przyczynę opóźnienia.

17. W sprawie reklamacji możemy skontaktować się z Tobą telefonicznie - na numer, który podasz nam do kontaktu.

18. Jeśli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo złożyć odwołanie.

Jak przetwarzamy Twoje dane
19. Jesteśmy administratorem Twoich danych osobowych.

20. Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy:

• imię i nazwisko,

• PESEL
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21. Twoje dane osobowe (w zakresie wskazanym w pkt 20) będą przetwarzane w czasie trwania Promocji, w celu 
związanym z przystąpieniem do niej, wykonaniem praw i obowiązków związanych z tą Promocją, a następnie w 
okresie archiwizacji.

22. Jakie są Twoje prawa w związku z tym, że przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Możesz:

• żądać dostępu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania, gdy są nieaktualne lub niezgodne 
z rzeczywistością, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa możesz także żądać ograniczenia ich 
przetwarzania lub usunięcia, a także możesz je przenosić do innego administratora,

• wnieść sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,

• wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

23. Twoje uprawnienia i pozostałe informacje dotyczące danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych 
Banku, znajdziesz w odrębnej informacji, którą przekazujemy każdemu naszemu klientowi. Klauzulę o 
przetwarzaniu danych osobowych klientów znajdziesz także na stronie 
www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych.

Pozostałe ważne sprawy
24. Nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu zwolnione jest z opłaty dystrybucyjnej. Pełną informację o kosztach i 

opłatach znajdziesz na stronie www.ingtfi.pl/informacje-i-dokumenty/tabele-oplat?sr=1

25. Regulamin znajdziesz w placówkach bankowych / miejscu spotkań oraz na www.ing.pl

26. Regulamin jest jedynym dokumentem, który określa zasady Promocji. Materiały reklamowe mają jedynie 
charakter promocyjno-informacyjny.

27. Kiedy przystępujesz do tej Promocji, akceptujesz Regulamin.

28. Promocja nie jest konkursem, grą losową, loterią fantową, zakładem wzajemnym, loterią promocyjną, których 
wynik zależy od przypadku. Nie jest też żadną inną formą gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

29. Promocję przeprowadzamy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

30. Spory między nami związane z Promocją mogą być rozwiązywane pozasądowo.

31. Wnioski o rozstrzygnięcie sporu pozasądowo możesz składać:

1) do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik działa zgodnie z ustawą o rozpatrywaniu reklamacji 
przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

2) do Arbitra bankowego, który działa przy Związku Banków Polskich 
(www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy). Arbiter rozstrzyga spór i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z 
regulaminem bankowego arbitrażu konsumenckiego.

32. Możesz również zwrócić się o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

33. Wykaz usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem płatniczym znajduje się na stronie internetowej 
banku www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-reprezentatywnych.

34. Spory, które mogą wyniknąć w związku z Promocją, będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo według 
przepisów kodeksu postępowania cywilnego. 

ING Bank Śląski S.A. z siedzibą w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w 

Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000005459, posiadający numer identyfikacji 

podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wpłaconym kapitale zakładowym 130 100 000,00 zł www.ing.pl
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