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ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice

www.ing.pl

Regulamin Promocji ,Konto za 0 zt”

Promocja jest organizowana przez ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschéd w Katowicach VIII
Wuydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym
w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75,
zwanego dalej ING Bankiem.

Okres obowigzywania Promogji

§1

Promocja obowiqgzuje od dnia 12 wrzesnia 2022 roku.
Termin zakoriczenia Promogji zostanie podany na stronie internetowej ING Banku www.ing.pl.

Podmioty do ktoérych skierowana jest Promocja [Uczestnicy]

1.

§2

Uczestnikami Promocji mogq by¢ wytqgcznie nowi klienci:
a) prowadzgcy jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg, do ktérych nie stosuje sie przepiséw
Ustawy o rachunkowosci,

b) wspdlnoty mieszkaniowe,
ktorzy otwierajg w ING Banku pierwszy rachunek bankowy dla prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo dla wspélnoty mieszkaniowej oraz, ktérzy wczesniej nie prowadzili w ING Banku
rachunku bankowego w zwigzku z prowadzong dziatalnosciq gospodarczg lub dla wspélnoty
mieszkaniowe).

Z Promocji nie moggq skorzysta¢ podmioty, ktére majg juz otwarty jakikolwiek rachunek w ING Banku
witasciwy dla danego numeru NIP.
Aby wzig¢ udziat w Promocji, musisz spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki:
a) w okresie trwania Promocji zawnioskowa¢ o otwarcie i prowadzenie rachunku bankowego
Konto Direct dla Firmy w PLN,

b) w okresie trwania Promocji zawrze¢ z ING Bankiem umowe o Konto Direct dla Firmy w PLN.
Promocjg objeci sq wszyscy klienci, ktérzy spetnig powyzsze warunki i nie jest wymagane
przystgpienie do niej.

Promocja nie ma zastosowania w przypadku klientéw, ktérzy zmieniajg dotychczasowq oferte dla
konta na Konto Direct dla Firmy.

Przedmiot Promocji

1.

§3

Jesli spetnisz warunki Promocji otrzymasz Konto Direct dla Firmy w PLN zwolnione przez 24 miesigce
od dnia zawarcia umowy o Konto Direct dla Firmy z optat za:
a) prowadzenie rachunku,
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b) wybrane przelewy zlecone za posrednictwem Sytemu bankowosci internetowej:
1) przelewy krajowe w PLN (z wyjgtkiem Express ELIXIR, BlueCash i SORBNET),
2) przelewy walutowe poza krajem - przelew w walucie EUR na rachunek w innym
banku poza krajem na terenie jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA),
3) optate podstawowq za przelew wchodzqcy w sktad optaty przelewu TARGET (przelew
walutowy w EUR ) - przelew europejski (za wyjqgtkiem optaty za tryb pilny (DZIS)),
4) przelewy SEPA (przelew walutowy w EUR - przelew europejski)
2. Pozostate optaty za produkty i ustugi, naliczane bedq zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji ING Banku
Slgskiego Spétka Akcyjna dostepnym na stronie internetowej ING Banku pod adresem www.ing.pl

Reklamacje
§4

Uczestnik ma prawo sktada¢ reklamacje. ING Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia
reklamacji:
a) w postaci elektronicznej
1) poprzez system bankowosci internetowej,
2) na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej ING Banku, o
ile ING Bank taki adres posiada,
b) ustnie:
1) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej ING Banku,
2) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose,
c) w formie pisemne;j:
1) przesytkg pocztowg na adres ING Banku wskazany na stronie internetowej ING
Banku,
2) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose.

Odpowiedz na reklamacje ING Bank przekazuje Uczestnikowi w:
a) postaci elektronicznej:

1) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Uczestnik jest uzytkownikiem tego
systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci
internetowej,

2) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Uczestnika, o ile ING Bank
posiada mozliwo$¢ odpowiedzi na ten adres,

b) formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny.

ING Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych (w
przypadku reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych) i 30 dni (w przypadku reklamacji
niedotyczqgcych ustug ptatniczych), liczgc od daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie,
moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych (w przypadku reklamacji
dotyczgcych ustug ptatniczych) i 60 dni (w przypadku reklamacji niedotyczgcych ustug ptatniczych),
liczgc od daty otrzymania reklamagji. ING Bank poinformuje Uczestnika o przyczynach opéznienia,
wskaze okolicznosci, ktére muszqg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywanym
terminie zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

W trakcie postepowania reklamacyjnego ING Bank moze zwrécic sie do Uczestnika o przedstawienie
dodatkowych wyjasnient lub dokumentow. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, ING Bank zastrzega sobie
prawo do kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika do
kontaktu z ING Bankiem.

W przypadku nieuznania reklamacji przez ING Bank Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania.

Strona2z3



Postanowienia koncowe
§5

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w palcowkach bankowych oraz na stronie internetowe;j
ING Banku pod adresem www.ing.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majqg przepisy obowigzujgce
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i warunki umowy o Konto Direct dla Firmy.

3. Ewentualne skutki podatkowe zwigzane z promocjq do rozstrzygniecia przez klienta.

4. Sprawy sporne wynikajgce z udziatu w Promocji rozstrzygane bedq przez wtasciwy Sqd powszechny.

§6

1. ING Bank Slgski S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu
Promocji. W zwiqgzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane: imie, nazwisko i
PESEL Uczestnika. Podanie tych danych jest dobrowolne, a jednoczesnie jest niezbedne do
przystgpienia do Promocji. Na podstawie niniejszego Regulaminu powyzej wskazane dane osobowe
Uczestnikéw sq przetwarzane w zwigzku z uczestnictwem w Promocji, w tym w celu przystgpienia
do niej, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Promocjg w okresie jej obowigzywania, a takze
w celu archiwizacyjnym.

2. Na podstawie niniejszego Regulaminu dane osobowe Uczestnikéw (w zakresie wskazanym w pkt. 3
bedqg przetwarzane w czasie trwania Promocji, w celu zwigzanym z przystgpieniem do Promocji,
wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Promocjg, a nastepnie w okresie archiwizacji. Osoba,
ktorej podane dane osobowe dotyczg ma prawo dostepu do nich, moze je sprostowa¢ lub zmienia¢
w przypadku, gdy sq nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistoscig. W przypadkach przewidzianych
prawem moze zqda¢ zaprzestania lub ograniczenia przetwarzania danych lub ich przenoszenia. Moze
tez wnosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych.

3. Niezaleznie od niniejszego Regulaminu Bank przekazat kazdej osobie fizycznej bedgcej jego klientem
informacje o przetwarzaniu danych osobowych, ktére sqg wymagane przepisami prawa. Informacja
o przetwarzaniu danych osobowych jest takze zamieszczona na
stronie https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminu/regulacje/ochrona-danych-osobowych
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