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Wykaz zmian w Ogélnych warunkach
kredytowania i udzielania gwarancji oraz
wydawania i uzytkowania kart kredytowych w ING
Banku Slgskim S.A. (dalej: Ogélne warunki
kredytowania)

Zmienione Ogolne warunki kredytowania bedg obowigzywac
od 1 stycznia 2026 r.

ING BANK $LASKI Spotka Akcyjna, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice

KRS 00000 05459, Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy

NIP 634-013-54-75, Kapitat zaktadowy - 130 100 000,00 zt, Kapitat wptacony - 130 100 000,00 zt
Organ Nadzorczy: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa




Nr zapisu

Zapis przed zmiang

Zapis po zmianie

Definicje
Pkt 1.10 Rozwoju Biznesu, Placéwka Banku - miejsce, w ktérym Klient | Placéwka Banku - miejsce, w ktérym Klient jest obstugiwany.
obstugiwany jest przez specjaliste. Informacja o zakresie Informacja o zakresie obstugi w danej Placdwce Banku znajduje sie
obstugi w danym Centrum Rozwoju Biznesu/ Placéwce Banku | w Wykazie.
znajduje sie w Wykazie.
Pkt 1.25 Karta kredytowa, Karta - jest instrumentem ptatniczym, Karta kredytowa, Karta - jest instrumentem ptatniczym
ktory umozliwia Uzytkownikowi Karty wykonywanie wydawanym do Rachunku kredytowego niezaleznie od postaci, w
transakcji w kraju i za granicq we wszystkich walutach z jakiej wystepuje, w tym dane karty takie jak numer karty, data
wykorzystaniem Limitu do Karty. Za pomocg Karty mogg oni | waznosci, ktéry umozliwia Uzytkownikowi Karty wykonywanie
wykonywac: transakgji w kraju i za granicq we wszystkich walutach z
a. transakgje bezgotéwkowe (ptatnosci za towary i wykorzystaniem Limitu do Karty. Za pomocqg Karty mogg oni
ustugi) - w punktach handlowo-ustugowych, wykonywac:
oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji a. transakcje bezgotéwkowe (ptatnosci za towary i ustugi) -
b. transakcje bezgotdwkowe na odlegtosc (np. drogq w punktach handlowo-ustugowych, oznaczonych
telefoniczng, pocztowgq, a takze w sieciach znakiem akceptacji Organizagji ptatniczej umieszczonym
komputerowych oraz podczas dokonywania na Karcie;
rezerwacji hotelowych i innych); b. transakcje bezgotowkowe na odlegtos¢ (np. drogq
c. transakcje gotéwkowe i inne - w Bankomatach i telefoniczng, pocztowg, a takze w sieciach. .
kasach bankéw, oznaczonych znakiem akceptacji komputerowych oraz podczas dokonywania rezerwagji
umieszczonym na Karcie, wyposazonych w hotelowych iinnych);
terminale elektroniczne do obstugi Kart. c. transakcje gotéwkowe iinne - w Bankomatach i kasach
bankéw, oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym
na Karcie, wyposazonych w terminale elektroniczne do
obstugi Kart.
Pkt 1.30) brak Kredyt w koncie - Linia Kredytowa, ktéra udzielana jest Klientowi
(punkt do rachunku rozliczeniowego lub kredyt w rachunku bankowym
dodatkowy) udzielany do rachunku rozliczeniowego Klienta.
Pkt 1.33 Migracja - proces, wskutek ktérego dla Uzytkownika Migracja - proces, wskutek ktérego dla Uzytkownika
(dotychczaso | Karty/Uzytkownika Karty dodatkowej System Moje ING Karty/Uzytkownika Karty dodatkowej oraz Klienta, System Moje
wy Pkt 1.32) | zostanie zastgpiony Systemem ING Business. ING zostanie zastgpiony Systemem ING Business.
Pkt 1.36 brak Obraz oryginatéw dokumentéw - dokumenty dostarczone przez
(punkt Klienta elektronicznie w formie zatgcznikéw za pomocg Systemu.
dodatkowy)
Pkt 1.60 Tabela bezgotéwkowa Banku - tabela Referencyjnych Tabela bezgotéwkowa Banku - tabela Referencyjnych kurséw
(dotychczaso | kurséw walutowych, ktérg Bank ogtasza na stronie walutowych, ktérg Bank ogtasza na stronie internetowej Bankuy,
wy Pkt 1.58) | internetowej Banku lub w Centrum Rozwoju Biznesu*, zawierajqca kurs dla Transakgji ptatniczych dokonanych przy
zawierajqca kurs dla Transakgji ptatniczych dokonanych przy | uzyciu Karty. Szczegdtowe zasady dotyczqce publikowania Tabeli
uzyciu Karty. Szczegétowe zasady dotyczqce publikowania bezgotéwkowej Banku sg okreslone w regulaminie zawierania
Tabeli bezgotéwkowej Banku sq okreslone w regulaminie transakgcji wymiany walutowej.
zawierania transakcji wymiany walutowej.
Pkt 1.71 Whiosek - wniosek o udzielenie Zaangazowania Whiosek - wniosek o udzielenie Zaangazowania kredytowego
(dotychczaso | kredytowego wraz z zatgcznikami, ktéry: wraz z zatqcznikami, ktéry:
wy Pkt 1.69) - Klient sktada w formie papierowej w Centrum - Klient sktada w formie papierowej u Reprezentanta
Rozwoju Biznesu* (w przypadku kart kredytowych - Banku;
o ile bank udostepnia taki sposéb ztozenia zlecenia), - Klient sktada w formie elektronicznej w postaci
lub u Reprezentanta Banku, stosownego formularza w Systemie [ub na stronie
- Klient sktada w formie elektronicznej w postaci internetowej Banku, o ile Bank udostepnia takg
stosownego formularza w Systemie lub na stronie funkcjonalnosé,
internetowej Banku, o ile Bank udostepnia takg - Klient sktada w inny, uzgodniony z Bankiem sposéb
funkcjonalnos¢,
- Klient sktada w inny, uzgodniony z Bankiem sposéb
(dotyczy wytqcznie kart kredytowych).
Pkt 1.74 Wykaz - Wykaz czynnosci realizowanych w placéwkachina | Wykaz - Wykaz czynnosci realizowanych w placéwkach i na
(dotychczaso | infolinii Banku”, zawierajgcy informacje o zakresie obstugi infolinii Banku”, zawierajgcy informacje o zakresie obstugi
wy Pkt 1.72) | wykonywanej w danym miejscu. Wykaz jest udostepniany wykonywanej w danym miejscu. Wykaz jest udostepniony na
na tablicy ogtoszen w Centrum Rozwoju Biznesu/Placdwce stronie internetowej Banku i ma charakter informacyjny.
Banku oraz na stronie internetowej Banku i ma charakter
informacyjny.
Pkt 2 llekro¢ w umowach oraz innych dokumentach jest mowa o brak

Centrum Rozwoju Biznesu/Placéwce Banku/placédwce




bankowej w odniesieniu do danej czynnosci, nalezy przez to
rozumie¢ te placéwke bankowq, w ktérej dana czynnos¢ jest
realizowana. Informacja, w jakiej placéwce bankowej ta
czynnos¢ jest realizowana znajduje sie w Wykazie.

Prawa i obowigzki

Klienta

Pkt1m brak posiada¢ aktywny Rachunek rozliczeniowy oraz by¢
uzytkownikiem Systemu bankowosci internetowej przez caty okres
kredytowania.

Pkt 2 Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o braku akceptacji Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o braku akceptacji

wprowadzonych zmian w Ogélnych warunkach oraz TOiP: wprowadzonych zmian w Ogélnych warunkach oraz TOiP:

- przez System (o ile Bank udostepnia takg - przez System (o ile Bank udostepnia takg
funkcjonalnosc), funkcjonalnosc),

- pisemnie w dowolnym Centrum Rozwoju Biznesu, - korespondencyjnie.

- korespondencyjnie

Prawa i obowiqgzki Banku
Pkt 5 O zmianie Ogélnych warunkéw oraz TOIP Bank powiadamia O zmianie Ogélnych warunkéw oraz TOIP Bank powiadamia Klienta
Klienta oraz wskazuje miejsce udostepnienia ich zmienionej oraz wskazuje miejsce udostepnienia ich zmienionej tresci,
tresci, wprowadzanych stawek optat i prowizji oraz wysokosci | wprowadzanych stawek optat i prowizji oraz wysokosci
oprocentowania, za posrednictwem: oprocentowania, za posrednictwem:

a. systemu bankowosci internetowe;j, a. systemu bankowosci internetowe;j,

b. strony internetowej Banku, zawierajqcej aktualnie b. strony internetowej Banku, zawierajgcej aktualnie
obowigzujqgce regulacje i stawki oprocentowania obowigzujqgce regulacje i stawki oprocentowania oraz
oraz wersje zmienione (archiwalne), wersje zmienione (archiwalne),

c. korespondencyjnie, c. korespondencyjnie,

d. poczty elektronicznej, d. poczty elektronicznej, lub

e. Centrum Rozwoju Biznesu*/ Placéwek Banku e. winny uzgodniony sposdb.
poprzez zamieszczenie informacji na tablicy Wskazane sposoby powiadomienia o zmianie oraz o miejscu
ogtoszer oraz udostepnienie zmienianych requlacji, | udostepnienia informacji o petnej tresci zmienionych regulaci
lub wyczerpujq warunki skutecznej zmiany i zwigzania ich trescig.

f. winny uzgodniony sposob.

Wskazane sposoby powiadomienia o zmianie oraz o miejscu
udostepnienia informacji o petnej tresci zmienionych
regulacji wyczerpujg warunki skutecznej zmiany i zwigzania
ich trescig.
Oprocentowanie optaty i prowizje
Pkt 9a Limit do Karty kredytowej, oprocentowany jest wedtug Limit do Karty kredytowej, oprocentowany jest wedtug zmiennej
zmiennej stopy procentowej. Zmienna stopa procentowa stopy procentowej. Zmienna stopa procentowa przyjeta w dniu
przyjeta w dniu zawarcia Umowy: zawarcia Umowy

a. dla Limitu do Karty udzielonego lub aneksowanego a. a.dla Limitu do Karty udzielonego lub aneksowanego od
od dnia 20.05.2018r. - jest ustalana jako suma dnia 20.05.2018r. - jest ustalana jako suma stopy
stopy referencyjnej (okreslajgcej oprocentowanie referencyjnej (okreslajgcej oprocentowanie
podstawowych operacji otwartego rynku podstawowych operacji otwartego rynku uchwalonej
uchwalonej przez Rade Polityki Pienieznej - organ przez Rade Polityki Pienieznej - organ Narodowego Banku
Narodowego Banku Polskiego - zwanej dalej ,stopg Polskiego - zwanej dalej ,stopq referencyjng”), oraz
referencyjng”), oraz marzy Banku okreslonej w marzy Banku okreslonej w Umowie. Zmiana
Umowie. Zmiana oprocentowania, wynikajgca ze oprocentowania, wynikajgca ze zmiany stawki stopy
zmiany stawki stopy referencyjnej, nie stanowi referencyjnej, nie stanowi zmiany warunkéw Umowy i
zmiany warunkéw Umowy i nie moze byc nie moze byc¢ podstawq do jej wypowiedzenia. Jesli stopa
podstawq do jej wypowiedzenia. Jesli stopa referencyjna przyjmie wartos¢ 0" (zero) lub ujemnq -
referencyjna przyjmie wartos¢ 0" (zero) lub oprocentowanie wykorzystanego Limitu do Karty
ujemng - oprocentowanie wykorzystanego Limitu kredytowej bedzie réwne marzy Banku wskazanej w
do Karty kredytowej bedzie réwne marzy Banku Umowie, nie wyzszej niz wysokos¢ odsetek
wskazanej w Umowie, nie wyzszej niz wysokos¢ maksymalnych. Wysokos$¢ oprocentowania moze byc
odsetek maksymalnych. Wysokos¢ oprocentowania uzalezniona od wysokosci Limitu do Karty. O zmianie
moze by¢ uzalezniona od wysokosci Limitu do stopy referencyjnej Bank poinformuje komunikatem
Karty. O zmianie stopy referencyjnej Bank dostepnym na stronie www.ing.pl,
poinformuje komunikatem dostepnym w Centrum
Rozwoju Biznesu oraz na stronie www.ing.pl,

Kredyty
Pkt 3 Kredyt podlega sptacie w terminach wynikajgcych z Umowy. | Kredyt podlega sptacie w terminach wynikajgcych z Umowy. Bank

Bank nalicza odsetki od kwoty zadtuzenia za kazdy dzien. Za
dzien sptaty kapitatu i odsetek uznaje sie dzier, w ktérym

nalicza odsetki od kwoty zadtuzenia za kazdy dzien. Za dzien
sptaty kapitatu i odsetek uznaje sie dzier, w ktérym srodki




Srodki przeznaczone na sptate Kredytu wptynety na
Rachunek rozliczeniowy wskazany w Umowie lub Rachunek
kredytowy (o ile Bank na takq sptate wyrazit zgode). W
przypadku Linii kredytowej Bank pobiera odsetki co miesiqc,
w ostatnim dniu miesiqca, z Rachunku rozliczeniowego lub -
gdy stwierdzi brak srodkéw wiasnych na Rachunku
rozliczeniowym - z przyznanej Linii kredytowej lub Kredytu w
rachunku bankowym, co oznacza, ze wykorzystuje Kredyt.

przeznaczone na sptate Kredytu wptynety na Rachunek
rozliczeniowy wskazany w Umowie lub Rachunek kredytowy (o ile
strony uzgodnity albo Bank wskazat ten sposéb sptaty). W
przypadku Linii kredytowej Bank pobiera odsetki co miesiqc, w
ostatnim dniu miesiqca, z Rachunku rozliczeniowego lub - gdy
stwierdzi brak $rodkéw wtasnych na Rachunku rozliczeniowym - z
przyznanej Linii kredytowej lub Kredytu w rachunku bankowym, co
oznacza, ze wykorzystuje Kredyt.

Limit do karty

Pkt 10 Bank moze ustali¢ dzienne limity transakcji gotéowkowych i Bank moze ustali¢ dzienne limity transakcji gotéwkowych i
bezgotéwkowych (w tym dokonywanych za pomocq Karty bezgotéwkowych (w tym dokonywanych za pomocq Karty na
na odlegtos¢) oraz limity transakcji polecenia przelewu, odlegtosc) oraz limity transakcji polecenia przelewu, polecenia
polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty poprzez
poprzez wskazanie wysokosci i/lub liczby transakgji. O wskazanie wysokosci i/lub liczby transakgcji. O zmianie wysokosci
zmianie wysokosci i/lub liczby dziennych limitéw transakgji i/lub liczby dziennych limitéw transakcji gotéwkowych i
gotdwkowych i bezgotéwkowych (w tym dokonywanych za bezgotéwkowych (w tym dokonywanych za pomocq Karty na
pomocq Karty na odlegtos¢) oraz limitéw transakcji polecenia | odlegtos¢) oraz limitdw transakcji polecenia przelewu, polecenia
przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku poprzez System.
Rachunku karty Bank powiadamia Klienta w Centrum
Rozwoju Biznesu lub poprzez System.

Autoryzacja i wykonanie Transakgji

Pkt 37 Uzytkownik Karty moze zmieni¢ wysokos¢ limitéw transakcji | Uzytkownik Karty moze zmieni¢ wysokos¢ limitéw transakgji
gotdwkowych i bezgotéwkowych (w tym dokonanych za gotéwkowych i bezgotéwkowych (w tym dokonanych za pomocqg
pomocq Karty na odlegtos¢) oraz limitéw transakcji polecenia | Karty na odlegtos¢) oraz limitdw transakcji polecenia przelewu,
przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty
Rachunku karty poprzez Infolinig lub System albo w Centrum | poprzez Infolinie lub System (o ile Bank udostepni takg
Rozwoju Biznesu(o ile Bank udostepni takg funkcjonalnosé). funkcjonalnosc).

Dyspozycje do Karty

Pkt 70 Bank przesyta nieaktywng nowq Karte, Karte wydang w Bank przesyta nieaktywng nowq Karte, Karte wydang w miejsce
miejsce dotychczasowej w zwigzku z Dyspozycjg wymiany dotychczasowej w zwigzku z Dyspozycjg wymiany Karty na nowq i
Karty na nowq i Karte wydang w miejsce zastrzezonej na Karte wydang w miejsce zastrzezonej na adres korespondencyjny
adres korespondencyjny Klienta wskazany w Banku w Klienta wskazany w Banku lub do wskazanego w dyspozyciji
terminie 8 Dni roboczych od dnia zamdéwienia Karty. zamowienia Karty Paczkomatu InPost (jezeli Bank udostepnia taki

sposéb dostarczenia karty) w terminie 8 Dni roboczych od dnia
zamowienia Karty.

Pkt 72 Uzytkownik Karty moze ztozy¢ dyspozycje lub Zlecenie Uzytkownik Karty moze ztozy¢ dyspozycje lub Zlecenie ptatnicze, o
ptatnicze, o ile Bank udostepnia takg mozliwos¢ (z ile Bank udostepnia takg mozliwos¢ (z zastrzezeniem tych
zastrzezeniem tych dyspozycji, ktérych Bank wymaga w dyspozycji, ktérych Bank wymaga w formie pisemnej lub wymaga
formie pisemnej lub wymaga ztozenia poprzez System): ztozenia poprzez System)lub przez infolinie.

-w Centrum Rozwoju Biznesu
-przez Infolinie
Uzytkownik Karty potwierdza ztozenie takiej dyspozygji
poprzez podanie kodu autoryzacyjnego, ktéry otrzymat w
wiadomosci SMS, ktéry otrzymat z Banku na swéj numer
telefonu do autoryzacji lub powiadomienia PUSH, o ktérym
mowa w regulaminie systemu bankowosci internetowe;.
Pkt 73 W przypadku, gdy Bank udostepnia takg mozliwos¢, Klient moze ztozy¢ w Banku dyspozycje polecenia przelewu lub

Uzytkownik Karty moze ztozy¢ dyspozycje lub Zlecenie
ptatnicze oraz dokonac ich autoryzacji sktadajgc w Centrum
Rozwoju Biznesu podpis na urzgdzeniu elektronicznym,
zgodnie z art. 7 ust. 1 Prawa bankowego, po uprzednim
podaniu Bankowi swoich danych identyfikacyjnych oraz
potwierdzeniu przez pracownika Banku tozsamosci
sktadajgcego oswiadczenie. Urzgdzenie elektroniczne
zapewnia utrwalenie i integralnos¢ tresci oswiadczenia,
ztozonego podpisu oraz daty i czasu ztozenia o$wiadczenia.
W przypadku, gdy oswiadczenie woli Uzytkownika Karty
zwigzane jest z powstaniem, wykonywaniem, zmiang,
wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub wygasnieciem
stosunkéw prawnych tgczgeych go z Bankiem i wymaga
ztozenia oswiadczenia woli przez Bank, Bank sktada podpis w

polecenia przelewu wewnetrznego (dalej Polecenie przelewu):
-z biezgcq datq ptatnosci lub
-z odroczong datq ptatnosci.

postaci elektronicznej poprzez umieszczenie w jego tresci




danych identyfikujgcych swojego reprezentanta tj. imienia i
nazwiska oraz numeru identyfikacyjnego petnomocnika

Pkt 79 Klient moze udzieli¢ albo cofng¢ zgode na obcigzanie Klient moze udzieli¢ albo cofng¢ zgode na obcigzanie Rachunku
Rachunku karty w formie polecenia zaptaty na odpowiednim | karty w formie polecenia zaptaty na odpowiednim
formularzu/dyspozycji ztozonym osobiscie w Centrum formularzu/dyspozycji Ztozonym w placéwce Odbiorcy, ktéry
Rozwoju Biznesu lub w placéwce Odbiorcy, ktéry zostat zostat zaakceptowany przez Bank, a takze dostarczonym do Banku
zaakceptowany przez Bank, a takze dostarczonym do Banku | lub Odbiorcy, ktéry zostat zaakceptowany przez Bank, drogg
lub Odbiorcy, ktéry zostat zaakceptowany przez Bank, drogq pocztowq lub przez System, o ile Bank udostepni takq
pocztowq lub przez System, o ile Bank udostepni takg funkcjonalnos¢. Zgoda lub jej cofniecie wywierajq skutek od
funkcjonalnos¢. Zgoda lub jej cofniecie wywierajqg skutek od momentu otrzymania jej przez Odbiorce, ktéry zostat
momentu otrzymania jej przez Odbiorce, ktéry zostat zaakceptowany przez Bank. Ztozenie zgody jest réwnoznaczne z
zaakceptowany przez Bank. Ztozenie zgody jest autoryzacjg wszystkich kolejnych ptatnosci dokonywanych w
réwnoznaczne z autoryzacjq wszystkich kolejnych ptatnosci ramach $wiadczenia ustugi polecenia zaptaty, az do cofniecia tej
dokonywanych w ramach $wiadczenia ustugi polecenia zgody albo do uptywu terminu obowigzywania tej zgody, o ile
zaptaty, az do cofniecia tej zgody albo do uptywu terminu zgoda zostata udzielona na czas okreslony.
obowigzywania tej zgody, o ile zgoda zostata udzielona na
czas okreslony.

Dodatkowe funkcjonalnosci Karty

Pkt 123 Klient moze ztozy¢ dyspozycje do Automatycznej sptaty Klient moze ztozy¢ dyspozycje do Automatycznej sptaty
zadtuzenia w Systemie dla Uzytkownikéw dla Uzytkownikéw, | zadtuzenia w Systemie dla Uzytkownikéw. Klient moze wigczyc lub
o0 ile Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢ lub w Centrum wytgczyc ustuge Automatycznej sptaty zadtuzenia. Jest ona
Rozwoju Biznesu. Klient moze wigczy¢ lub wytqczy¢ ustuge aktywna lub przestaje by¢ aktywna od chwili jej wigczenia lub
Automatycznej sptaty zadtuzenia. Jest ona aktywna lub wuytgczenia. Jezeli Bank otrzyma zlecenie wigczenia lub wytqczenia
przestaje by¢ aktywna od chwili jej wigczenia lub wytgczenia. | ustugi Automatycznej Sptaty:

Jezeli Bank otrzyma zlecenie wigczenia lub wytqczenia ustugi - przed dniem bedgcym terminem sptaty, wskazanym w
Automatycznej Sptaty: Zestawieniu transakgji lub najpozniej do godz. 8:00 dnia

- przed dniem bedgcym terminem sptaty, terminu sptaty, to ustuga ta stanie sie aktywna lub
wskazanym w Zestawieniu transakcji lub najpoézniej przestanie by¢ aktywna jeszcze tego dnia,
do godz. 8:00 dnia terminu sptaty, to ustuga ta - po godz. 8:00 w dniu bedgcym terminem splaty,
stanie sie aktywna lub przestanie by¢ aktywna wskazanym w Zestawieniu transakgji, to ustuga stanie sie
Jeszcze tego dnia, aktywna albo przestanie by¢ aktywna od najblizszego

- po godz. 8:00 w dniu bedgcym terminem sptaty, terminu sptaty, wskazanego w Zestawieniu transakgji.
wskazanym w Zestawieniu transakgji, to ustuga
stanie sie aktywna albo przestanie by¢ aktywna od
najblizszego terminu sptaty, wskazanego w
Zestawieniu transakgji.

Blokada i zatrzymanie Karty

Pkt 126 Gdy Karta zostanie zatrzymana: Gdy Karta zostanie zatrzymana:

a. w Urzgdzeniu, takim jak Bankomat, wptatomat albo a. w Urzgdzeniu, takim jak Bankomat, wptatomat albo
innym okreslonym w Ogoélnych Warunkach, innym okreslonym w Ogélnych Warunkach, oznaczonym
oznaczonym jako Urzqdzenie Banku - Uzytkownik jako Urzgdzenie Banku - Uzytkownik Karty powinien jak
Karty powinien jak najszybciej skontaktowat sie z najszybciej skontaktowac sie z infoliniq, aby zastrzec
infolinig lub z Centrum Rozwoju Biznesu, aby zatrzymangq Karte oraz zamowi¢ nowq Karte w miejsce
zastrzec zatrzymang Karte oraz zaméwi¢ nowq zastrzezonej, o ile Bank udostepnia takq funkcjonalnosé.
Karte w miejsce zastrzezonej, o ile Bank udostepnia Informacje o dalszym postepowaniu otrzyma on poprzez
takg funkcjonalnos¢. Informacje o dalszym infolinie. Jesli Uzytkownik Karty nie zastrzeze Karty
postepowaniu otrzyma on poprzez infolinie lub w zatrzymanej w wymienionych Urzgdzeniach Banku, Bank
Centrum Rozwoju Biznesu. Jesli Uzytkownik Karty zastrzeze jq w ciggu 30 Dni roboczych od zatrzymania,
nie zastrzeze Karty zatrzymanej w wymienionych b. w Urzqdzeniu, takim jak Bankomat, wptatomat albo
Urzqdzeniach Banku, Bank zastrzeze jg w ciggu 30 innym okreslonym w Ogélnych Warunkach, ktére nie jest
Dni roboczych od zatrzymania, oznaczone jako Urzgdzenie Banku (np. Bankomat innego

b. w Urzgdzeniu, takim jak Bankomat, wptatomat albo banku) - Uzytkownik Karty powinien jak najszybciej
innym okreslonym w Ogoélnych Warunkach, ktére skontaktowac sie z infolinig, aby zastrzec zatrzymang
nie jest oznaczone jako Urzgdzenie Banku (np. Karte oraz zamoéwi¢ nowq Karte w miejsce zastrzezonej, o
Bankomat innego banku) - Uzytkownik Karty ile Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢. Informacje o
powinien jak najszybciej skontaktowac sie z infolinig dalszym postepowaniu otrzyma on poprzez infolinie.
lub z Centrum Rozwoju Biznesu, aby zastrzec
zatrzymang Karte oraz zamoéwi¢ nowq Karte w
miejsce zastrzezonej, o ile Bank udostepnia takg
funkcjonalnos¢. Informacje o dalszym
postepowaniu otrzyma on poprzez infolinie lub w
Centrum Rozwoju Biznesu.

Karty - postanowienia koricowe
Pkt 148 Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji,

modernizacji, aktualizacji oraz regularnych konserwagji

aktualizacji oraz regularnych konserwacji technicznych systemu




technicznych systemu obstugujgcego Karty. Bank z
wyprzedzeniem przekazuje terminy modernizacji, aktualizacji
lub regularnych konserwacji technicznych. Podaje je w
Centrum Rozwoju Biznesu lub poprzez System (dla
uzytkownikow tego systemu) lub przez infolinie oraz
dodatkowo na swojej stronie internetowe;.

obstugujgcego Karty. Bank z wyprzedzeniem przekazuje terminy
modernizacji, aktualizagji lub regularnych konserwagji
technicznych. Podaje je poprzez System (dla uzytkownikéw tego
systemu) lub przez infolinie oraz dodatkowo na swojej stronie
internetowe;.

Gwarancje

Pkt 1 Bank udziela Gwarancji w ztotych polskich. Bank obstuguje udzielone Gwarancje w ztotych polskich.
Pkt 2 Bank udziela nastepujgcych rodzajéw Gwarangiji: Bank prowadzi obstuge udzielonych rodzajéw Gwarancji:

a. przetargowych (wadialnych), a. przetargowych (wadialnych),

b. zwrotu zaliczki, b. zwrotu zaliczki,

c. dobrego wykonania kontraktu, c. dobrego wykonania kontraktu,

d. rekojmi (jakosci), d. rekojmi (jakosci),

e. ptatnosci. e. ptatnosci.

Pkt 3 Bank udziela Gwarancji na zlecenie Klientéw, ktdrzy posiadajg | Bank obstuguje udzielone Gwarancje na zlecenie Klientéw, ktérzy
Rachunek rozliczeniowy w Banku. posiadajqg Rachunek rozliczeniowy w Banku.

Wypowiedzenie Umowy przez Bank lub przez Klienta

Pkt 1 m konieczne jest przeprowadzenie procesu Migracji, konieczne jest przeprowadzenie procesu Migracji, Resegmentacji
Resegmentadji Klienta, a takze w przypadku gdy Bank Klienta, a Klient na przeprowadzenie tego procesu nie wyraza
zaprzestanie wydawania lub obstugi kart okreslonego zgody, a takze w przypadku, gdy Bank zaprzestanie wydawania
rodzaju, lub obstugi kart okreslonego rodzaju,

Pkt 2 Bank wypowiada Umowe (z wytgczeniem Gwarancji) z Bank wypowiada Umowe (z wytgczeniem Gwarangji) z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Bank ma | zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Bank ma
prawo zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Linii kredytowej prawo zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Linii kredytowej
oraz Limitu do Karty w dniu, w ktérym wysyta kredytu w rachunku bankowym oraz Limitu do Karty w dniu, w
wypowiedzenie. Termin wypowiedzenia Umowy biegnie od ktérym wysyta wypowiedzenie. Termin wypowiedzenia Umowy
dnia, w ktérym Bank doreczyt Klientowi listem poleconym na | biegnie od dnia, w ktérym Bank doreczyt Klientowi listem
adres korespondencyjny zawiadomienie o wypowiedzeniu poleconym na adres korespondencyjny zawiadomienie o
Umowy lub w postaci elektronicznej za posrednictwem wypowiedzeniu Umowy lub w postaci elektronicznej za
Systemu. Oswiadczenie woli w postaci elektronicznej posrednictwem Systemu. O$wiadczenie woli w postaci
sktadane za pomocg Systemu wywotuje takie same skutki elektronicznej sktadane za pomocg Systemu wywotuje takie same
prawne, jak o$wiadczenie ztozone z zachowaniem formy skutki prawne, jak o$wiadczenie ztozone z zachowaniem formy
pisemnej. Klient wtedy ma obowigzek sptaci¢ cate pisemnej. Klient wtedy ma obowigzek sptaci¢ cate niesptacone
niesptacone Zaangazowanie kredytowe wraz z odsetkami i Zaangazowanie kredytowe wraz z odsetkami i kosztami
kosztami wynikajgcymi z Umowy. Powinien to zrobi¢ wynikajgcymi z Umowy. Powinien to zrobi¢ najpozniej w
najpozniej w nastepnym dniu po uptywie okresu nastepnym dniu po uptywie okresu wypowiedzenia tej Umowy,
wypowiedzenia tej Umowy, pod rygorem rozpoczecia przez pod rygorem rozpoczecia przez Bank dziatart windykacyjnych,
Bank dziatari windykacyjnych, zwtaszcza postepowania zwiaszcza postepowania egzekucyjnego.
egzekucyjnego.

Pkt &4 llekro¢ w tej czesci jest mowa o wypowiedzeniu Umowy, Ilekro¢ w tej czesci jest mowa o wypowiedzeniu Umowy, nalezy
nalezy przez to rozumie¢ wypowiedzenie Umowy, przez to rozumie¢ wypowiedzenie Umowy, rozwigzanie Umowy,
rozwigzanie Umowy, ztozenie dyspozycji zamkniecia Karty ztozenie dyspozycji zamkniecia Karty lub dyspozycji zamkniecia
lub dyspozycji zamkniecia Linii kredytowej, rezygnacje z Linii kredytowej, dyspozycji zamkniecia kredytu w rachunku
Karty lub rezygnacje z Linii kredytowe;j. bankowym, rezygnacje z Karty lub rezygnacje z Linii kredytowe;j

lub rezygnacje z kredytu w rachunku bankowym.

Pkt 5 Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej. Moze byc ztozone | Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej. Moze byc ztozone przez

przez Uzytkownika Karty gtéwnej, jesli jest wiascicielem
firmy, ktora jest Klientem lub przez Klienta zgodnie z
zasadami jego reprezentacji:
a. w formie pisemnej w Centrum Rozwoju Biznesu*, o
ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosc,

b. poprzez System, o ile Bank udostepnia takq
funkcjonalnosc,

C. poprzez przestanie pisemnego o$wiadczenia o
wypowiedzeniu na adres Banku, ktére zawiera dane
osobowe Klienta lub Uzytkownika Karty gtéwnej
(imie i nazwisko, PESEL- gdy obywatel
Rzeczpospolitej Polskiej/rodzaj oraz serie i numer
dokumentu pozwalajgcego na identyfikacje
Uzytkownika Karty gtéwnej, numer telefonu
kontaktowego), dane rejestrowe Klienta (nazwa
firmy, REGON, NIP i KRS - dla spotki jawnej i

Uzytkownika Karty gtéwnej, jesli jest wiascicielem firmy, ktéra jest
Klientem lub przez Klienta zgodnie z zasadami jego reprezentacji:
a. poprzez System, o ile Bank udostepnia takg
funkcjonalnosé¢,

b. poprzez przestanie pisemnego oswiadczenia o
wypowiedzeniu na adres Banku, ktére zawiera dane
osobowe Klienta lub Uzytkownika Karty gtéwnej (imie i
nazwisko, PESEL- gdy obywatel Rzeczpospolitej
Polskiej/rodzaj oraz serie i numer dokumentu
pozwalajgcego na identyfikacje Uzytkownika Karty
gtéwnej, numer telefonu kontaktowego), dane rejestrowe
Klienta (nazwa firmy, REGON, NIP i KRS - dla spétki jawnej
i partnerskiej) oraz numer Umowy lub Rachunku karty. W
przypadku watpliwosci co do autentycznosci przestanego
oswiadczenia Bank zastrzega sobie prawo do jego
telefonicznego potwierdzenia.




partnerskiej) oraz numer Umowy lub Rachunku
karty. W przypadku watpliwosci co do
autentycznosci przestanego oswiadczenia Bank
zastrzega sobie prawo do jego telefonicznego
potwierdzenia.

z ponizej wymienionych sposobéw, wybrany przez niego w
momencie sktadania reklamacji:
a. w postaci elektronicznej:

- przez System, o ile Klient jest uzytkownikiem tego
Systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w
regulaminie Systemu,

- na adres doreczen elektronicznych wskazany
przez Klienta, o ile Bank posiada mozliwos¢
odpowiedzi na ten adres,

b. w postaci papierowej, w Centrum Rozwoju Biznesu
albo listem na adres korespondencyjny,

Pkt 6 Jesli Bank udostepnia takg mozliwos¢, Klient moze ztozy¢ brak

wypowiedzenie Umowy sktadajgc w Centrum Rozwoju

Biznesu podpis na urzgdzeniu elektronicznym, zgodnie z art.

7 ust. 1 Prawa bankowego, po uprzednim podaniu Bankowi

swoich danych identyfikacyjnych oraz potwierdzeniu przez

pracownika Banku tozsamosci sktadajgcego oswiadczenie.

Urzgdzenie elektroniczne zapewnia utrwalenie i integralnos¢

tresci oswiadczenia, ztozonego podpisu oraz daty i czasu

ztozenia oswiadczenia. Bank sktada podpis w postaci

elektronicznej poprzez umieszczenie w jego tresci danych

identyfikujgcych swojego reprezentanta tj. imienia i nazwiska

oraz numeru identyfikacyjnego petnomocnika.
Pkt 10 Klient moze ztozy¢ wypowiedzenie Umowy: Klient moze ztozy¢ wypowiedzenie Umowy:
(dotychczaso a. o Pozyczke z zachowaniem 30-sto dniowego okresu a. o Pozyczke z zachowaniem 30 dniowego okresu
wy Pkt 11) wypowiedzenia, wypowiedzenia,

b. o Kredyt inwestycyjnych dla wspélnot b. o Kredyt inwestycyjnych dla wspélnot mieszkaniowych z
mieszkaniowych z zachowaniem 30-dniowego zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
okresu wypowiedzenia, c. o Linie kredytowq oraz kredyt w rachunku bankowym ze

c. o Linie kredytowq oraz Kredyt w rachunku skutkiem natychmiastowym,
bankowym ze skutkiem natychmiastowym lub za d. oKarte ze skutkiem natychmiastowym lub za 1-
1-miesiecznym okresem wypowiedzenia, miesiecznym okresem wypowiedzenia

d. o Karte ze skutkiem natychmiastowym lub za 1-
miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Postanowienia koricowe
Pkt 17 Bank umozliwia ztozenie reklamacji w nastepujgcy sposéb: Bank umozliwia ztozenie reklamacji w nastepujgcy sposéb:

a. w formie elektronicznej: a. w formie elektronicznej:

- poprzez System, - poprzez System,

- na adres doreczen elektronicznych wskazany na - na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie
stronie internetowej Banku, o ile Bank taki adres internetowej Banku, o ile Bank taki adres posiada,
posiada, b. ustnie:

b. ustnie: - telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie
- telefonicznie pod numerami wskazanymi na internetowej Banku,

stronie internetowej Banku, c. pisemnnie:

- osobiscie w Centrum Rozwoju Biznesu, - przesytkq pocztowq na adres Banku wskazany na

c. pisemnie: stronie internetowej Banku,

- przesytkq pocztowq na adres Banku wskazany na
stronie internetowej Banku,

- osobiécie w Centrum Rozwoju Biznesu.

Pkt 18 Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Klientowi w jeden | Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Klientowi w jeden z

ponizej wymienionych sposobow, wybrany przez niego w
momencie sktadania reklamacji:
a. w postaci elektronicznej:

- przez System, o ile Klient jest uzytkownikiem tego
Systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w
regulaminie Systemu,

- na adres doreczen elektronicznych wskazany przez
Klienta, o ile Bank posiada mozliwo$¢ odpowiedzi na ten
adres,

b. w postaci papierowej, listem na adres korespondencyjny,

Podstawa prawna

Rozdziat 4. Prawa i obowiqzki Banku pkt 2 lit j. ppkt (3) Ogélnych warunkéw kredytowania:

rozszerzenie, zmiana lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiana zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacja
z wykonywania niektérych czynnosci bedgcych przedmiotem ustug, ktére Bank swiadczy w ramach Umowy zawartej z Klientem.




