
Інформація щодо банківських зборів 

Dokument dotyczący opłat [UA] 

 

Назва суб'єкта, який веде рахунок: ING Bank Śląski Spółka Akcyjna 

Назва рахунку: Рахунок для біженців 

Дата: 20.11.2022 

 У цьому документі міститься інформація про банківські збори за користування послугами, пов’язаними з 

платіжним рахунком. Він дозволить вам порівняти ці збори з іншими зборами на інших рахунках.  

 Крім того, за користування послугами, пов’язаними з цим рахунком, які не вказані в цьому документі, може 

стягуватися збір. Повну інформацію можна знайти в Таблиці зборів і комісій ING Bank Śląski Spółka Akcyjna 

для фізичних осіб. 

 Також доступний безкоштовний глосарій термінів, які використовуються в цьому документі. 

 

Послуга Збір 

Загальні послуги, пов'язані з рахунком 

Обслуговування платіжного рахунку (щомісячна комісія) 0 PLN 

Виписка, в тому числі складання виписки про розрахункові операції 

- збір за кожну виписку: 

1. яку можна отримати безпосередньо в банку: 

a) поточна 

b) історична 

2. доступні через електронну банківську послугу 

(система Інтернет-банкінгу): 

a) місячна 

 

 

 

0 PLN 

0 PLN 

 

 

0 PLN 

Видача довідки про наявність платіжного рахунку 

(базової1) запитуваної безпосередньо в банку / 

Контактний центр: 

a) отриманої через електронний банкінг 

(система Інтернет-банкінг)  

b) отриманої безпосередньо в банку 

 

 

 

0 PLN 

 

0 PLN 

Видача довідки про наявність платіжного рахунку 

(розширеної2), запитуваної безпосередньо в банку/ 

Контактний центр: 

a) отриманої через електронний банкінг 

(система Інтернет-банкінг) 

b) отриманої безпосередньо в банку 

 

 

 

0 PLN 

 

0 PLN 

 

 



 

Платежі (крім платіжних карток) 
 

Перекази 
 

1. Внутрішнє платіжне доручення, подане:  

а) безпосередньо в банку 0 PLN 

б) через електронний банківський сервіс 

(Система Інтернет-банкінгу) 

0 PLN 

 

2. Платіжне доручення на переказ 0 PLN 

2.1. Переказ на території Польщі (в PLN на рахунок в іншому банку Польщі), 

здійснений 

 

 

а) безпосередньо в банку 0 PLN 

б) через електронний банківський сервіс 0 PLN 

(Система Інтернет-банкінгу)  

в) через електронний банківський сервіс 0 PLN 

(Система Інтернет-банкінгу) – експрес-переказ ELIXIR  

або переказ BlueCash  

2.2. Переказ іноземної валюти за межі країни:  

2.2.1. Переказ у євро на рахунок в іншому банку за межами країни в межах 

Єдиної зони платежів у євро (SEPA), здійснений: 

 

 

 

а) безпосередньо в банку 0 PLN 

б) через електронний банківський сервіс 0 PLN 

(Система Інтернет-банкінгу)  

  

2.2.2. Валютний переказ у євро на рахунок в іншому банку за межами країни 

та за межами Єдиної зони платежів у євро (SEPA) та переказ у валюті, 

відмінній від євро, на рахунок в іншому банку за межами країни, 

здійснений: 

 

 

 

 

а) безпосередньо в банку 0 PLN 

б) через електронний банківський сервіс 0 PLN 

(Система Інтернет-банкінгу)  

  

2.3. Переказ TARGET (валютний переказ у євро, здійснений через 

електронний банківський сервіс (система Інтернет-банкінг)) – європейський 

переказ3 

 

 

 

а) на рахунок в іншому банку всередині країни 0 PLN 

б) на рахунок в іншому банку за межами країни 0 PLN 

2.4 Переказ TARGET (валютний переказ у євро, поданий у місці зустрічі) – 

європейський переказ3   

a) на рахунок в іншому банку у Польщі 

b) на рахунок в іншому банку за межами країни  

3. Платіжне доручення на переказ SEPA (валютний переказ у євро, 

здійснений через службу електронного банкінгу (система Інтернет-банкінг)) 

– Європейський переказ 

 

 

 

а) на рахунок в іншому банку всередині країни 0 PLN 

б) на рахунок в іншому банку за межами країни 0 PLN 

4. Платіжне доручення на переказ SEPA (валютний переказ у євро, поданий 

у місці зустрічі) – європейський переказ    

a) на рахунок в іншому банку у Польщі 0 PLN 

b) на рахунок в іншому банку за межами країни 0 PLN 

5. Платіжне доручення на переказ в іноземній валюті ( валютний переказ  



усередині країни у валютах, відмінних від PLN та EUR), подане:  

а) безпосередньо в банку 0 PLN 

б) через електронний банківський сервіс 0 PLN 

(Система Інтернет-банкінгу)  

  

 

 

 

6. Додаткові збори: 
 

а) Переказ здійснюється через систему SORBNET 0 PLN 

- додатковий збір до пункту 2.1. а) в)  

б) Переказ, виконаний неавтоматичним способом 0 PLN 

- додатковий збір до пунктів 2.2., 5.  

в) Терміновий переказ (СЬОГОДНІ/ЗАВТРА) 0 PLN 

- додатковий збір до п. 2.2.1.  

г) Терміновий переказ (СЬОГОДНІ / ЗАВТРА) 0 PLN 

- додатковий збір до п. 2.3.2, 5.  

д) Для підготовки додаткового підтвердження 

здійснення перекладу – додаткова комісія 0 PLN 

переказ – додатковий збір до пунктів 2.2., 2.3.,2.4., 5.  

е) За скасування переказу – додатковий збір до пункту 2.1. в) 0 PLN 

є) За відміну переказу – додатковий збір до пункту. 1. b) (що вимагає 

конвертації валюти), 2.2.1. b) , 

2.2.2. b), 2.3, 3., 5. b) та до пкт. 2.1. c) для ощадно-розрахункових 

рахунків в іноземних валютах 

0 PLN 

 

 

 

  

7. Конвертація валюти переказу, здійсненого у валюті, відмінній від валюти 

рахунку. 
0 PLN 

 

  

Постійне платіжне доручення 
 

1. Подання / зміна / скасування платіжного доручення:  

а) безпосередньо в банку 0 PLN 

б) через електронний банківський сервіс 0 PLN 

(Система Інтернет-банкінгу)  

2. Виконання операції 0 PLN 

  

Доручення сплати 
 

1. Надання / відкликання згоди на списання з рахунку 0 PLN 

2. Виконання операції 0 PLN 

3. Скасування операції / повернення суми операції 0 PLN 

  

 



Карти та готівкові кошти 

Особисте здійснення плати в готівкових коштах у касі 0 PLN 

  

Додаткова плата до послуги «Особисте здійснення плати в готівкових 

коштах у касі» для внесення готівки в монетах на суму понад 500 штук на 

певний календарний день 

 

0 PLN 

 

  

Зняття готівки в касі 0 PLN 

  

Видання платіжної карти Безконтактна Віза – 0 PLN 

  

Щомісячна плата за обслуговування дебетової карти Безконтактна Віза – 0 PLN 

  

Зняття готівки, включаючи транскордонну платіжну операцію з 

використанням дебетової картки для розрахунків готівкою 

в банкоматах Банку і мережі 

Planet Cash всередині країни – 

0 PLN 
 

 
в рамках послуги Cashback – 0 

PLN 
 

  

 

 

 



 

Зняття готівки, включаючи транскордонну платіжну операцію з 

використанням дебетової картки для розрахунків готівкою 

інші зняття готівки всередині 

країни / 

інші зняття готівки в євро в 

країнах SEPA – 0 PLN 

інші зняття готівки за кордоном 

0 PLN сума зняття 

 

 

 

 

 

 

  

Внесення готівки в платіжні термінали та в мережі Planet Cash всередині 

країни 0 PLN 

  

Інші послуги 
 

  

Послуга електронного банкінгу (система Інтернет-банкінгу) – надання та 

користування послугою 
0 PLN 

 

  

 
1. Основні довідки, запитувані безпосередньо в банківському відділенні / Контактному центрі / Чаті включають: 

інформацію про наявність рахунку / про наявність рахунку та наявний на сьогодні баланс. 
2. Розширені довідки, запитувані безпосередньо в банківському відділенні/ Контактному центрі / Чаті містять 

інформацію, не зазначену вище (примітка 1). 
3. Перекази TARGET виконуються лише в терміновому порядку (СЬОГОДНІ). 

 

глосарій – словник послуг, зазначених у Положенні Міністра розвитку та фінансів про перелік 

представницьких послуг, пов’язаних із платіжним рахунком від 14 липня 2017 року: 

овердрафт – обслуговування кредитів на поточному та ощадному рахунку; 

платіжне доручення на переказ – платіжна послуга, яка полягає в зарахуванні коштів на платіжний рахунок 

одержувача, де платіжна операція з платіжного рахунку платника виконується постачальником платіжних 

послуг, який веде платіжний рахунок платника на підставі доручення платника, за винятком внутрішніх 

платіжних доручень на перекази, доручення на перекази SEPA та доручення на перекази в іноземній валюті; 

платіжне доручення на переказ SEPA – ініційована платником послуга, яка полягає в переказі коштів у євро з 

платіжного рахунку платника на платіжний рахунок одержувача, якщо обидва або один із постачальників 

здійснюють діяльність у зоні Єдиної зони платежів у євро (SEPA); 

внутрішнє доручення на переказ – ініційована платником послуга, яка полягає у забезпеченні переказу коштів 

між платіжними рахунками, які веде той самий постачальник; 

платіжне доручення на переказ в іноземній валюті – ініційована платником послуга, яка полягає у 

забезпеченні переказу коштів з національного платіжного рахунку платника, відкритого у постачальника, на 

внутрішній платіжний рахунок одержувача, відкритий у постачальника, у валюті, відмінній від злотих та євро; 

прямий дебет – платіжна послуга, яка полягає у списанні визначеної суми з платіжного рахунку платника в 

результаті платіжної операції, ініційованої одержувачем, яка здійснюється на підставі згоди, наданої 

отримувачу платником, постачальнику отримувача або постачальнику платника. 

ведення платіжного рахунку – послуга, що полягає в управлінні платіжним рахунком на розпорядження 

споживача, що дозволяє зберігати грошові кошти споживача та здійснювати платіжні операції, включаючи 

послугу відкриття або закриття платіжного рахунку споживача; 

складання виписки про розрахункові операції – ініційована платником послуга, яка полягає у складанні 

постачальником, який веде платіжний рахунок, переліку операцій, здійснених у рамках платіжного рахунку за 

певний період, у паперовій або електронній формі; 

транскордонна платіжна операція з використанням дебетової карти для безготівкових розрахунків 

- послуга, яка полягає у виконанні безготівкових розрахункових операцій з використанням дебетової карти на 

території іншої держави-члена з фізичним використанням карти та без фізичного використання карти; 

транскордонна платіжна операція з використанням дебетової карти для розрахунків готівкою 



- послуга, яка полягає у знятті грошових коштів з платіжного рахунку споживача на території іншої держави-

члена за допомогою пристрою для зняття коштів або в приміщенні постачальника; 

випуск платіжної карти – послуга, що полягає у видачі платіжної карти; 

обслуговування дебетової картки – послуга, що дозволяє платнику використовувати платіжну карту; 

видача довідки про наявний платіжний рахунок – послуга, яка полягає у видачі довідки з інформацією про 

платіжний рахунок, або послуги, що надаються споживачеві постачальником, який веде платіжний рахунок; 

зняття готівки – послуга, яка полягає у знятті готівки з платіжного рахунку споживача за допомогою пристрою 

для виведення коштів або в приміщенні постачальника; 

внесення грошових коштів – послуга, яка полягає в переказі готівки на платіжний рахунок споживача за 

допомогою пристрою, що забезпечує таку послугу, або в приміщенні постачальника; 

електронний банківський сервіс – послуга, яка полягає у доступі до платіжного рахунку через Інтернет, що 

дозволяє перевірити залишок на платіжному рахунку, змінити ліміти на безготівкові розрахунки та операції з 

використанням дебетової картки або надання іншого виду розпоряджень щодо рахунок; 

постійне платіжне доручення – ініційована платником послуга, що полягає в циклічному переказі коштів у 

визначеній сумі з платіжного рахунку платника на платіжний рахунок одержувача. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


