Poznaj nowa Inge 2.0

Z przyjemnoscig informujemy, ze udostepniamy nowa, ulepszong wersje narzedzia Inga! Przez
ostatnie miesigce pracowalisSmy nad zmiang bazowej technologii na ktérej jest oparta, co
pozwoli jej lepiej odpowiadaé na Twoje potrzeby. Zapoznaj sie z ponizszg instrukcja, aby w petni
wykorzysta¢ mozliwosci nowego narzedzia.

Czym Inga 2.0 rézni sie od poprzedniej wers;ji?
Najwazniejsza zmiana to sposdb, w jaki Inga wyszukuje odpowiedzi:

¢ Inga (stara wersja): dziatata jak prosta wyszukiwarka — szukata artykutéw na podstawie
przypisanych do nich stéw kluczowych.

¢ Inga 2.0 (nowa wersja): korzysta z wyszukiwania semantycznego. Oznacza to, ze
analizuje znaczenie i sens Twojego pytania, a nastepnie dopasowuje je do najbardziej
podobnego pytania w naszej bazie wiedzy, wyswietlajac powigzany z nim artykut jak
réowniez reaguje na pojedyncze stowa kluczowe do ktérych przyzwyczaites sie w starej
wers;ji.

Dzieki tej zmianie Inga duzo czesciej udziela konkretnych odpowiedzi i pozwala na sprawne
wyszukiwanie informaciji.

Jak zadawaé pytania, aby uzyskaé najlepsze odpowiedzi?

Aby Inga 2.0 dobrze Cie zrozumiata, pamietaj o kilku zasadach. Formutuj pytania prosto i na
temat:

1. Uzywaj jezyka naturalnego - pytaj petnymi zdaniami.
2. Skup sie na jednym zagadnieniu - nie tgcz kilku pytan w jednym.
3. Badz konkretny —im bardziej precyzyjne pytanie, tym lepsza odpowiedz.
Przyktady poprawnie zadanych pytan:
jak sktadaé wnioski w EasyHipo?
czy akceptujcie umowe zlecenie?
ile wynosi optata za wycene?

Czasem mogg zadziataé réwniez proste hasta (np. "umowa deweloperska"), ale jesli nie
otrzymasz odpowiedzi, przeformutuj je w petne pytanie (np. "czy klient musi podpisa¢ umowe
deweloperska?"). Preferowany sposéb komunikacji to jezyk naturalny.

Przyktady niepoprawnie zadanych pytan:



X Czy pomozesz mi z wypetnieniem druku wniosku o kredyt, bo musze ztozyé wniosek i przy
okazji powiedz mi, gdzie znajde liste potrzebnych dokumentéw?
(Problem: Pytanie zawiera dwa rézne tematy.)

X blizniak budowa jakie dokumenty czy skredytujemy

(Problem: To zestaw stdw kluczowych, a nie pytanie. Nowa Inga dziata najlepiej, gdy zadajesz
pytania w jezyku naturalnym. Lepiej zapytac: " Czy skredytujemy dom w zabudowie
blizniaczej?").

X Bytem na spotkaniu z klientem w zesztym tygodniu i zweryfikowatem dokumenty, ale nie
wiem czy skredytujecie dziatke o powierzchni 1,2 hektara, co zdarzyto mi sie pierwszy raz. Gdzie
znajde liste wymaganych dokumentéw ?

(Problem: Pytanie jest zbyt ztozone, zawiera wiele niepotrzebnych szczegdtow i taczy kilka
watkow. Lepiej zadac¢ osobne, proste pytania: " czy skredytujcie dziatke 1,2 hektara??" oraz
osobno zadaj pytanie drugie " Gdzie znajde liste dokumentéw").

Wazne wskazowki:

e Przechodz od razu do rzeczy — bez powitan i podziekowan.
Kazde zapytanie, nawet najprostsze jak "Czes¢" czy "Dziekuje"

e Nie znalaztes odpowiedzi? Sprébuj inaczej
Jesli Inga nie wyswietlita oczekiwanego artykutu, sprobuj przeformutowa¢ swoje pytanie.
Uzyj synonimow lub zmien konstrukcje zdania. Czasem drobna zmiana w zapytaniu
moze pomaoc Indze lepiej zrozumie¢ Twojg intencje.

¢ Inga to wyszukiwarka, nie rozmoéwca
Pamietaj, ze Inga 2.0 to wyszukiwarka oparta o baze wiedzy (FAQ), a nie model
generatywnej sztucznej inteligencji (jak np. ChatGPT). Nie analizuje ona problemu, aby
samodzielnie sformutowaé¢ odpowiedz - jej zadaniem jest szybko znalez¢ dla Ciebie
gotowy artykut na dany temat. Podczas wyszukiwania odpowiedzi nie bierze pod uwage
wczesniejszej rozmowy.



