Zmieniamy reqgulacje kont dla przedsiebiorcéw

Szanowni Paristwo,

24 listopada 2023 r. zmieniamy ,Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w
ramach prowadzenia rachunkéw bankowych” (dalej: regulamin).

Co miedzy innymi sie zmieni

Wprowadzamy zasade, ze kazda osoba uprawniona do kont w Panstwa firmie, musi mie¢
dostep do systemu bankowosci internetowe;.

Dodajemy zapisy o tym, ze na kontach firmowych mogg Parnstwo przechowywac pienigdze,
ktore sq wtasnoscig firmy. Jesli na koncie bedg przechowywane pienigdze, ktére nie stanowiq
wtasnosci firmy np. zdeponowane przez Panstwa klientéw, bedg musieli nas Panstwo o tym
poinformowac¢ przez wiadomos¢ wystang w systemie bankowosci internetowe).
Wprowadzamy zasade, ze jesli zaksiegujemy na Paristwa koncie kwote przelewu
przychodzgcego w walucie obcej a nie otrzymamy pieniedzy na to konto od banku
zleceniodawcy lub banku posredniczgcego, to mozemy te kwote pobrac¢ z Panstwa konta z
powrotem.

Wprowadzamy zapisy mowiqce, ze state zlecenia mogqg Paristwo sktada¢ wytgcznie przez
system bankowosci internetowe;.

Dodajemy zapisy o tym, ze bedziemy mogli potrqci¢ nalezne nam wymagalne kwoty z
jakiegokolwiek tytutu z innych kont firmowych a takze z lokat, nawet jesli termin zakornczenia
lokaty jeszcze nie uptynat.

Aktualizujemy zapisy dotyczgce reklamagji - uzupetniamy informacje o adres do doreczen
elektronicznych, na ktéry bedg Panstwo mogli wysyta¢ reklamacje po uruchomieniu przez
operatora krajowego publicznej ustugi e-Doreczen. Wiecej informacji na temat e-Doreczen
znajdg Panstwo na naszej stronie internetowe).

Dodajemy zapis, ktéry pozwala nam na wypowiedzenie umowy w przypadku, gdy Paristwa
firma zostanie umieszczona na jednej ze wskazanych w regulaminie list lub baz ostrzezen
publicznych.

Gdzie znajdujq sie zmienione dokumenty

W Elektronicznym systemie doreczania korespondencji znajdg Panstwo:

1. nowg tres¢ Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia

rachunkéw bankowych,


https://www.ing.pl/kontakt/e-doreczenia

2. tresc tej wiadomosci.

Akceptacja zmian

Jesli zgadzajq sie Paristwo na te zmiany, nie muszg Paristwo nic robic.

Jesli jednak nie zgadzajq sie Parstwo na zmiany do 23 listopada 2023 r. mogg Paristwo ztozyé
os$wiadczenie o braku akceptacji zmian. O$wiadczenie bedzie réwnoznaczne z wypowiedzeniem
umow kont i kart, z dniem jego ztozenia. Jezeli majg Panstwo w naszym banku lokate, ztozenie
os$wiadczenia o braku akceptacji zmian bedzie skutkowa¢ wyptatg wszystkich pieniedzy z lokaty
oraz jej zamknieciem. Otrzymajg Paristwo odsetki naliczone na lokacie do dnia, ktéry poprzedza
dzieri rozwigzania umowuy.

Oswiadczenie mogq Panstwo ztozyc:

e przez wiadomos¢ w bankowosci internetowej (prosimy, aby do wiadomosci dodali Paristwo
samodzielnie sporzgdzony zatgcznik z informacjqg o braku akceptacji zmian) lub

e W oddziale banku ds. przedsiebiorcéw - prosimy, aby wczesniej zadzwonili Panstwo pod
numer 32 357 00 96. Dzieki temu mogg Paristwo spotka¢ sie z naszym specjalistg w
wybranym wczes$niej terminie.



