ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459,
posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75; o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt

www.ing.pl

Umowa o prowadzenie Indywidualnego Konta

”y

Zahezpieczenia Emerytalnego i Swiadczenie ustug
maklerskich (IKZE Maklerskie)

<dd.mm.rrrr> umowe zawierajq:
ING Bank Slgski S.A.

z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie
Rejonowym Katowice-Wschdd Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie

130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, prowadzqcy dziatalno$¢ maklerskg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego w formie wyodrebnionej jednostki organizacyjnej pod nazwg Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A.,
reprezentowany przez <Imie Nazwisko Pracownika Banku>,

(dalej: Biuro Maklerskie, my),

i

Pani [lub] Pan <Imie Nazwisko>
Numer Kartoteki Klienta: <numer KKI>

(dalej Klient, Ty)

Jakie sq podstawowe zapisy umowy

1. Zgodnie z tq umowq $wiadczymy Ci nastepujqce ustugi:
a) wykonujemy zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na Twoéj rachunek,

b) prowadzimy rachunek papieréw wartosciowych i rachunek pieniezny, ktére tgcznie nazywamy rachunkiem
IKZE Maklerskie,

c) przyjmujemy i przekazujemy Twoje zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Realizujemy umowe zgodnie z ,,Regulaminem $wiadczenia ustug maklerskich dla oséb fizycznych przez Biuro
Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A.”, ktéry dalej nazywamy regulaminem. Jest on czeécig umowy. Jesli czego$
nie opisalismy w umowie, stosujemy zapisy regulaminu.

2. My otwieramy i prowadzimy Twoje IKZE Maklerskie. IKZE Maklerskie sktada sie z rachunku papieréw
wartosciowych i rachunku pienieznego.
Rachunek IKZE Maklerskie ma numer: <00 0000 0000 0000 0000 0000 0000>.
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IKZE Maklerskie jest indywidualnym kontem zabezpieczenia emerytalnego (IKZE) w rozumieniu Ustawy o
indywidualnych kontach emerytalnych oraz o indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego z dnia 20
kwietnia 2004 r., ktérg dalej nazywamy Ustawg o IKE i IKZE lub aktu prawnego zastepujgcego wyzej wymieniong
ustawe - w przypadku jej uchylenia.

IKZE Maklerskie prowadzimy tylko i wytgcznie w celu gromadzenia oszczednosci na IKZE. Wszystkie dyspozycje i
zlecenia dotyczqgce IKZE Maklerskiego sq gromadzeniem oszczgednosci i nie sq odrebnie oznaczane.

Na IKZE Maklerskim mozesz kupowac tylko takie instrumenty finansowe, ktére dopuszcza Ustawa o IKE i IKZE.

Pozytki z papieréw wartosciowych, takie jak odsetki, dywidendy zapisujemy na Twoim IKZE Maklerskim.
Stanowig one cze$¢ gromadzonych przez Ciebie oszczednosci i zwiekszajg ich wartos¢. Pozytkéw nie wliczamy
do rocznego limitu wptat na IKZE Maklerskie.

Mozesz wskaza¢ osobe lub osoby, ktérym wyptacimy oszczednosci z IKZE Maklerskiego w przypadku Twojej
$mierci. Zrobisz to w odrebnej dyspozycji. Mozesz w kazdym czasie zmienic te dyspozycje.

Umowe zawieramy na czas nieokreslony.

Jakie pobieramy optaty i prowizje

9.

Za $wiadczone ustugi pobieramy optaty i prowizje. Okreslamy je w , Tabeli optat i prowizji maklerskich”, ktéra jest
czescig regulaminu. W regulaminie opisujemy tez, kiedy pobieramy optaty i prowizje.

Jak gromadzisz oszczednosci na IKZE Maklerskim

10.
11.

12.

Pienigdze na IKZE Maklerskie wptacisz przelewem z konta bankowego.

Obowigzuje Cie roczny limit wptat na IKZE Maklerskie Jest to maksymalna kwota wptat dokonywanych na IKZE
w roku kalendarzowym, zgodnie z Ustawq o IKE i IKZE. Jesli przelejesz wiecej niz wynosi roczny limit, nadptate
zapiszemy na innym Twoim rachunku w naszym biurze maklerskim. Jesli nie masz w naszym biurze maklerskim
innego rachunku, przelejemy Ci nadptate na rachunek, z ktérego dostalismy pienigdze. Jezeli z jakiegokolwiek
powodu nie bedziemy mogli przela¢ pieniedzy na ten rachunek, to pienigdze zapiszemy na naszym rachunku
technicznym i bedziemy czeka¢ na Twojq dyspozycje.

Jesli masz IKZE w innej instytucji finansowej, musisz ztozy¢ w niej dyspozycje wyptaty transferowej Twoich
oszczednosci na IKZE Maklerskie, ktore u nas otwierasz. Nie przyjmiemy Twoich wptat na IKZE Maklerskie do
czasu wptywu oszczednosci z transferu. Jesli zrobisz w tym czasie przelew, Twojq wptate zwrécimy Ci na
rachunek, z ktérego jg otrzymalismy. Jesli nie otrzymamy transferu z innej instytucji w ciggu 90 dni od zawarcia
umowy z nami, umowa wygasnie i zamkniemy IKZE Maklerskie.

Jak wycofasz oszczednosci z IKZE Maklerskiego

13.

14.

Zgromadzone oszczednosci mozesz wycofac z IKZE Maklerskiego tylko w przypadkach i w sposéb okreslony w
Ustawie o IKE i IKZE. Warunki, na jakich wykonamy Twoje dyspozycje:

a) wyptaty,

b) wyptaty w ratach,

c) wyptaty transferowej,

d) zwrotu,

opisujemy w regulaminie.

Wyptate zrealizujemy do 14 dni od dnia, kiedy ztozysz nam dyspozycje i odpowiednie dokumenty. Mozesz
wskaza¢ nam pézniejszy termin. Masz prawo do wyptaty w ratach. Samodzielnie okreslasz liczbe rat i kwoty
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15.

16.

17.

18.

poszczegolnych rat. Dyspozycje wyptaty w ratach przyjmiemy, po tym jak sprzedaz wszystkie instrumenty
finansowe. Mozesz w kazdym momencie zmieni¢ dyspozycje wyptaty w ratach z IKZE Maklerskiego na wyptate
jednorazowa.

Wyptate transferowq zrealizujemy do 14 dni od dnia, kiedy ztozysz nam takg dyspozycje i odpowiednie
dokumenty.

Zwrot oszczednosci zrobimy w przypadku kiedy Ty lub my wypowiemy umowe i nie bedq spetnione przestanki
do wyptaty lub wyptaty transferowej. Zwrot wykonamy przed uptywem terminu wypowiedzenia umowy.

Jezeli bedziemy robili wyptaty lub zwrot, uwzglednimy potrgcenia, ktére wynikajg z Ustawy o IKE i IKZE lub z
regulaminu.

Jezeli ztozysz wniosek o wyptate, wyptate transferowq lub zwrot w okresie do 12 miesiecy od dnia zawarcia
umowy naliczymy dodatkowq optate. Jej wysokos¢ okreslamy w , Tabeli optat i prowizji maklerskich”. Optate
pobierzemy z wycofywanych oszczednosci.

Jak swiadczymy nasze ustugi

19.

20.

21.

Nasze ustugi s$wiadczymy przez:
a) System internetowy Biura Maklerskiego oraz
b) Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego.

W regulaminie opisujemy jak mozesz korzysta¢ z Systemu internetowego Biura Maklerskiego i Serwisu
telefonicznego Biura Maklerskiego.

System internetowy Biura Maklerskiego udostepniamy Ci przez System bankowosci internetowej. Kiedy
przechodzisz do Systemu internetowego Biura Maklerskiego, oswiadczenia i zlecenia sktadasz bezposrednio
nam.

Zlecenia i oswiadczenia, ktére sktadasz przez Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego réwniez sktadasz
bezposrednio nam.

Jak sie komunikujemy

22.

23.

24,

Zaréwno Ty, jak i my mozemy sktada¢ oswiadczenia woli w formie elektronicznej przez System internetowy
Biura Maklerskiego lub System bankowosci internetowej. Mozesz to robi¢ na podstawie ,Umowy ramowej o
korzystanie z Systemu bankowosci internetowej”. Dotyczy to oswiadczen woli: zawierania, ustania,
wykonywania, zmiany umow lub stosunkéw prawnych, ktére dotyczqg obrotu instrumentami finansowymi oraz
innych czynnosci, ktére wykonujemy. Oswiadczenia woli, ktére Ty lub my sktadamy w formie elektroniczne;j,
spetniajg wymagania formy pisemne;j.

Mozemy wysytac Ci korespondencje, ktéra jest zwigzana z umowgq, przez System bankowosci internetowej lub
System internetowy Biura Maklerskiego. Szczegéty opisujemy w regulaminie.

Przesytamy Ci kwartalne informacje o Twoich oszczednosciach na IKZE Maklerskim w postaci wyciqggu z
rachunku IKZE Maklerskiego.

Jak rozpatrujemy reklamacje

25.

Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) przez System internetowy Biura Maklerskiego lub System bankowosci internetowej,
b) na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku,

c) telefonicznie przez Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego,
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26.
27.

28.

29.

30.

d) listownie na adres Biura Maklerskiego (znajdziesz go w ,,Informacji o Biurze Maklerskim”),

e) elektronicznie na adres e-mail Biura Maklerskiego (znajdziesz go w ,Informacji o Biurze Maklerskim”),

f)  pisemnie lub ustnie w naszej placéwce.

Rozpatrujemy Twojq reklamacje jak najszybciej, maksymalnie do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

W uzasadnionych przypadkach czas, w ktédrym rozpatrujemy reklamacje, mozemy wydtuzy¢ maksymalnie do
60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Poinformujemy Cie o tym i podamy przyczyne opéznienia.
Odpowiedz na reklamacje wyslemy Ci na Trwatym nosniku informacji przez System bankowosci internetowej lub

na adres doreczen elektronicznych, ktéry nam wskazesz. Na Twoj wniosek odpowiedz wysytamy listem
poleconym.

Jesli nie uwzglednilismy Twoich roszczen z reklamacji, mozesz jeszcze:

a) ztozyc¢ odwotanie,

b) wuystgpi¢ do Sgdu Polubownego Izby Domoéw Maklerskich,

c) poprosi¢ o pomoc miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta,

d) zwrdcic sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego w trybie skargowym,

e) wuystgpi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu w trybie pozasqdowym -
szczegdtowe informacje sg dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

Mozesz wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do wtasciwego sqdu powszechnego.

Jak mozesz rozwigza¢ umowe

31.
32.
33.

34,
35.
36.

37.

Tryb i warunki wypowiedzenia oraz rozwigzania Umowy okresla regulamin.
Zaréwno Ty, jak i my mozemy rozwigza¢ umowe z miesiecznym terminem wypowiedzenia.

Po wypowiedzeniu umowy, zwrotowi bedg podlegaty wszystkie oszczednosci na IKZE Maklerskim. Masz
obowigzek samodzielnie uwzgledni¢ ten zwrot w rocznym rozliczeniu podatkowym.

Abysmy mogli zrobi¢ zwrot oszczednosci musisz wskaza¢ nam Twéj rachunek do zwrotu.

My mozemy rozwigza¢ umowe jedynie z waznych przyczyn, ktére wymieniamy w regulaminie.

Jezeli IKZE Maklerskie ma stan zerowy, mozesz w kazdym momencie wypowiedzie¢ umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

Po tym jak zrealizujemy Twojq dyspozycje wyptaty transferowej lub wyptaty jednorazowej lub wyptacimy
ostatniqg rate lub dokonamy zwrotu, umowa rozwigze sie.

Twoje petnomocnictwa dla nas

38.

Udzielasz nam petnomocnictwa, abysmy mogli:

a) sktada¢ zapisy na instrumenty finansowe w ramach wykonywania prawa poboru, ktére jest zapisane na
Twoim IKZE Maklerskim,

b) przeprowadzac¢ czynnosci, ktére bedg odpowiedzig na publiczne wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz
instrumentéw finansowych, ktére my prowadzimy. W ramach tych czynnosci:

i.  zablokujemy instrumenty finansowe na IKZE Maklerskim,
ii. przekazemy Ci $wiadectwo depozytowe,
iii. przyjmiemy zlecenia sprzedazy,

iv. przyjmiemy zapis na instrumenty finansowe i odbierzemy wyciqg z rejestru.
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c) sktada¢ zapisy na instrumenty finansowe z oferty w obrocie pierwotnym lub pierwszej ofercie publicznej
oraz sktada¢ oswiadczenia, ktérych te zapisy wymagajg. W ramach tych czynnosci:

ztozymy dyspozycje,

ii. zapiszemy instrumenty finansowe oraz ztozymy dyspozycje zwrotu nadptaconych kwot na Twoje IKZE
Maklerskie,

iii. odbierzemy dokumenty, ktére potwierdzg nabycie instrumentéw finansowych,

iv. ztozymy deklaracje nabycia instrumentéw finansowych podczas budowy ksiegi popytu (book-
building),

v. przelejemy pienigdze z Twojego IKZE Maklerskiego na rachunek bankowy do wptat za nabywane lub
subskrybowane instrumenty finansowe - w takiej wysokosci, aby optacic¢ zapis,

vi. przeprowadzimy wszelkie inne czynnosci, ktére w zwigzku z tym petnomocnictwem okazg sie
niezbedne.

d) wykona¢ zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, w ktérych jedng strong transakcji
jesteSmy my.
[Podstawa prawna: art. 73 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi]
Dziatamy w charakterze petnomocnika tylko wtedy, gdy:
a) jesttozgodne z zapisami danego prospektu emisyjnego oraz

b) ztozysz nam osobng dyspozycje przez Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego lub System internetowy Biura

Maklerskiego.
39. Udzielasz nam petnomocnictwa, abysmy mogli:
a) sprzedac¢ instrumenty finansowe z Twojego IKZE Maklerskiego oraz
b) pokry¢ z tej sprzedazy naleznosci wobec nas - jesli bedziesz miec¢ zalegte optaty za prowadzenie IKZE
Maklerskiego przez co najmniej pét roku. Zrobimy to po tym, jak poinformujemy Cig o wysokosci naleznych
optat, a Ty nie sptacisz ich w ciggu 14 dni od terminu, ktéry Ci wyznaczymy.

40. Udzielasz nam petnomocnictwa, abysmy mogli sprzeda¢ po kazdej cenie instrumenty finansowe z Twojego IKZE
Maklerskiego, jesli zostaty kupione za pienigdze wptacone ponad roczny limit wptat. Robimy to, aby zwrdcic¢ Ci
nadwyzke wptat ponad limit.

41. Upowazniasz nas, abysmy, jako Biuro, mogli do Banku przekazywa¢ Twoje dane, ktére stanowiq tajemnice
zawodowg. Sq to:

a) dane, ktore Cie identyfikujq,

b) informacje o Twoich transakcjach, zleceniach, stanie IKZE Maklerskiego, Twoich optatach i prowizjach,
ztozonych o$wiadczeniach woli,

c) informacje o Tobie, ktdre otrzymalismy od Ciebie przy ocenie odpowiedniosci ustug maklerskich,

d) zarejestrowane rozmowy w takim zakresie i celu, jakie okreslajqg przepisy prawa.

Wymienione informacje przekazujemy do Banku, abysmy mogli zapewni¢ Ci wtasciwg obstuge w placéwkach

bankowych, monitorowa¢ i poprawia¢ jakos¢ obstugi, rozpatrywa¢ reklamacje, dopasowac oferte do Twoich

potrzeb. Musimy tez spetnia¢ obowiqgzki, ktére wynikajg z przepiséw prawa na przyktad: oceni¢ catosciowo Twojq

sytuacje, uwzgledniajgc informacje o Tobie, Twoich produktach, ktére masz u nas i w Banku.

[Podstawa prawna: art. 150 ust. 1 pkt 1 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi]

Oswiadczenia

42. Kwalifikujemy Cie do kategorii klientéw detalicznych, ktérym przystuguje najwyzszy poziom ochrony.
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43,
44,

45,
46.

47.

48.

49.

[Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 12 listopada 2024 r. w sprawie trybu i warunkéw
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw parnstwowych prowadzgcych dziatalnos¢ maklerskg, bankow, o
ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych lub
akt prawny, ktéry to rozporzgdzenie zastgpi, oraz Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi]

Oswiadczamy, ze przeciwdziatamy powstawaniu konfliktu intereséw.
Oswiadczasz, ze:
a) poinformowalismy Cie, ze jeste$ ,klientem detalicznym” w rozumieniu Ustawy,

b) otrzymates ,Regulamin zarzqgdzania konfliktami intereséw przez Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A.”
oraz wiesz, ze dokument ten jest dostepny takze na stronie www.ing.pl/biuromaklerskie,

c) poinformowalismy Cie o podstawowych zasadach naszego postepowania, kiedy powstaje konflikt
interesow,

d) wiesz, ze jesli wystgpi konflikt intereséw zwigzany z ustugg, powiadomimy Cie o tym jak najszybciej i
powstrzymamy sie od $wiadczenia Ci ustugi do czasu, az otrzymamy wyrazne oswiadczenie o tym, ze
chcesz kontynuowac¢ lub rozwigza¢ umowe,

e) przekazalismy Ci requlamin, znasz jego tres¢ i akceptujesz jego postanowienia,

f)  znasz warunki udostepniania notowan gietdowych, ktére sg opisane w regulaminie oraz uznajesz te
warunki za wigzgce,

g) przed zawarciem umowy przekazalismy Ci dokumenty: ,Informacje dotyczgce Biura Maklerskiego ING
Banku Slgskiego S.A.”, ,Regulamin zarzqdzania konfliktami intereséw przez Biuro Maklerskie ING Banku
Slgskiego S.A.", ,Informacje o instrumentach finansowych i ryzyku” oraz ,Informacje dotyczqcq
przechowywania aktywow Klientow”,

h) przed zawarciem umowy przekazaliémy Ci ,Polityke wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym
interesie Klienta” i zgadzasz sie, abysmy jg stosowali,

i)  poinformowalismy Cie o mozliwosci wykonywania zlecer poza rynkiem regulowanym lub alternatywnym
systemem obrotu. Zgadzasz sie na to, abysmy wykonali Twoje zlecenie poza rynkiem regulowanym i
alternatywnym systemem obrotu,

j)  w przypadku sktadania zlecenia w warunkach, ktére sq opisane w art. 73 ust. 2 Ustawy, zapewnisz
pienigdze na IKZE Maklerskim, ktére umozliwig nam wykonanie tego zlecenia.

Dokumenty, ktére wymienilismy w poprzednim punkcie, przekazalismy Ci na Trwatym nosniku.

Oceniamy, czy produkty i ustugi sq dla Ciebie odpowiednie. Robimy to na podstawie informacji, ktére od Ciebie
otrzymalismy, dotyczqgce Twojej wiedzy i doswiadczenia w inwestowaniu w instrumenty finansowe. Wynik
oceny przekazujemy w Systemie internetowym Biura Maklerskiego lub Systemie bankowosci internetowe).

Oswiadczasz, ze:
a) gtéwne zrédto pochodzenia Twoich srodkéw pienieznych, ktére inwestujesz, to: <zrodto>
b) Twoj gtowny cel, w jakim korzystasz z ustug Biura Maklerskiego, to: <cel>

Sktadasz to oswiadczenie zgodnie z wymogami, ktére okresla Ustawa z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

W zwiqzku z zawarciem umowy pouczamy Cie, ze w przypadku, kiedy podasz nieprawde lub zataisz prawde
podlegasz odpowiedzialnosci karnej
[Podstawa prawna: art. 233 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karnyl,

Oswiadczasz, ze:

a) nie gromadzisz srodkéw na IKZE w innej instytucji finansowej, [lub] masz IKZE prowadzone przez inng
instytucje finansowgq i potwierdzasz, ze dokona ona wyptaty transferowej na rachunek, ktéry otwierasz,

b) pouczylismy Cie o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia,
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c) nie zrobites [lub] zrobita$ wyptaty jednorazowej albo wyptaty pierwszej raty z innego IKZE.

Podpisujesz umowe przez ztozenie podpisu elektronicznego w sposdéb opisany w Regulaminie $wiadczenia ustug
Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A. Bank jest reprezentowany przez <Imie Nazwisko
Pracownika Banku>, petnomocnika banku, ktéry podpisuje powyzszy dokument podpisem elektronicznym,
zawierajgcym identyfikator <CK Pracownika Banku>.
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