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Rozdziat | - Postanowienia ogdlne

§1

1. Regulamin okresla:
1) warunki, na jakich zawieramy, wykonujemy i rozwigzujemy Umowe,

2) zasady, na jakich swiadczymy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutow
uczestnictwa w instytucjach wspolnego inwestowania.

2. Regulamin jest cze$cig umowy o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania.

3. W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie stosujemy postanowienia zawarte w Regulacjach.

§2

1. Przedstawiamy znaczenie poje¢ uzytych w tym Regulaminie:

1) Agent transferowy - podmiot, ktéry na zlecenie Funduszu lub towarzystwa funduszy inwestycyjnych
prowadzi Rejestr Uczestnikow Funduszy oraz wykonuje operacje (zlecenia i dyspozycje) na tym Rejestrze.
Bank zgodnie z umowami zawartymi z Towarzystwami zlecenia i dyspozycje przyjete od Klientow
(Uczestnikéw Funduszy) przekazuje do realizacji odpowiedniemu agentowi transferowemu dziatajgcemu
w imieniu danego Towarzystwa;

2) Bank, czyli my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice Wschod Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w
kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o
miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty
elektronicznej: info@ing.pl, ktéra podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie,
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa;

3) Dyspozycja Regularnego Inwestowania - dyspozycja, na podstawie ktérej cyklicznie generujemy zlecenia
nabycia Tytutdéw Uczestnictwa oraz przelewy na rachunek naby¢ Tytutéw Uczestnictwa Funduszu ze
wskazanego w dyspozycji rachunku na kwote, w terminie i z czestotliwoscig, jakie zostaty przez Ciebie
zadeklarowane;

4) Dyspozycja Realizacji Rekomendacji Inwestycyjnej (Dyspozycja RRI) - dyspozycja, na podstawie ktérej
przygotowujemy zlecenia nabycia, konwersji, zamiany oraz odkupienia Tytutéw Uczestnictwa wskazane w
rekomendacji inwestycyjnej wydanej w zwigzku ze $wiadczong ustugg doradztwa inwestycyjnego, a
nastepnie przekazujemy je do realizacji;

5) Dyspozycja Odroczonego Nabycia (Dyspozycja ON) - dyspozycja realizowana w ramach Dyspozycji RRI, na
podstawie ktérej przyjmujemy zlecenia nabycia Tytutéw Uczestnictwa z odroczonym terminem przekazania
ich do realizacji bez pokrycia na rachunku Uczestnika na moment przyjecia dyspozycji;

6) Fundusz - instytucja wspdélnego inwestowania, na przyktad fundusz inwestycyjny lub fundusz zagraniczny
w rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. Nr 146 poz. 1546 z p6zn. zm.), ktérego Tytuty Uczestnictwa Uczestnik
moze naby¢ za naszym posrednictwem;

7) Infolinia - linia telefoniczna przeznaczona do udzielania informacji, obstugi wybranych produktéw i ustug
bankowych, a takze ustug lub produktéw podmiotéw, ktore sq oferowane przez Bank lub sq zwigzane z
dziatalnoscig Banku. Wykaz czynnosci, ktére realizujemy na infolinii udostepniamy na tablicy ogtoszer w
Placéwkach bankowych oraz na naszej stronie internetowej;
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8) Informacja o Banku - Informacja dla klientéw indywidualnych o ING Banku Slgskim S.A. w zakresie
$wiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zleceri nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w
instytucjach wspélnego inwestowania; dokument zawierajqgcy informacje wymagane przez Rozporzgdzenie
Delegowane Komisji UE 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogoéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia
dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy oraz inne
przepisy MIFID Il oraz polityke swiadczenia Ustugi posrednictwa i dziatania w najlepiej pojetym Twoim
interesie;

9) Informacja o Kosztach - Informacja o kosztach i optatach dla ustug przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania; dokument
zawierajqcy szacunkowe informacje o kosztach i optatach ponoszonych w zwigzku z inwestowaniem w
Fundusze;

10) Kanat dostepu - jednostka lub system, za pomocq ktorych oferujemy nasze produkty i ustugi lub
przyjmujemy dyspozycje. Sq to na przyktad: Placéwka, System bankowosci elektronicznej, nasza strona
internetowa;

11) Klient, czyli Ty - osoba fizyczna, z wyjgtkiem osoby fizycznej prowadzqgcej dziatalnos$¢ gospodarczg, ktéra
zawarta lub zamierza zawrze¢ z nami Umowe;

12) Komunikat - Komunikat dla Klientéw, ktérzy korzystajg z naszych ustug w zakresie przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspélnego
inwestowania. Udostepniamy Komunikat na tablicy ogtoszen w Placéwkach oraz na swojej stronie
internetowej w sekgji poswieconej requlacjom dotyczgcym obstugi funduszy inwestycyjnych. Komunikat
ma charakter informacyjny;

13) Miejsce spotkan - Placéwka przeznaczona do bezposredniej obstugi klienta z dostepnym wptatomatem,
bankomatem;

14) MiIFID Il - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z 15 maja 2014 w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych, uzupetniajgce dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE oraz ustawa i
rozporzqgdzenia krajowe wprowadzajgce przepisy tej dyrektywy;

15) Oddziat - zgrupowanie jednostek lub Placowek zajmujgcych sie bezposrednig obstugg klienta lub obstugq
operacyjng w Banku;

16) Osoba matoletnia - osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat i nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

17) Osoba ubezwtasnowolniona - osoba fizyczna, ktéra na podstawie postanowienia sgdu zostata catkowicie
pozbawiona zdolnosci do czynnosci prawnych lub ma ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

18) Osoba uposazona - wskazana przez Uczestnika osoba fizyczna, uprawniona do otrzymania Tytutdw
Uczestnictwa po $mierci Uczestnika;

19) Osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem - posiadacz rachunku, kazdy ze wspoétposiadaczy
rachunku wspoélnego, petnomocnik (zgodnie ze swoimi uprawnieniami), przedstawiciel ustawowy (rodzic,
opiekun prawny, kurator);

20) Placéwka bankowa, Placéwka - miejsce, w ktérym obstuguje Cie specjalista albo pracownik naszego
partnera. Placéwkq jest Miejsce spotkan, punkt obstugi kasowej, punkt sprzedazy. Placéwki sq zlokalizowane
w Oddziale albo poza nim. Informacja o zakresie obstugi w danej Placéwce znajdziesz w Wykazie;

21) Prawo Bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tekst jednolity Dz. U.z 2002 r. Nr 72
poz. 665, z pdzn. zm.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy;

22) Przepisy CRS - ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami oraz
przepisy innych aktéw prawa krajowego okreslajgce zasady dotyczgce wymogow identyfikowania i
przekazywania informacji o rachunkach finansowych podlegajgcych raportowaniu nalezgcych do oséb
objetych obowigzkiem podatkowym w innych krajach okreslonych na podstawie tych przepiséw;
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23) Przepisy FATCA - ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Standéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowiqzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepisy innych
aktéw prawa krajowego okreslajgce na przyktad zasady dotyczgce obowigzku identyfikowania i
raportowania przez nas informacji o aktywach, ktére sq w posiadaniu 0séb podlegajgcych obowigzkowi
podatkowemu w USA;

24) Rachunek ptatnika - rachunek wskazany w Dyspozycji Regularnego Inwestowania jako rachunek do
obcigzen w przelewach - generowanych na podstawie tej dyspozycji - na rachunek nabyc Tytutow
Uczestnictwa;

25) Regulacje - dokumenty, ktére wydajqg lub zatwierdzajg Fundusze, na przyktad prospekty informacyjne,
kluczowe informacje, sprawozdania finansowe;

26) Regulamin - Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug przyjmowania i przekazywania zlecer
nabycia lub odkupienia tytutdéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania;

27) Rejestr - elektroniczna ewidencja danych, ktérg prowadzi Agent transferowy dziatajgcy na zlecenie
Funduszu; zawiera ona na przyktad: dane identyfikujgce Uczestnika, liczbe jego Tytutdw Uczestnictwa, date
realizacji zlecen i ich wartos¢;

28) Rozporzgdzenie - rozporzgdzenie z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkdéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art.70 ust.2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz
bankéw powierniczych lub akt prawny, ktéry je zastagpi;

29) System bankowosci internetowej - jest nazwg handlowq ustugi bankowosci elektronicznej, o ktérej mowa
w Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z
rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017 r. (dalej: ,Rozporzgdzenie"). Zgodnie z Rozporzgdzeniem ustuga
bankowosci elektronicznej polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwia ona
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakgji
dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. System
bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkownikéw i dostepny przez urzgdzenie z
przeglgdarkg internetowq i tqcza internetowe. Moze on wystepowac w réznych wersjach, ktére mogqg miec
rozne nazwy handlowe np.: ,Moje ING”, lub inne. Poszczegélne, oznaczone innymi nazwami, wersje systemu
bankowosci internetowej moggq sie rézni¢ wymogami technicznymi. System bankowosci internetowe;j
obejmuje takze ustugi nie powigzanie z rachunkami ptatniczymi;

30) System bankowosci elektronicznej, System - Infolinia oraz System bankowosci internetowej, w tym takze
bankowosci mobilnej, ktére oferujemuy;

31) Telefon - kanat komunikacji z Tobg, przez ktéry mozemy porozmawia¢ o produktach i ustugach
inwestycyjnych, ktére oferujemy;

32) Towarzystwo - towarzystwo funduszy inwestycyjnych reprezentujqgce Fundusz;

33) Tytuty uczestnictwa - papiery wartosciowe, wyemitowane na podstawie przepiséw prawa polskiego lub
obcego lub instrumenty finansowe (inne niz papiery wartosciowe), ktére reprezentujg prawa majgtkowe
Uczestnikéw instytucji wspolnego inwestowania, w tym na przyktad jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych;

34) Uczestnik - Klient, na rzecz ktérego w Rejestrze sq zapisane Tytuty Uczestnictwa lub ich utamkowe czesci;

35) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia
tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania, ktérg zawarlismy;

36) Urzgdzenie elektroniczne - urzqgdzenie, na ktérym - w przypadku, gdy udostepniamy takg mozliwos¢ -
mozesz ztozyc zlecenie lub dyspozycje (ktéra nie jest zleceniem ptatniczym) oraz autoryzowac je w
Placéwce bankowej podpisem na tym urzgdzeniu (zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi). Mozesz to robi¢, jesli podasz nam swoje dane identyfikacyjne, a nasz pracownik je potwierdzi.
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§3

1.

§4

1.

Dokumenty, na podstawie ktérych potwierdzamy Twojg tozsamos¢, wskazujemy sqg w komunikacie
okreslajgcym niezbedny zakres danych i dokumentéw koniecznych do zawarcia oraz realizacji umowy.
Udostepniamy go na tablicy ogtoszert w Placéwkach oraz na naszej stronie internetowej. Urzgdzenie
elektroniczne zapewnia, ze tres¢ oswiadczenia, ztozony podpis oraz data i czas jego ztozenia sq trwate i
integralne. Sktadamy podpis w postaci elektronicznej. Umieszczamy w jego tresci dane naszego
reprezentanta, czyli imie i nazwisko pracownika oraz jego numer identyfikacyjny;

37) Ustawa - ustawa o obrocie instrumentami finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. Nr 183, poz. 1538 z
pozn.zm.);

38) Ustawa AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, Dz. U. 2 2020 r. z pozn. zm,;

39) Wideo - kanat komunikacji z Tobg, przeznaczony do prowadzenia rozmoéw o produktach i ustugach
inwestycyjnych, ktére sq w naszej ofercie;

40) Wykaz - to dokument ,, Wykaz czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku”. Wykaz
znajdziesz na tablicy ogtoszen w Placdwkach oraz na naszej stronie internetowej. Wykaz ma charakter
informacyjny;

41) Zachety - wszelkie $wiadczenia pieniezne i niepieniezne, ktére otrzymujemy od Towarzystw lub innych oséb
trzecich, kiedy przyjmujemy i przekazujemy zlecenia dotyczgce Tytutdéw uczestnictwa.

Pojecia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej odnoszq sie takze do liczby mnogiej i odwrotnie - chyba ze co

innego wyraznie wynika z tresci postanowienia.

Jezeli w Umowie jest mowa o Oddziale/ Placéwce w odniesieniu do danej czynnosci, nalezy przez to rozumie¢ te

Placéwke, w ktérej dana czynnos¢ jest realizowana. Informacja, w jakiej Placéwce ta czynnos¢ jest realizowana

jest w Wykazie.

Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, udostepnimy od 28 czerwca 2025 roku na
naszej stronie internetowej www.ing.pl

[Podstawa prawna: ustawa o zapewnianiu spetniania wymagar dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze].

W Regulaminie uzywamy formy ,my" dla okreslenia Banku oraz formy , Ty" dla okreslenia Klienta.

W ramach Umowuy:

1) s$wiadczymy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia Tytutéw uczestnictwa
[Podstawa prawna: Ustawa oraz ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. Nr 146 poz. 1546 z pézn. zm.)],

2) przyjmujemy i realizujemy Dyspozycje Regularnego Inwestowania na warunkach opisanych w rozdziale IV
Regulaminu,

3) przyjmujemy i realizujemy Dyspozycje Realizacji Rekomendacji Inwestycyjnej na warunkach opisanych w
rozdziale V Regulaminu.

W ramach Umowy nie $wiadczymy:

1) ustugi doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu Ustawy,

2) ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen w zakresie certyfikatéw inwestycyjnych emitowanych przez
fundusze inwestycyjne zamknigte niebedqce publicznymi funduszami inwestycyjnymi zamknigtymi.

Zgodnie z MiFID Il zaliczamy Cie do kategorii klientéow detalicznych, objetych najwyzszym poziomem ochrony
przy $wiadczeniu ustug inwestycyjnych.
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§5

§6

Mozesz ztozy¢ wniosek o zmiane kategorii wskazanej w ust. 1. Inna kategoria wigzataby sie z obnizeniem
poziomu ochrony, ktérg Cie obejmujemy.
Mozemy odmowi¢ zmiany kategorii na wyzszq, aby zapewnic¢ Ci wysoki poziom bezpieczeristwa i ochrony.

Przeciwdziatamy wystgpieniu konfliktéw intereséw. Wprowadzamy wtasciwe regulacje, w tym Regulamin
zarzqdzania konfliktami intereséw w zakresie dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A.

[Podstawa prawna: art.70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz w zakresie lokat
strukturyzowanych]

Jezeli nasze zasady i srodki przeciwdziatania konfliktom intereséw nie zapewnig wystarczajgcej ochrony i
wystgpi ryzyko naruszenia Twoich intereséw, podejmiemy i zastosujemy odpowiednie $rodki organizacyjne, aby
zapobiec niekorzystnemu oddziatywaniu konfliktu intereséw na Twoj interes.

Jesli wystgpiq okolicznosci, ktére mogtyby doprowadzi¢ do sprzecznosci miedzy naszym interesem lub osoby z
nami powigzanej z a naszym obowigzkiem dziatania w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem Twojego najlepiej
pojetego interesu, poinformujemy Cie o powstaniu konfliktu intereséw na pismie lub za pomocgq innych trwatych
nosnikow informacji. Nie musimy Cie informowac o powstaniu konfliktu intereséw, jesli aktualna organizacja
Banku oraz nasze requlacje wewnetrzne zapewniajg, ze nie naruszg one Twoich intereséw.

Udostepniamy Ci oraz naszym potencjalnym klientom Informacje o Banku. Znajdziesz jg: na naszej stronie
internetowej pod adresem www.ing.pl/regulaminy/obsluga-funduszy-inwestycyjnych, w Systemie bankowosci

internetowej oraz, na Twoje zyczenie, w Placowce, w ktérej mozna zawrze¢ Umowe. Informacja o Banku zawiera
miedzy innymi podstawowe informacje o:

1) Banku,
2) zasadach polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw,
3) informacje o jednostkach uczestnictwa i ryzyku,

4) polityke swiadczenia ustugi posrednictwa i dziatania w Twoim najlepiej pojetym interesie.

Inwestowanie w Tytuty uczestnictwa wigze sie z ryzykiem inwestycyjnym, nie daje gwarancji zysku i moze
powodowac utrate czesci lub catosci zainwestowanego kapitatu.

Regulacje danego Funduszu zawierajq szczegoétowe informacje o rodzaju i istocie ryzyka, ktére wigze sie z
inwestowaniem w Tytuty uczestnictwa.

Rozdziat Il W jakim trybie i na jakich warunkach zawieramy umowe

§7

1.

Przed zawarciem Umowy przekazujemy Ci na trwatym nosniku: wzér Umowy, Informacje o Banku, Informacje o
Kosztach oraz Regulamin.

Zawieramy Umowe po tym, jak pozytywnie Cie zidentyfikujemy na podstawie dokumentéw, ktére wskazuje
komunikat okreslajgcy niezbedny zakres danych i dokumentéw koniecznych do zawarcia oraz realizacji umowy
(z zastrzezeniem ust. 7).

Mozesz zawrze¢ Umowe:
1) w Placowce, takze przez Urzgdzenie elektroniczne - jesli dana Placowka realizuje te czynnosg,
2) przez System bankowosci elektronicznej - jesli udostepniamy taki sposéb zawierania Umowy,

3) winny sposob, ktéry wspdlnie uzgodnimy - jesli taki sposéb udostepniamy.
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Jesli Umowe zawarlismy przez System bankowosci elektronicznej lub Urzgdzenie elektroniczne, uznajemy, ze
zostata zawarta w formie pisemne).

Otrzymujesz Umowe na trwatym nosniku:

1) w formie papierowej - jesli Umowa zawierana jest w Placéwce, takze na Urzgdzeniu elektronicznym i jesli
nie zawarlismy umowy na korzystanie z Systemu bankowosci internetowej,

2) nainnym trwatym nosniku - jesli Umowa zawierana jest przez System bankowosci elektroniczne;j,

3) nainnym trwatym nosniku - jesli zawieramy Umowe przez Urzgdzenie elektroniczne i jesli zawarlismy
umowe na korzystanie z Systemu bankowosci internetowe;j,

4) winny sposob uzgodniony przez strony Umowy, jesli taki sposéb udostepniamy.

Jesli Umowe zawarlismy przez System bankowosci elektronicznej, nie przystuguje Ci od niej prawo odstgpienia.

Nie zawieramy Umowy z obywatelami amerykanskimi, rezydentami podatkowymi USA, czyli posiadaczami tzw.

zielonej karty, oraz osobami fizycznymi, ktére przebywajq na terenie USA przez okres okreslony jako ,substantial
presence” przez amerykanskie regulacje podatkowe.

W razie $mierci Uczestnika, kazdy ze spadkobiercéw, uposazonych lub nastepcéw prawnych zmartego
Uczestnika musi zawrze¢ odrebng Umowe, aby ztozy¢ zlecenie lub dyspozycje dotyczgcg Tytutdw uczestnictwa
zmartego Uczestnika.

Nie zawieramy umowy z Osobg matoletniq i Osobg ubezwtasnowolniong - chyba ze jest ona spadkobiercqg lub
uposazonym i chce odkupi¢ lub przekaza¢ na wtasne Rejestry przypadajgce jej Tytuty uczestnictwa zmartego
Uczestnika.

Umowe na rzecz Oséb matoletnich lub Oséb ubezwtasnowolnionych okreslonych w ust. 2 moze zawrzec¢ tylko
osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Wobec Osoby ubezwtasnowolnionej postepujemy zgodnie z przedtozonym orzeczeniem sqdu o zakresie
ubezwtasnowolnienia lub tez orzeczeniem o uchyleniu lub zmianie zakresu ubezwtasnowolnienia.

Przed zawarciem Umowy zapytamy Cie o:

1) Twojq wiedze i doswiadczenie w zakresie inwestowania w instrumenty finansowe,

2) sytuacje finansowq zwigzang ze zdolnosciq do ponoszenia strat,

3) tolerancje na ryzyko,

4) Twoje cele i potrzeby, w tym horyzont inwestycyjny oraz preferencje dotyczgce zréwnowazonego rozwoju.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1), wykorzystujemy do oceny adekwatnosci zgodnie z MIFID I, czyli do
oceny, czy instrument finansowy, ktéry oferujemy na podstawie Umowy, jest zgodny z Twojq wiedzg
i doswiadczeniem.

Poinformujemy Cig, jezeli uznamy - na podstawie przekazanych przez Ciebie informacji - ze oferowany Ci
instrument finansowy lub ustuga sq niezgodne z Twojq wiedzq i doswiadczeniem, czyli sq dla Ciebie
nieodpowiednie.

Informacje, ktére nam przekazesz, wykorzystujemy, aby zapewni¢, ze oferowany instrument finansowy jest
zgodny z Twoimi potrzebami, cechami i celami. W przypadku oferowania produktéw o charakterze
emerytalnym, nie bierzemy pod uwage - zadeklarowanego przez Ciebie horyzontu inwestycyjnego, czyli okresu,
na jaki chcesz inwestowac.
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5. Oferujemy produkty zgodne z Twoimi potrzebami, celami i cechami. Przed nabyciem produktu ostrzegamy Cie,
jezeli nabywany produkt jest z nimi niezgodny. Mozesz naby¢ produkt niezgodny z Twoimi potrzebami, celami
i cechami tylko z wtasnej inicjatywy.

6. Przez ocene zgodnosci Twoich potrzeb, cech i celéw z charakterystykg Funduszu spetniamy obowigzek
regulacyjny (okreslony w Ustawie i MiFID Il). Nie jest to doradztwo inwestycyjne.

7. Jesliinformacje (wskazane w ust. 1) okazq sie nieaktualne lub niepetne w trakcie trwania Umowy, musisz
przedstawic je nam ponownie.

8. Potym jak poprosimy Cie o przedstawienie informacji (wskazanych w ust.1), mozemy ograniczy¢ zakres
$wiadczonych ustug do czasu, az je przedstawisz lub odmowisz ich przedstawienia.

§10

1. Naodrebnym formularzu sktadasz (a takze przedstawiciel ustawowy Osoby matoletniej lub Osoby
ubezwtasnowolnionej) wszelkie dane osobowe, na przyktad: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres
korespondencyjny, PESEL, rodzaj oraz serie i numer, date waznosci, date i kraj wydania dokumentu, ktére
pozwolg Cie zidentyfikowac¢ oraz niezbedne dane i dokumenty konieczne do zawarcia oraz realizacji Umowy,
date, kraj i miejsce urodzenia, nazwisko rodowe matki, numery telefonéw, adresy poczty elektronicznej, a takze
obywatelstwo, status dewizowy, status podatkowy, sposéb dostarczania korespondencji, wymagane
oswiadczenia. Dane te wykorzystujemy do wszystkich umaéw, ktérych jestes lub bedziesz strong.

2. Formularz, o ktérym mowa w ust. 1, jest czescig Umowy w zakresie regulowanym tym paragrafem.

3. Mozemy kontaktowa¢ sie z Tobq przez $rodki komunikacji elektronicznej: mejlem, telefonicznie, na Wideo,
SMS-em/MMS-em w sprawach, ktére uzgodnimy i zwigzane sq z Umowa.

4, Musisz (Ty oraz przedstawiciel ustawowy) jak najszybciej bez wezwania informowac nas o kazdej zmianie
danych, o ktérych mowa w ust. 1. Szczegélnie poinformuj nas o: zmianie dokumentéw, adresu zamieszkania,
adresu korespondencyjnego, numeru telefonu, adresu e-mail oraz o tym, ze state$ sie-obywatelem lub masz
zielong karte Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) oraz przedtozy¢ dokumenty, ktére jg potwierdzajg. Dane
mozna zmienic:

1) w Placowce, jezeli realizuje te czynnose,
2) korespondencyjnie, w przypadkach opisanych w ust. 5,
3) przez System bankowosci elektronicznej, jesli udostepniamy taki sposéb zmiany danych.

5. Jesli Ty lub Twoj przedstawiciel ustawowy zmieniacie dane, o ktérych mowa w ust. 1, drogq korespondencyjna,
wiasnorecznos$¢ podpisu musicie potwierdzi¢:

1) w kraju - przez notariusza;

2) zagranicq - przez polskq placéwke dyplomatyczng, konsularng lub notariusza kraju, z ktérym Polska
podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych lub musi by¢ potwierdzona urzedowo lub
notarialnie wraz z dotgczong apostille w rozumieniu konwencji.

6. Nie odpowiadamy za skutki tego, ze nie poinformujesz nas o zmianie danych.

7. Ty lub Twoj przedstawiciel ustawowy powinniscie jak najszybciej powiadomi¢ nas o utracie dokumentu
tozsamosci, aby go zastrzec.

§11

1. Przyjmujemy od Ciebie, w imieniu swoim oraz na rzecz Funduszy, dane niezbedne, aby zidentyfikowa¢
Uczestnikow. Wykorzystamy je, abysmy my, Towarzystwo i Fundusze, mogli spetni¢ obowigzki z Przepiséw
FATCA i Przepisow CRS.

2. Mozemy w kazdym czasie zgdac od Ciebie oraz przedstawiciela ustawowego Osoby matoletniej lub Osoby
ubezwtasnowolnionej informagji i dokumentoéw, ktére pozwolg nam nalezycie spetni¢ obowigzki natozone przez
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Ustawe AML, Przepisy FATCA lub Przepisy CRS, w tym w przedmiocie rezydencji podatkowej i wtasciwego
numeru identyfikacji podatkowej wtasciciela Rejestru.

Rozdziat lll - Na jakich zasadach przyjmujemy i przekazujemy zlecenia

§12

1.

10.

11.
12.

Na podstawie Umowy przyjmujemy i przekazujemy zlecenia nabycia lub odkupienia Tytutéw uczestnictwa.
Przyjmujemy tez inne zlecenia lub dyspozycje, ktére wiqzq sie z obstugq Rejestréw oraz Tytutami uczestnictwa,
w tym Dyspozycjami Regularnego Inwestowania oraz Dyspozycjami Realizacji Rekomendacji Inwestycyjne;j.

Rodzaj zlecen oraz zakres ustug dostepnych w Placéwkach (jesli realizujg dang czynnosc) lub przez Systemy
bankowosci elektronicznej moze sie rézni¢ zaleznie od Kanatu dostepu, Funduszu oraz rodzaju oferty, jakg Cie
objelismuy.

W Komunikacie przedstawilismy szczegéty przyjmowanych zlecen i dyspozycji oraz ustug, jakie dostepne sq w
Placéwkach (jesli realizujg dang czynnos¢) lub przez Systemy bankowosci elektroniczne;.

Te zlecenia lub dyspozycje mozesz ztozyc¢ oraz skorzystac z ustug:

1) w Placowce - takze przez Urzgdzenie elektroniczne (jesli dana Placéwka realizuje dang czynnos¢),

2) przez System bankowosci elektronicznej na warunkach okreslonych w Rozdziale VI Regulaminu,

3) telefonicznie - jesli udostepniamy taki sposéb,

4) na naszej stronie internetowej - jesli udostepniamy taki sposéb.

Zlecenie w formie pisemnej zostaje przyjete w chwili, gdy je wspdlnie podpiszemy. Przyjecie zlecenia przez
System bankowosci elektronicznej lub Urzgdzenie elektroniczne nastepuje z chwilg, gdy wspélnie ztozymy
oswiadczenia woli na zasadach okreslonych przez dany System.

Kiedy sktadasz zlecenie nabycia, mozesz wskaza¢ Twéj rachunek bankowy, z ktérego pobierzemy pienigdze na
nabycie Tytutdow uczestnictwa. Kiedy sktadasz Dyspozycje Regularnego Inwestowania lub Dyspozycje Realizacji
Rekomendacji Inwestycyjnej musisz wskaza¢ Twoj rachunek bankowy, z ktérego pobierzemy pienigdze na
nabycie Tytutéw uczestnictwa.

Przyjmujemy zlecenia, ktére zawierajq:

1) dane, ktére z Tobg ustalilismy i ktére Cie jednoznacznie identyfikuja,

2) dateiczas wystawienia zlecenia,

3) rodzajiliczbe lub wartos¢ Tytutdw uczestnictwa, ktére sq przedmiotem zlecenia,
4) przedmiot zlecenia,

5) Twdj podpis lub podpis petnomocnika - w zleceniach sktadanych pisemnie.

Mamy prawo odmowi¢ przyjecia zlecenia lub dyspozycji, Dyspozycji Regularnego Inwestowania oraz Dyspozycji
RRI, jesli nie mozemy zastosowa¢ jakiegokolwiek ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z Ustawg
AML.

Przyjete od Ciebie zlecenia i dyspozycje przekazujemy, jak najszybciej do realizacji Agentowi Transferowemu,
ktéry dziata na zlecenie Funduszu - w terminach wskazanych w Komunikacie.

Agent transferowy, ktéry dziata na zlecenie Funduszu, realizuje otrzymane zlecenia lub dyspozycje zgodnie z
Regulacjami Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie lub dyspozycja.

Nie mozesz anulowa¢ ani modyfikowac zlecenia, ktére przyjelismy.

Zanim ztozysz zlecenie lub dyspozycje, zapoznaj sie z Requlacjami Funduszu oraz regulacjami bankowymi, ktére
dotyczq danego zlecenia lub dyspozycji.
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§13

1. Zmieniasz swoje dane osobowe, adresowe i korespondencyjne, sktadane na odrebnym formularzu u nas,
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10, ust. 4 i ust. 5.

2. Jezeli przekazesz nam informacje o zmianie swoich danych osobowych, adresowych lub korespondencyjnych w
zwigzku z jakimkolwiek Twoim produktem lub ustugg bankowag, z ktérej korzystasz - za kazdym razem
przekazemy do Funduszy dyspozycje zmiany tych danych w Funduszach. Nie przekazujemy takiej dyspozycji do
Funduszy, jesli dotyczy ona zmiany danych Uczestnikéw, ktérzy sg Osobami matoletnimi lub
ubezwtasnowolnionymi.

3. Dyspozycje zmiany danych, o ktérej mowa w ust. 2, zobowigzujemy sie przekazywa¢ do wszystkich Funduszy, w
ktérych masz - w dniu przekazania nam zmienionych danych - aktywne Rejestry, otwarte za naszym
posrednictwem.

4. Dyspozycje zmiany danych, generowane zgodnie z ust. 2, bedziemy przekazywa¢ do Funduszy w dniu, w
ktorym przekazano nam informacje o zmianie danych. Jezeli zmiana danych w Banku nastgpita w niedziele,
$wieto lub w dniu wolnym od pracy - przekazemy dyspozycje do Funduszu w najblizszym dniu roboczym.

5. Okredlilismy w Komunikacie dane, ktérych zmiana powoduje, ze przesytamy do Funduszy dyspozycje zmiany
danych (zgodnie z ust. 2).

6. Przechowujemy zlecenia i dyspozycje ztozone u nas przez okres, ktéry okreslajg przepisy prawa.

§ 14

1. Mozesz ustanowi¢ petnomocnikéw ogoélnych, aby mogli sktada¢ w Twoim imieniu zlecenia lub dyspozycje, oraz
mozesz wskaza¢ Osoby uposazone, zgodnie z postanowieniami Regulacji Funduszu, ktérego dane zlecenie lub
dyspozycja dotyczy.

2. Petnomocnictwo ogélne obejmuje upowaznienie do wszystkich czynnosci, tak jak Uczestnik, oprécz ztozenia,
odwotania i zmiany Dyspozycji Regularnego Inwestowania. Nie mozesz ustanowi¢ petnomocnictwa
szczegolnego do niektérych czynnosci lub wybranych zlecen oraz dyspozycji.

3. Przed ustanowieniem petnomocnictwa, petnomocnik sktada na odrebnym formularzu wszelkie dane osobowe
(zgodnie z §10, ust. 1).

4. Kiedy podasz dane petnomocnikéw i Oséb uposazonych, musisz poinformowac te osoby o adresie i petnej
nazwie Towarzystwa oraz o tym, ze:

1) ich dane osobowe bedq przetwarzane przez Towarzystwo i Fundusze w zwigzku z Twoim uczestnictwem w
Funduszach,

2) administratorami ich danych osobowych sq Fundusze,
3) osoby te majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

4) oraz otym, ze majg oni prawo wnie$¢ pisemne, umotywowane zgdanie, aby zaprzesta¢ przetwarzania ich
danych ze wzgledu na ich szczegoélng sytuacje.
5. Przyjmujemy zlecenia i dyspozycje od Twoich petnomocnikéw - upowaznionych do dysponowania Rejestrami i
Tytutami uczestnictwa, ustanowionych zgodnie z postanowieniami Requlacji Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie
lub dyspozycja - po tym, jak zawrzesz Umowe, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Nie odpowiadamy za sprawdzenie, czy osobe, o ktérej mowa w ust. 1, upowazniono do dysponowania
Rejestrami i Tytutami uczestnictwa.

7. Za weryfikacje, o ktérej mowa w ust. 6, odpowiada Fundusz lub Agent transferowy dziatajgcy na zlecenie
Funduszu.

8. W przypadku $mierci Uczestnika przyjmujemy zlecenia i dyspozycje dotyczqgce Rejestréw i Tytutdow uczestnictwa
od spadkobiercow, nastepcow prawnych i Oséb uposazonych zmartego Uczestnika na podstawie dokumentow
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wymaganych w Requlacjach Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie lub dyspozycja. Po tym, jak spadkobiercy,
nastepcy prawni i Osoby uposazone zmartego Uczestnika zawrg Umowe.

§15

Przyjmujemy wptaty srodkéw na nabycie Tytutéw uczestnictwa w formie polecen przelewéw oraz statych
zlecen, zgodnie z postanowieniami Requlacji Funduszu, ktérego dotyczy wptata.

Przyjmujemy i realizujemy wptaty srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, zgodnie z obowigzujgcymi u nas zasadami
przyjmowania i realizacji polecen przelewoéw oraz statych zlecen.

Rozdziat IV - Jak dziata Dyspozycja Reqularnego Inwestowania (DRI)

§ 16

1. Mozesz ztozy¢ dowolnq liczbe Dyspozycji Regularnego Inwestowania.

2. W Komunikacie opisalismy, do jakich Funduszy mozesz ztozy¢ Dyspozycje Regularnego Inwestowania.

3. Dyspozycje Regularnego Inwestowania mozesz ztozy¢ w ramach Rejestru indywidualnego lub wspélnego
rejestru matzeriskiego.

4. Dyspozycje Regularnego Inwestowania mozesz ztozy¢, jesli masz System bankowosci internetowe).

5. Dyspozycji Regularnego Inwestowania nie moze ztozy¢ Osoba matoletnia, Osoba ubezwtasnowolniona, ani
przedstawiciel ustawowy, ktéry je reprezentuje.

6. Petnomocnik nie moze ztozy¢, odwotac lub zmieni¢ Dyspozycji Regularnego Inwestowania.

7. W Dyspozycji Regularnego Inwestowania Rachunek ptatnika wskazuje tylko Osoba uprawniona do
dysponowania rachunkiem.

8. Tryb realizacji Dyspozycji Regularnego Inwestowania okreslajg Regulamin i Komunikat oraz zasady
przyjmowania i realizacji statych zlecen, ktére u nas obowiqzujq.

9. Wyniki ocen i ostrzezenia, o ktérych mowa w §9, przekazujemy przed ztozeniem przez Ciebie Dyspozygji
Regularnego Inwestowania.

§17

1. W zakresie Dyspozycji Regularnego Inwestowania:

1) generujemy i przekazujemy zlecenia nabycia Tytutdéw uczestnictwa Funduszu, na Rejestr i kwote - ktore
okreslasz w dyspozycji. Robimy to w terminach i z czestotliwoscig zadeklarowang w tresci dyspozycj;

2) tworzymy przelew na nabycie Tytutdw uczestnictwa Funduszu, ktéry wskazesz w dyspozycji z rachunku, na
kwote, w terminach i z czestotliwoscig zadeklarowang przez Ciebie w tresci dyspozycji.

2. Dane Uczestnika w zleceniu nabycia i w tytule przelewu na nabycie Tytutéw uczestnictwa Funduszu w ramach
Dyspozycji Regularnego Inwestowania sq takie, jak dane, ktére my jako dystrybutor Funduszy, mamy w dniu,
kiedy generujemy zlecenie i przelew (opisany w ust. 1).

3. Jezeli dzien realizacji dyspozycji, wskazany w Dyspozycji Regularnego Inwestowania, jest dniem wolnym od
pracy - realizujemy jg w najblizszym dniu roboczym.

4. Jezeli dzien realizacji dyspozycji, wskazany w Dyspozycji Reqularnego Inwestowania, nie wystepuje w danym
miesigcu - realizujemy jg w ostatnim dniu tego miesiqca.

5. Generujemy zlecenie nabycia zgodnie z Dyspozycjg Regularnego Inwestowania tylko wtedy, gdy na wskazanym

w dyspozycji rachunku, w momencie generowania zlecenia, jest wystarczajgca kwota, aby zrealizowac ten
przelew. Jesli nie ma pieniedzy, aby zrealizowa¢ przelew w dniu i 0 godzinie generowania zlecenia, prébujemy
zrealizowac¢ dyspozycje zgodnie z harmonogramem opisanym w Komunikacie.
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§18

1. Zzastrzezeniem §20, Dyspozycje Regularnego Inwestowania realizujemy do czasu, az odwota jg Osoba
uprawniona do dysponowania rachunkiem bankowym, wskazanym w dyspozycji jako Rachunek ptatnika.

2. Odwota¢ dang Dyspozycje Regularnego Inwestowania moze kazda Osoba uprawniona do dysponowania
rachunkiem bankowym, wskazanym w tej dyspozycji jako Rachunek ptatnika. Moze to zrobi¢ w kazdej chwili.

3. Odwotanie dyspozycji odnosi skutek w dniu ztozenia odwotania - jesli nastgpito to przed godzing realizacji
dyspozycji. Godzine realizacji dyspozycji opisujemy w Komunikacie.

§19

1. Po ztozeniu Dyspozycji Reqgularnego Inwestowania Uczestnik bedgcy Osobg uprawniong do dysponowania
rachunkiem bankowym moze zmieni¢ kwote inwestycji, jesli udostepniamy takg ustuge.

2. Innych elementow ztozonej Dyspozycji Regularnego Inwestowania nie moze zmienia¢ ani Uczestnik, ani Osoba
uprawniona do dysponowania rachunkiem bankowym, wskazanym w dyspozycji jako Rachunek ptatnika.

3. Aby zmieni¢ jakikolwiek inny element ztozonej Dyspozycji Regularnego Inwestowania, niz wskazany w ust. 1,
Osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem bankowym powinna odwota¢ te dyspozycje, a Uczestnik
powinien ztozy¢ kolejng - z nowymi warunkami.

§20

1. Mozemy wstrzymac realizacje Dyspozycji Regularnego Inwestowania, gdy:

1) Fundusz wstrzyma zbywanie Tytutdw uczestnictwa lub zostanie przejety,

2) wstrzymamy dystrybucje Tytutdw uczestnictwa Funduszu,

3) nie spetnisz wymogéw dostepu do oferty Funduszu. Liste Funduszy oferowanych w ramach poszczegélnych
naszych ofert okresla Komunikat,

4) zatozysz Dyspozycje Regularnego Inwestowania i utracisz:
a) uprawnienia do Rejestru, w ramach ktérego jg ztozono,
b) utracisz uprawnienia do rachunku wskazanego w dyspozycji jako Rachunek ptatnika lub zostanie on

zamkniety.

2. Wstrzymujemy realizacje Dyspozycji Regularnego Inwestowania z powodu wygasniecia lub rozwigzania Umowy.
Dyspozycja, ktérg raz wstrzymamy, nie moze by¢ ponownie zrealizowana.

4. Mozemuy nie wygenerowac zlecenia nabycia oraz przelewu na nabycie Tytutéw uczestnictwa Funduszu zgodnie z

Dyspozycjq Regularnego Inwestowania gdy nie mozemy zastosowa¢ jednego ze srodkow bezpieczenstwa
finansowego, o ktérych mowa w Ustawie AML.

Rozdziat V - Jak dziata Dyspozycja Realizacji Rekomendacji

Inwestycyjnej

§21

1.

Dyspozycja Realizacji Rekomendacji Inwestycyjnej (Dyspozycja RRI) dotyczy rekomendacji inwestycyjnych, ktére
otrzymujesz od nas, jesli masz z nami umowe o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego. Zasady jej
$wiadczenia opisalismy w umowie o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz regulaminie
$wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego wraz z Komunikatem.

Dyspozycje RRI wykonamy zgodnie z Regulaminem i Komunikatem oraz zasadami przyjmowania i
przekazywania zlecen do realizacji, ktére u nas obowiqzujg.
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10.

11.

Jezeli udostepniamy takg funkcjonalnos¢, to Dyspozycje RRI mozesz ztozy¢ w terminie waznosci rekomendagji
inwestycyjnej w Systemie bankowosci internetowej. W ramach Dyspozycji RRI przygotujemy zlecenia nabycia,
zamiany, konwersji oraz odkupienia zgodne z rekomendacjq inwestycyjng i przekazemy je do realizagji.

W ramach Dyspozycji RRI przyjmujemy réwniez Dyspozycje Odroczonego Nabycia (Dyspozycje ON), w ramach
ktorej przyjmiemy od Ciebie zlecenia bez pokrycia na wskazanym przez Ciebie rachunku bankowym. Zlecenia
przekazemy do realizacji, gdy zasilisz wskazany rachunek bankowy wymagang w Dyspozycji ON kwotg. Jezel
nie zasilisz wskazanego rachunku bankowego wymagang kwotg w terminie okreslonym w Dyspozycji ON,
odrzucimy Twojg Dyspozycje ON i nie przekazemy jej do realizacji.

Zlecenia, ktére przyjmujemy w ramach Dyspozycji RRI oraz Dyspozycji ON przyjmujemy tqcznie, ale kazde
zlecenie jest przekazywane i realizowane odrebnie. Jesli wystgpig btedy w realizacji poszczegélnych zlecen, to
pozostate zlecenia bedq realizowane zgodnie z dyspozycjq.

Gdy ztozysz wiecej niz jedng Dyspozycje ON, to zlecenia, ktére przyjelismy w ramach tych Dyspozycji ON,
bedziemy przekazywac do realizacji wedtug nastepujgcej kolejnosci:

1) od najnizszego do najwyzszego poziomu ryzyka Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie,

2) od najwyzszych do najnizszych kwot pojedynczego zlecenia.

Wyniki ocen oraz ostrzezenia, o ktérych mowa w §9, nie dotyczq zlecen, ktére sktadasz na podstawie Dyspozycji
RRI oraz Dyspozycji ON.

W zakresie Dyspozycji RRI zobowigzujemy sie przekaza¢ do realizacji zlecenia nabycia, konwersji, zamiany oraz
odkupienia, zgodnie z wydang rekomendacja.

W przypadku Dyspozycji ON, zobowigzujemy sie, ze po zasileniu przez Ciebie rachunku wymagang kwotg,
przekazemy je do realizacji w terminie okreslonym w Dyspozycji ON.

Dane Uczestnika w zleceniu nabycia i w tytule przelewu na nabycie Tytutéw uczestnictwa Funduszu sq takie jak
dane, ktére my, jako dystrybutor Funduszy, mamy w dniu przyjecia Dyspozycji RRI, w tym Dyspozycji ON.

Nie przekazemy do realizacji zlecert w ramach Dyspozycji RRI oraz Dyspozycji ON, gdy:
1) Fundusz wstrzyma zbywanie Tytutéw uczestnictwa lub zostanie przejety,
2) wstrzymamy dystrybucje Tytutdw uczestnictwa Funduszu,

3) nie spetnisz wymogoéw dostepu do oferty Funduszu. Liste Funduszy oferowanych w ramach poszczegélnych
ofert okresla Komunikat,

4) utracisz uprawnienia do Rejestru, w ramach ktérego jg ztozono, lub utracisz uprawnienia do rachunku
wskazanego w dyspozycji jako Rachunek ptatnika,

5) w trakcie realizacji dyspozycji Umowa zostanie rozwigzana lub wygasnie.

Rozdziat VI - Jak dziatajg dyspozycje sktadane przez Systemy

bankowosci elektronicznej

§22

1.

Wszelkie umowy, ktére zawarto w zwigzku z przyjmowaniem i przekazywaniem zleceri nabycia lub odkupienia
Tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania, przez System bankowosci elektronicznej - jesli
udostepniamy takg mozliwos¢ - uznajemy za zawarte w formie pisemne;j.

Przyjmujemy zlecenia lub dyspozycje, ktére sktadasz przez System bankowosci elektronicznej - jesli zawrzesz

umowe o korzystanie z danego Systemu.

Poinformujemy Cie w Komunikacie o dostepnych funkcjach kazdego Systemu bankowosci elektronicznej w
zakresie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia Tytutéw uczestnictwa. Informujemy
otym:
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1) jakie dyspozycje lub zlecenia przyjmujemy przez dany System;
2) jakie Fundusze obstuguje dany System;
3) ktorzy klienci mogg korzysta¢ z funkcji danego Systemu w zakresie objetym Umowa,

4) w jakich terminach przekazujemy odpowiednim Agentom transferowym, ktérzy dziatajg na zlecenie
Funduszy, dyspozycje i zlecenia sktadane w ramach Umowy.

Zmiany dostepnych funkcji Systemoéw bankowosci elektronicznej w zakresie ustug przyjmowania i
przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia Tytutéw uczestnictwa nie stanowig zmiany Umowy ani
Regulaminu.

Podczas prac serwisowych mozemy wytgczyé¢ czasowo dostep do Systemu bankowosci elektronicznej. O tym,
jak dtugo dostep bedzie wytgczony, informujemy na stronie internetowej.

§23

1. Jesli sktadasz zlecenia lub dyspozycje przez System bankowosci elektronicznej, identyfikujemy Cie zgodnie z
zasadami okreslonymi w naszych regulacjach, dotyczgcych danego Systemu.

2. Jedli sktadasz zlecenia lub dyspozycje przez dany System musisz poda¢ wymagane dane. Zatwierdzasz zlecenie
lub dyspozycje zgodnie z poleceniami Systemu.

3. Zlecenie nabycia, ktoére sktadasz w Systemie bankowosci elektronicznej przyjmujemy tylko, jesli na rachunku,
wskazanym w zleceniu, jest wystarczajgca kwota, aby zrealizowa¢ przelew na nabycie Tytutdéw uczestnictwa.

4, Potwierdzamy przyjecie Twojego zlecenia lub Twojej dyspozycji, ztozonych poprzez dany System zgodnie z

zapisami §31.

Rozdziat VIl - Jakie mamy optaty i prowizje

§ 24

1. Inwestowanie w Tytuty uczestnictwa moze wigzac¢ sie z kosztami i optatami.

2. Ujawniamy Ci informacje o wszystkich kosztach i optatach zwigzanych z inwestycjg w Tytuty uczestnictwa oraz
ze $wiadczong ustugg inwestycyjng oraz o otrzymywanych Zachetach - z zastrzezeniem ust. 3. Informacje
przekazemy Ci:

1) w Informagji o Kosztach - dla przyktadowej kwoty inwestycji w Fundusz danej kategorii. Informacje
znajdziesz w naszych Placéwkach (jesli dana Placéwka realizuje te ustuge), na naszej stronie w sekgji o
funduszach inwestycyjnych oraz w Moje ING,

2) przed przyjeciem zlecenia dotyczgcego Tytutdéw uczestnictwa - dla wskazanej w zleceniu kwoty inwestycji w
wybrany Fundusz, oraz

3) przynajmniej raz w roku, podczas trwania inwestycji.

3. Kiedy przyjmujemy Dyspozycje Regularnego Inwestowania, przekazujemy Ci informacje o wszystkich kosztach i
optatach zwigzanych z inwestycjg w Tytuty uczestnictwa oraz ze swiadczong ustugg inwestycyjng oraz o
otrzymywanych Zachetach. Informacje przekazemy Ci:

1) przed przyjeciem Dyspozycji Regularnego Inwestowania,

2) przynajmniej raz w roku, podczas trwania inwestycji.

4. Informacje o kosztach i optatach oraz o otrzymywanych Zachetach, ktére przekazujemy przed zleceniem

dotyczgcym Tytutéw uczestnictwa, majqg charakter szacunkowy. Prezentujemy jg w oparciu o informacje, ktére
otrzymamy od Towarzystwa. A jesli ich nie otrzymamy od Towarzystwa - prezentujemy w oparciu o naszq
najlepszq wiedze.
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5. Coroczne informacje o kosztach i optatach oraz o Zachetach w trakcie inwestycji w Tytuty uczestnictwa
prezentujemy w oparciu o informacje, ktére otrzymamy od Towarzystwa. A jesli ich nie otrzymamy od
Towarzystwa - prezentujemy w oparciu o naszq najlepszg wiedze.

§25

1. Mozemy otrzymywac Zachety z tytutu przyjmowania i przekazywania zlecenr i dyspozycji dotyczgcych Tytutow
uczestnictwa. Ich wysokos¢ i rodzaj zalezq od zakresu dziatan, ktére realizujemy na rzecz poszczegélnych
Towarzystw.

2. Pobieramy Zachety jezeli:

1) sq uzasadnione $wiadczeniem ustugi dodatkowej lub ustugi wyzszego stopnia na Twojq rzecz i ustuga ta jest
proporcjonalna do poziomu otrzymanych Zachet,

2) nie przynoszq bezposredniej korzysci - nam, naszym udziatowcom lub pracownikom, ale przynoszg
wymierng korzys¢ Tobie,

3) przyniosq Ci biezgcg korzys¢ w zwigzku z dang Zachetg.

Jezeli te wymogi nie zostang spetnione, nie pobieramy Zachet.

Rozdziat VIII - Jaki jest zakres naszej odpowiedzialnosci

§26

1.

Jesli ztozysz zlecenie lub dyspozycje, nie jest to réwnoznaczne z ich realizacjg. Odpowiadamy tylko za to, aby
prawidtowo przyjg¢ zlecenie lub dyspozycje i przekazac je Agentowi transferowemu, ktéry dziata na zlecenie
Funduszu.

Nie sprawdzamy, czy tres¢ zlecenia lub dyspozycji - w tym Twoje dane i informacje o Tytutach uczestnictwa,
ktore sq ich przedmiotem - jest zgodna z informacjami, jakie ma Fundusz, do ktérego przekazujemy zlecenie lub
dyspozycje. W przypadku rozbieznosci - stosuje sie odpowiednie zapisy Regulacji. Fundusz moze nie wykona¢
takiego zlecenia lub dyspozycji, za co nie ponosimy odpowiedzialnosci.

§27

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktére poniesiesz przy realizacji Twojej dyspozycji lub zlecenia
zgodnie z ich trescig lub szkody w zwigzku z odmowq ich przyjecia przez Fundusz, jezeli przyjelismy dyspozycje
lub zlecenie zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Umowy oraz Regulagji.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli nie mogliémy wykonac lub nalezycie wykona¢ obowigzkéw z Umowy z
powodu sity wyzszej. Sq to zdarzenia zewnetrzne - niezalezne od nas, ktérych nie moglismy zapobiec lub
przewidzie¢ i ktére doprowadzito do tego, ze nie wykonalismy lub nienalezycie wykonalismy Umowe.

Za site wyzszq uznajemy zdarzenia takie jak:

1) powddz, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne, wybuch wulkanu lub
inne podobne zjawiska atmosferyczne,

2) wuytqgczenie dostaw prgdu przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn poza naszym wptywem.

Postanowienia o sile wyzszej dotyczq réwniez aktéw wradczych panstwa (takie: jak umowa miedzynarodowa,
ustawa, rozporzgdzenie, zarzqdzenie, uchwata uprawnionego organu wtadzy/administracji), przez ktére nie
mozemy wykona¢ danego rodzaju transakgcji lub wykonac ich z danymi podmiotami. Podamy do wiadomosci
publicznej fakt, ze wystgpita taka sita wyzsza i - jesli jest to mozliwe - przewidywany czas jej trwania.
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Rozdziat IX - Jak przekazujemy informacje

§28

1.

Wszystkie zasady $wiadczenia dla Ciebie ustug okresla Umowa, Regulamin, Komunikat, Informacja o Kosztach,
Informacja o Banku, oraz - w zakresie wskazanym w Komunikacie - nasza strona internetowa.

Informacje o $wiadczonych dla Ciebie ustugach przyjmowania i przekazywania zlecer przez System bankowosci
elektronicznej przekazujemy Ci przez ten System - jesli udostepnia takg funkcje.

Udostepniamy Ci w Regulaminie, Komunikacie, Informacji o kosztach oraz w Informacji o Banku dane okreslone
w Rozporzqgdzeniu delegowanym Komisji (EU) nr 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcym dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogoéw organizacyjnych i warunkéw
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy w
aktach prawnych, ktére go zastgpig.

Udostepniamy Ci dokumenty Funduszy, okreslone w Rozporzgdzeniu Komisji (UE) NR 583/2010 z dnia 1 lipca
2010 r. w sprawie wykonania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE w zakresie kluczowych
informacji dla inwestoréow i warunkoéw, ktére nalezy spetni¢ w przypadku dostarczania kluczowych informacji dla
inwestoréw lub prospektu emisyjnego na trwatym nosniku innym niz papier lub za pomocg strony internetowej
oraz w aktach prawnych, ktére go zastgpig.

Wszelkie requlacje, o ktérych mowa w ust. 1 - 4, w tym Regulamin, Komunikat, Informacje o Kosztach oraz
Informacje o Banku, udostepniamy:

1) w Placowkach, jesli dana Placéwka realizuje ustuge dystrybucji Funduszy - na tablicy ogtoszen,

2) na naszej stronie internetowej w sekcji poswieconej regulacjom dotyczgecym obstugi funduszy
inwestycyjnych,

3) przez System bankowosci elektronicznej - jezeli zawarto umowe korzystania z Systemu i jg udostepniamy.

§29

Na podstawie Umowy udostepniamy Ci informacje o Twoich Rejestrach - w zakresie, w jakim te informacje
przekazuje dany Fundusz. Z zastrzezeniem ust. 2, informujemy Cie przede wszystkim o:

1) wysokosci salda na Rejestrze w oparciu o ostatniq dostepng wycene Tytutdw uczestnictwa, ktérg
otrzymalismy od Agenta transferowego dziatajgcego na zlecenie Funduszu,

2) wykonanych oraz niewykonanych zleceniach lub dyspozycjach.

Informacje o Rejestrach, ktére udostepniamy Ci na podstawie Umowy, mogqg by¢ nieaktualne, poniewaz mogq
nie uwzglednia¢ zmian sald. Wynika to z tego, ze Agent transferowy, ktéry dziata na zlecenie Funduszu, nie
zrealizowat jeszcze ztozonych zleceri lub z korekty transakgeji. Agent transferowy ostatecznie weryfikuje te
informacje.

§ 30

Jesli kontaktujesz sie z nami lub my kontaktujemy sie z Tobg osobiscie, telefonicznie, mejlowo, przez Wideo lub
wiadomos¢ SMS, mozemy prowadzone rozmowy i korespondencje nagrywac¢ lub rejestrowac w formie notatek
ze spotkan, przetwarza¢ i archiwizowac¢ za pomocgq elektronicznych nosnikéw informacji. Zachowane nagrania
rozméw, prowadzonej korespondencji lub notatki ze spotkarh mozemy wykorzysta¢ dla celéw dowodowych lub
aby podnosi¢ jakos¢ naszych ustug.

Masz prawo dostepu do materiatéw wskazanych w ust. powyzej.

Whniosek o dostep do zarejestrowanych rozmoéw oraz notatek ze spotkart mozesz ztozy¢ w formie okreslonej dla
reklamacji.
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4. Odpowiedz na Twdj wniosek przesytamy na zasadach okreslonych dla reklamacji.

5. Mozesz odstuchac zarejestrowane rozmowy we wskazanym w tym wniosku Miejscu spotkan.

§31

1. Zzastrzezeniem ust. 2, przyjecie ztozonego przez Ciebie zlecenia lub dyspozycji potwierdzamy przez:

1) formularz zlecenia lub dyspozycji, ktéry podpisujesz Ty oraz nasz pracownik - dla zlecen lub dyspozycji,
ktore sktadasz w Placowce, lecz bez wykorzystania Urzgdzenia Elektronicznego - jesli dana Placéwka
realizuje takg czynnosg,

2) dokument potwierdzajgcy ztozenie zlecenia lub dyspozycji, zarejestrowany na nosniku trwatym - dla zlecen
i dyspozycji, ktére sktadasz przez System bankowosci elektronicznej, jesli udostepniamy takg funkcjonalnos¢
dla danego zlecenia lub dyspozycji,

3) komunikat, ktéry przekazujemy Ci przy uzyciu Systemu bankowosci elektronicznej - dla zlecen lub
dyspozycji, ktore sktadasz przez ten System, jesli ten System udostepnia funkcje sktadania danego zlecenia
lub dyspozycji,

4) winny sposob, ktéry wspdlnie uzgodnimy.

Komunikat zawiera liste zlecen i dyspozycji, dla ktérych System bankowosci elektronicznej udostepnia
dokumenty potwierdzajgce ztozenie zlecenia lub dyspozyciji.
2. Zlecenia lub dyspozycje, ktore sktadasz w Placéwce przez Urzgdzenie elektroniczne, jesli udostepniamy takg
mozliwos¢, potwierdzamy przez:

1) dokument potwierdzajgcy ztozenie zlecenia lub dyspozycji, zarejestrowany na nosniku trwatym - jesli
zawarto z nami umowe na korzystanie z ustugi Systemu bankowosci internetowe;j,

2) winny sposob, ktéry wspoélnie uzgodnimy.

3. Potwierdzenia ztozenia zlecenia przy Dyspozycji Regularnego Inwestowania (zgodnie z zapisami §17),
udostepniamy Ci przez:

1) dokument zarejestrowany na nosniku trwatym w Systemie bankowosci elektronicznej - jesli udostepniamy
takg funkcjonalnos¢, oraz

2) w Placowce, jesli dana Placéwka realizuje ustuge dystrybucji Funduszy.

4, Potwierdzenia wykonania Twoich zlecen lub Twoich dyspozycji dostarcza Ci Fundusz lub Agent transferowy,

ktéry dziata na zlecenie Funduszu, na zasadach okreslonych w Regulacjach.

Rozdziat X - Jak rozpatrujemy reklamacje

§ 32

1.

Masz prawo ztozy¢ reklamacje na to, jak $wiadczymy ustugi przyjmowania i przekazywania zleceri nabycia lub
odkupienia Tytutéw uczestnictwa w instytucji wspélnego inwestowania. Musisz jak najszybciej zgtosi¢, ze
zaistniaty okolicznosci, ktére budzqg zastrzezenia.

Reklamacje mozesz ztozyc¢:
1) w postaci elektroniczne;j:
a) przez System bankowosci internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-
ERVRU-12, jesli ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami zawartymi przez Uczestnika i bank,
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2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wg stawek
operatora),

b) osobiscie w Placowce, ktdra realizuje te czynnosc,
3) w formie pisemne;j:
a) przesytkg pocztowq na nasz adres wskazany na stronie,

b) osobiscie w Placdwece, ktéra realizuje te czynnosc.

§ 33

1. Reklamacje, o ktérej mowa w §32, rozpatrujemy jak najszybciej, jednak nie dtuzej niz 30 dni od dnia jej
wptyniecia. Odpowiedz przekazujemy Ci w sposéb wybrany przez Ciebie w momencie sktadania reklamacji:

1) przez System bankowosci elektronicznej albo elektroniczny system doreczania korespondencdji, jesli jestes
uzytkownikiem takiego Systemu i udostepnilismy taki sposéb powiadomienia,

2) w formie papierowej, listem, ktéry odbierasz w Placéwce (jesli dana Placdéwka realizuje ustuge dystrybugji
Funduszy) lub otrzymujesz na swoj adres korespondencyjny,

3) nainnym trwatym nosniku, jesli udostepniamy takg forme powiadomienia.

Jedli nie wybierzesz formy kontaktu, poinformujemy Cie o rozpatrzeniu reklamacji w jeden ze sposobow
okreslonych w pkt. 1)-3), ktéry wybierzemuy.

2. Niezaleznie od tego, jaki sposéb kontaktu w sprawie rozpatrzenia reklamacji wybierzesz, mamy prawo przestac
informacje o tym na Twoj adres korespondencyjny.

§ 34

1. Jedli podczas rozpatrywania reklamacji bedziemy potrzebowa¢ dodatkowych informacji, mozemy telefonicznie
skontaktowa¢ sie z Tobg pod numerem Telefonu, ktéry wskazesz nam do kontaktu.

2. Podczas rozpatrywania reklamacji mozemy pyta¢ Fundusz lub Agenta transferowego dziatajgcego na zlecenie
Funduszu o spos6b realizacji Twoich zlecen lub dyspozycji.

3. Jesli nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji w terminie, o ktérym mowa w §33 ust. 1, powiadomimy Cig¢ o tym w
sposéb okreslony w tym paragrafie. Podamy przy tym przyczyne opdznienia oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi. Musimy jednak odpowiedzie¢ w ciggu 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

4. Jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen okreslonych w reklamacji, masz prawo ztozy¢ u nas odwotanie.

§ 35

1. Musisz z nami wspétpracowag, zeby ustali¢ nieprawidtowosci w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem przez nas
Umowy.

2. Reklamacje, ktéra nie dotyczy naszej dziatalnosci opisanej w Umowie, przekazujemy odpowiedniemu
podmiotowi, przede wszystkim Towarzystwu. Podmiot - ktérego dziatalnosci dotyczy reklamacja - rozpatruje jq
na zasadach wskazanych w jego Regulacjach oraz przepisach wewnetrznych.

Rozdziat XI - Jak przebiega wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

§ 36

1. Mozesz rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:

1) w Placowce - jesli dana Placéwka realizuje ustuge dystrybucji Funduszy, lub
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2) przez System bankowosci elektronicznej - jesli udostepniamy taki sposéb rozwigzania Umowy, lub

3) winny uzgodniony przez nas sposob.

2. Mozemy rozwigza¢ Umowe z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, jesli:

1) nie udzielisz nam informacji niezbednych do wykonania Umowy, zlecenia lub dyspozycji,

2) uzyskamy informacje, ktore uzasadniajg podejrzenie, ze popetniono przestepstwo, w tym przestepstwo na
naszg szkode,

3) wprowadzisz nas w btgd, poniewaz podasz nieprawdziwe albo niezgodne ze stanem faktycznym dane lub
informacje, dlatego, ze ich tres¢ lub charakter mogtyby sprawic¢, ze nie zawarlibysmy Umowy lub
zmienilibysmy jej warunki. Takze jesli postuzysz sie nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi
dokumentami oraz dokumentami, ktérych wazno$¢ uptyneta,

4) nie bedziemy mogli spetni¢ obowigzkéw w ramach stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego,
okreslonych w Ustawie AML,

5) wbrew przepisom prawa, postanowieniom Umowy lub Regulaminu, nie przekazesz nam odpowiednich
informacji lub dokumentéw, ktére wynikajg z Przepiséw FATCA lub Przepisow CRS, w tym jesli:

e nie ztozysz oswiadczenia na potrzeby Przepiséw FATCA,

e nie ztozysz oswiadczenia na potrzeby Przepiséw CRS,

e ustalimy, ze Twoje oswiadczenie byto niezgodne ze stanem faktycznym, w tym w zakresie wtasciwej
rezydencji podatkowej lub wtasciwego numeru identyfikacji podatkowej,

6) uzyskasz status osoby amerykariskiej,

7) zrezygnujemy z prowadzenia danej ustugi, co uniemozliwi lub znacznie utrudni nam wykonywanie Umowy -
zgodnie z jej postanowieniami,

8) nie masz aktywnych Rejestréw w Funduszach z naszej oferty.

3. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia doreczenia Ci wypowiedzenia.

§ 37

1. W przypadku $mierci Uczestnika Umowa wygasa z chwilg, w ktérej otrzymamy udokumentowang informacje o
$mierci Uczestnika.

2. Osoby uprawnione do zadysponowania aktywami zdeponowanymi na Rejestrach zmartego Uczestnika, czyli
jego nastepcy prawni, moga:

1) przetransferowa¢ przypadajgce im Tytuty uczestnictwa Funduszu na wiasne Rejestry,

2) ztozyc zlecenie odkupienia przez Fundusz przypadajgcych im Tytutdw uczestnictwa zmartego Uczestnika.

3. Utrata petnej zdolnosci do czynnosci prawnych po zawarciu Umowy nie powoduje jej wygasniecia.

Rozdziat XIl - Postanowienia koricowe

§ 38

1.

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy, mogq by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna

sktada¢ do:

1) Rzecznika Finansowego, strona internetowa: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej,
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2) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona internetowa: www.zbp.pl/dla-

klientow/arbiter-bankowu. Arbiter rozstrzyga spér i narzuca stronom swoje orzeczenie zgodnie z

regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.
2. Mozesz rowniez zwrdcic sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).
Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sqd wtasciwy
miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

§ 39

1. Mamy prawo zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznajemy:

1) zmianeg lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa, ktére okreslajq zasady, na jakich $wiadczymy ustugi
okreslone w Umowie,

2) zmiane interpretacji przepisow prawa w zakresie $wiadczenia przez nas ustug okreslonych w Umowie -
wskutek orzeczen sqdow, decyzji, rekomendacji lub zalecert Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych wtasciwych urzedéw lub organdw,

3) dostosowanie ustug do warunkéw rynkowych, zwigzane z postepem technologicznym, ktéry bezposrednio
wptywa na dane ustugi,

4) zmiany w naszej ofercie,
5) zmiane, rozszerzenie, ograniczenie dziatania istniejgcych ustug,

6) wprowadzenie nowych ustug lub rezygnacje z prowadzenia niektérych ustug oferowanych w ramach
zawartej z Tobg Umowy.

2. Jezeliw ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzymasz powiadomienie o zmianie Regulaminu nie ztozysz pisemnego
oswiadczenia o braku akceptacji zmian, uwazamy je za przyjete. Jesli ztozysz oswiadczenie o braku akceptacji
zmian, jest to réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy. Pisemne o$wiadczenie, ktére do nas przeslesz, musi
zawierac wszystkie dane, ktére sq potrzebne, aby je zrealizowa¢ oraz spetnia¢ wymogi okreslone w §10, ust. 5.

3. Jeslirozszerzamy zakres istniejgcych ustug lub wprowadzamy nowe, nie zmieniamy Regulaminu. Chyba ze
zmieniajq zasady, na jakich swiadczymy ustugi w ramach Umowy.

4, Wszelkie zmiany informagiji, ktére wskazujemy w Komunikacie i na naszej stronie internetowej, nie zmieniajg
Umowy ani Regulaminu.

§ 40

1. Poinformujemy Cie o zmianie Regulaminu zgodnie z Twoim wyborem. Powiadomienie:
1) wysytamy na adres korespondencyjny;
2) pozostawiamy do odbioru w Placowce, jesli dana Placéwka realizuje ustuge dystrybucji Funduszy;
3) wysytamy przez System bankowosci elektronicznej;
4) wysytamy na trwatym noéniku informagji, jesli udostepniamy takg forme powiadomienia;
5) wysytamy w inny sposoéb, ktéry wspdlnie uzgodnilismy.
2. Gdy jeste$ uzytkownikiem Systemu bankowosci elektronicznej, przesytamy powiadomienia, o ktérych mowa w
ust. 1, tylko przez ten system, w formie elektroniczne;j.

3. Niezaleznie od tego, jaki sposdb kontaktu - o ktérym mowa w ust. 1 - preferujesz, mamy prawo przesyta¢ Ci, na
Twoj adres korespondencyjny, powiadomienia o nieprawidtowym wykonywaniu umowy lub powiadomienia
wymagane przez prawo.
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§41

1. W relacjach miedzy nami uzywamy jezyka polskiego.

Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

Regulamin wchodzi w zycie 28.06.2025 roku.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym

130 100 000,00 zt www.ing.pl
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