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Zachecamy Cie do zapoznania sie z tym dokumentem. Dzieki niemu dowiesz sie, w jakim zakresie chronimy Twoje Dziecko, w jaki
sposéb mozna uzyskaé Swiadczenie i jakie dokumenty pomogg nam w szybkim rozpatrzeniu zgtoszonego roszczenia.
Zwré¢ uwage na wytaczenia odpowiedzialnosci. Sa to przypadki, w ktérych nie bedziemy mogli wyptaci¢ lub zrealizowa¢ Swiadczenia.

Znajdziesz tu:

1) odpowiedzi na pytania, ktére najczesciej zadaja Klienci,

2) Ogodlne warunki ubezpieczenia ,Bezpieczne Dziecko” (dalej OWU),

3) Tabele Uszkodzen ciata Dziecka nr 1/2026,

4) Wartoé¢ Swiadczen i limitéw Opieki po wypadku i Opieki medycznej objetych ubezpieczeniem w Pakietach Optimum
i Premium,

5) Wykaz procedur medycznych objetych ubezpieczeniem w Pakietach Optimum i Premium,

6) Zakres Swiadczen i limitéw Zdrowia psychicznego objetych ubezpieczeniem w Pakiecie Premium,

7) Tabele Limitow i Optat,

8) Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Co warto wiedzie¢ o ubezpieczeniu?

Jakie sg gtéwne korzysci z ubezpieczenia?

Ubezpieczenie Bezpieczne Dziecko obejmuje skutki wypadkéw, ktore przytrafiajg sie dzieciom. Zwrdé uwage
na to, ile pieniedzy wyptacamy za konkretne Uszkodzenia ciata. To state kwoty, ktérych nie obliczamy w oparciu
o procent uszczerbku na zdrowiu. Dzieki temu z géry wiesz, jakie wsparcie otrzymasz.

Jesli chcesz zapewnic dziecku dodatkowg ochrone, wybierz Pakiet Optimum |lub Pakiet Premium, z zakresami,
ktére w trudnych chwilach zapewnig Ci kompleksowe wsparcie.

Opieka po wypadku

Czasem po wypadku, dziecko wymaga dodatkowej opieki, np. gdy nie moze chodzi¢ do szkoty. Dlatego

w Pakiecie Optimum i w Pakiecie Premium zawarliSmy ustugi, ktére utatwig dziecku powrdt do zdrowia,
m.in.: domowg wizyte lekarza, wizyte pielegniarki czy ustuge dostarczania lekéw. Pamietaj, ze Swiadczenia te
realizujemy w Polsce.

Opieka medyczna

W wyniku wypadku dziecko moze wymaga¢ dodatkowej pomocy medycznej. Dlatego w Pakiecie Optimum

i w Pakiecie Premium zawarlismy ustugi, ktére pomogg mu w powrocie do petnej sprawnosci, m.in.: wizyty

u wybranych lekarzy specjalistow, dodatkowe badania i zabiegi ambulatoryjne, a nawet rehabilitacje. Pamieta;j,
ze $wiadczenia te realizujemy w Polsce.

Zdrowie psychiczne

W Pakiecie Premium zawarlismy dodatkowe ustugi, ktére pomogg Twojemu Dziecku w kryzysie zwigzanym ze

zdrowiem psychicznym, np.: mozliwosc¢ skorzystania z konsultacji psychologa lub psychiatry.

Szczegdty ubezpieczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej znajdziesz w OWU.

lle lat musi mie¢ Dziecko, zeby moc je ubezpieczy¢?

Ubezpieczeniem mozna objg¢ Dzieci od dnia narodzin do ukonczenia 18. roku zycia. Przy czym w Pakiecie Premium
ochrong mozna objg¢ Dzieci, ktore w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia majg ukonczony 3. rok zycia.

lle Dzieci moge ubezpieczy¢?

Na jednej polisie mozesz ubezpieczy¢ jedno Dziecko. Pamietaj, ze Dziecko musi mieszka¢ w Polsce.
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Kto moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia?

Umowe ubezpieczenia moze zawrzec rodzic lub opiekun prawny Dziecka.

@ Gdzie i kiedy dziata nasze ubezpieczenie Dziecka?

Dzieci chronimy na catym $wiecie, ale niektére Swiadczenia organizujemy tylko na terenie Polski. Zgodnie
z ponizszg tabela:

Zakres ochrony Teren dziatania

Uszkodzenie ciata Dziecka, ktére powstato wskutek
Wypadku:

a) Ztamania

b) Skrecenia

c) Zwichniecia caty Swiat

d) Oparzenia

e) Rany wymagajace szycia

f) Urazy
Opieka po wypadku Polska
Opieka medyczna Polska
Zdrowie psychiczne Polska

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w Dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i trwa do momentu
wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy ubezpieczenia.

éE.': Na jaki okres zawierana jest Umowa ubezpieczenia?

oo
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas okreslony, tzw. Okres polisowy.
Pierwszy Okres polisowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia w danym roku kalendarzowym
i trwa do 31 grudnia roku kalendarzowego, nastepujgcego po roku kalendarzowym, w ktérym zawarto Umowe

ubezpieczenia.

Kazdy kolejny Okres polisowy rozpoczyna sie bezposrednio po zakoriczeniu poprzedniego Okresu polisowego
i trwa rok.

Informacje o tym, w jaki sposéb Umowa ubezpieczenia moze by¢ kontynuowana znajdziesz w OWU w Art. 9.
i w kolejnych trzech pytaniach.
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Na jakich zasadach Umowa ubezpieczenia moze by¢ kontynuowana?

Przed koncem Okresu polisowego mozemy zaproponowac Ci przedtuzenie Umowy ubezpieczenia. Dostaniesz
wtedy informacje o wysokosci Sktadki i o zakresie ubezpieczenia, ktére bedg obowigzywaty w kolejnym Okresie
polisowym, o ktérym mowa w zdaniu nastepnym.

Kazdy kolejny Okres polisowy rozpoczyna sie bezposrednio po zakoriczeniu poprzedniego Okresu polisowego
i trwa rok.

Jesli przygotujemy propozycje przedtuzenia Umowy ubezpieczenia, to mozemy przekazad jg Tobie za
posrednictwem Banku. Korespondencja od nas moze zostac przekazana elektronicznie np. w systemie
bankowosci internetowe;j.

Przedtuzenie nie nastapi, jesli nie przekazemy Ci propozycji przedtuzenia tej Umowy ubezpieczenia.

Szczegdtowe zasady kontynuacji Umowy ubezpieczenia opisalismy w OWU w Art. 9.

Co musze zrobi¢, aby kontynuowa¢ Umowe ubezpieczenia?
Jesli chcesz kontynuowaé Umowe ubezpieczenia przez kolejny rok, nie musisz nic robic.

Bank bedzie nadal pobierat miesieczng sktadke za ubezpieczenie z Twojego Rachunku, na podstawie zgody,
ktdrej udzielitas/e$ zawierajgc Umowe ubezpieczenia. Jesli na podstawie tej samej zgody pierwsza sktadka
zostanie optacona do konca ostatniego miesigca kalendarzowego, ktéry przypada w biezagcym Okresie
polisowym, bedzie to oznaczato dla nas, ze chcesz kontynuowa¢ Umowe ubezpieczenia przez kolejny rok.

Co musze zrobi¢, jezeli nie chce kontynuowac¢ Umowy ubezpieczenia?

Jezeli nie chcesz kontynuowa¢ Umowy ubezpieczenia w kolejnym roku, skontaktuj sie z Bankiem do 31 grudnia
roku kalendarzowego, w ktérym otrzymasz od nas propozycje przedtuzenia Umowy ubezpieczenia na
kolejny Okres polisowy. Zt6z rezygnacje z kontynuacji tej Umowy ubezpieczenia np. w systemie bankowosci
internetowej Banku i odwotaj zgode na pobieranie Sktadki z Twojego Rachunku.

Jaka jest wysokos¢ Sktadki? Jak jest optacana?

Wysokosc¢ Sktadki zalezy od wybranego przez Ciebie pakietu ubezpieczenia i jest optacana miesiecznie za
posrednictwem Banku:

e  Pakiet Standard: 15 zt miesiecznie lub

e Pakiet Optimum: 20 zt miesiecznie, lub

e  Pakiet Premium: 40 zt miesiecznie

Co sie stanie, jesli nie optace Sktadki w wymaganym terminie albo w wymaganej wysokosci?

Jesli nie nastgpi wptata Sktadki za kolejny miesigc kalendarzowy w naleznej wysokosci, wezwiemy Ciebie jako
Witasciciela polisy, do jej zaptaty.

Jesli pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu na optfacenie zalegtej Sktadki, wptata Sktadki nie nastgpi

w naleznej kwocie albo we wskazanym terminie, Umowa ubezpieczenia wygasnie z koricem miesigca
kalendarzowego, w ktérym otrzymates$/as od nas wezwanie do zaptaty kolejnej Sktadki, ale nie wczesniej niz po
uptywie 7 dni od daty otrzymania tego wezwania
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Czy kwota wyptacana jest za Wypadek czy za Uszkodzenie ciata Dziecka?

Swiadczenie wyptacimy Ci za dane Uszkodzenie ciata Dziecka, np. za Ztamanie, Skrecenie lub Zwichniecie. Jesli
Dziecko np. ztamie noge i skreci reke, to wyptacimy Swiadczenie za kazde z tych Uszkodzer ciata Dziecka.
Pamietaj, ze zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego wczesniej pakietu.

Czy jest limit wyptat za Uszkodzenia ciata Dziecka?

Nie ma limitu wypfat za dane Uszkodzenie ciata Dziecka. Niezaleznie od tego, ilu Uszkodzen ciata dozna Twoje
Dziecko w czasie obowigzywania Umowy ubezpieczenia, za kazde zdarzenie objete ochrong wymienione
w Zatgczniku nr 1 do OWU wyptacimy Ci konkretng kwote, okreslong w ponizszej tabeli.

Zakres ochrony Pakiet Standard Pakiet Optimum Pakiet Premium
Ztamania wskutek Wypadku 1000 zt 1000 zt 1000 zt
Skrecenia wskutek Wypadku 1000 zt 1000 zt 1000 zt
Zwichniecia wskutek Wypadku 1000 zt 1000 zt 1 000 zt
\(;)Iglf;iggisvgppc;vgziej 5% powierzchni ciata) 30002 3000 2t 30002
Rany wymagajgce szycia wskutek Wypadku 1000 zt 1000 zt 1000 zt
Urazy wskutek Wypadku 1000 zt 1000 zt 1000 zt

Jak mozna zgtosi¢ Uszkodzenie ciata Dziecka?

Ztamania, Skrecenia, Zwichniecia, Oparzenia, Rany wymagajgce szycia, Urazy mozna zgtosic:
a) przez wypetnienie wniosku na naszej stronie internetowej: www.nn.pl,
b) listownie na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Liste dokumentoéw, ktére bedg nam potrzebne do podjecia decyzji o wyptacie Swiadczenia znajdziesz w OWU
w Art. 15. ust. 2.
Co zrobi¢, aby skorzystac z Opieki po wypadku, Opieki medycznej lub Zdrowia psychicznego?

Zadzwon pod numer: +48 22 558 60 77 i opowiedz konsultantowi, co sie wydarzyto i jakiej pomocy potrzebujesz
dla Twojego Dziecka.

Szczegdtowe zasady co zrobic¢ po Zdarzeniu opisalismy w OWU w Art. 24.

Czy jest mozliwe, ze Nationale-Nederlanden nie wyptaci pieniedzy lub nie zrealizuje ustugi?

Nie zawsze bedziemy mogli wyptaci¢ pienigdze lub zrealizowac ustuge np. jesli do zdarzenia dojdzie wskutek
udziatu Twojego dziecka w aktywnosciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze: sportach
motorowych, lotniczych, motorowodnych, wspinaczce wysokogérskiej i skatkowej, nurkowaniu, speleologii,
sportach i sztukach walki, skokach do wody, spadochronowych, na linie albo podczas uprawiania sportu zawodowo.

Wszystkie sytuacje, w ktérych nie mozemy wyptacic¢ swiadczenia lub zrealizowa¢ ustugi, czyli wszystkie
wykluczenia, znajdziesz w OWU w Art. 13. i Art. 23. Zapoznaj sie z nimi przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.
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Jakie zmiany moge robi¢ na mojej polisie?

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia mozesz zmieni¢ dane osobowe i teleadresowe Wtasciciela polisy i Dziecka.

Najlepiej zaktualizowac te dane w Banku, a Bank przekaze je nam.

Czy moge zrezygnowa¢ z ubezpieczenia?

Mozesz odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Jesli zawarliSmy Umowe ubezpieczenia na odlegtos$¢, mozesz odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od:
- dnia, w ktérym poinformujemy Cie o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub
- dnia potwierdzenia przez nas informacji wymaganych ustawg o prawach konsumenta, jezeli jest to
termin pdzniejszy.
W takim przypadku otrzymasz zwrot wptaconej Skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Po uptywie terminu na odstgpienie od Umowy ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia
skfadajgc oswiadczenie miedzy innymi w Banku.

Jednak wéwczas wptacone Sktadki nie podlegajg zwrotowi, z wyjatkiem skfadek za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Jakie obowigzki podatkowe zwigzane s z otrzymaniem pieniedzy z Umowy ubezpieczenia?

Dla 0sdb fizycznych — kwoty, ktére otrzymajg z tytutu ubezpieczenia sg zwolnione od podatku dochodowego (na
podstawie Art. 21 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych).

Jak korzysta¢ z Ogdlnych warunkow ubezpieczenia?

Ogodlne warunki ubezpieczenia zawierajg istotne postanowienia dotyczgce Umowy ubezpieczenia dla Twojego
Dziecka.

Na zasadach w nich okreslonych bedzie wykonywana Umowa ubezpieczenia.

Dokument ten przygotowalismy tak, by tatwo mozna byto odszukaé interesujgcy Cie fragment, np. kto jest
objety ochrong ubezpieczeniowg i w jakim zakresie, jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia, komu i jakie
kwoty wyptacimy, kiedy i jakie ustugi zrealizujemy. Zawiera tez stowniczek definicjami, ktére pozwolg Ci lepiej
zrozumiec okreslenia zwigzane z Umowg ubezpieczenia.

@;} Jakie zasady postepowania obowigzujg w przypadku sktadania Reklamacji?

Jako Nationale-Nederlanden dochowujemy wszelkich staran, aby osoby, ktére nam zaufaty, byty nalezycie oraz
rzetelnie obstugiwane i czuty sie bezpiecznie. W przypadku zastrzezen dotyczgcych naszych ustug, Klienci mogg
zwrdcic sie do nas:
a) napismie:
— W postaci papierowej — listownie na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie:
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;
— w postaci elektronicznej — za pomocg formularza dostepnego na naszej stronie internetowe;j:
www.nn.pl albo na adres e-mail: reklamacja@nn.pl albo przez e-doreczenia na adres wpisany
do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27;
b) ustnie:
— telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie
do protokotu w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
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Kto moze ztozy¢ Reklamacje i w jakim terminie zostanie ona rozpatrzona?

Reklamacje moze ztozy¢ Wtasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia, w ktérym
otrzymamy Reklamacje.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Reklamacje w ciggu
30 dni, poinformujemy osobe, ktdra j3 ztozyta:
a) jakie sg przyczyny opdznienia,
b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,
c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym
otrzymalismy Reklamacje.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze osoba, ktéra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej,
chyba ze osoba, ktéra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci
elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra ztozyta Reklamacje —

w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona ustnie.

W przypadku ztozenia Reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedzi udzielamy:
— zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Reklamacja zostata ztozona,
albo innego srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez osobe, ktoéra jg ztozyta;
— naadres do doreczen elektronicznych osoby, ktéra ztozyta Reklamacje — w przypadku, gdy Reklamacja
zostata wystana przez te osobe na nasz adres do doreczen elektronicznych.

Skarge w sprawie zwigzanej z Umowg ubezpieczenia mozna tez ztozy¢ do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentow, Rzecznika Finansowego lub Komisji Nadzoru Finansowego.

% W jakim celu jest potrzebny méj numer telefonu komoérkowego i adres e-mail?
Dzieki temu, ze podasz nam swéj numer telefonu komorkowego i adres e-mail, mozemy szybko skontaktowadé
sie z Tobg i przekaza¢ Ci wazne informacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia Twojego Dziecka, gdy tylko zajdzie
taka potrzeba.

Dlatego prosimy o podanie i aktualizowanie tych danych w czasie trwania Umowy ubezpieczenia.

Najlepiej aktualizacji tych danych dokonaj w Banku, a Bank przekaze je nam.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
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Informacje dotyczace:

Ogolnych warunkoéw ubezpieczenia ,,Bezpieczne Dziecko” nr OWU/NCP35/1/2026 (OWU)

Tabeli Limitow i Optat nr TLiO/NCP35/1/2026 (TLiO)

Informacje zawarte w OWU

Nr Art. w OWU

1.

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen
lub wartosci wykupu Ubezpieczenia

Art. 1., Art. 2., Art. 14., Art. 15., Art. 18.-22.

TLiO

Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy
wyptaty odszkodowania i1 innych §wiadczen lub ich
obnizenia

Art. 1., Art. 13., Art. 23.
TLiO

Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy
kapitatlowych

Nie dotyczy

Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz
okres, w ktérym roszczenie o wyptate wartosci wykupu
nie przystuguje, chyba ze wzorzec umowy nie zawiera
takich informacji

Nie dotyczy

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000647311,
NIP: 525-26-85-595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.
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Ogdlne warunki ubezpieczenia ,,Bezpieczne Dziecko”

Umowa ubezpieczenia, oznaczona przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. kodem NCP35, jest zawierana
na podstawie Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia ,Bezpieczne Dziecko nr OWU/NCP35/1/2026, zwanych dalej OWU.

Ty — jako Wtasciciel polisy — zawierasz z nami Umowe ubezpieczenia i zobowigzujesz sie do optacania Sktadki. Umowe ubezpieczenia
mozesz zawrze¢ wytgcznie na rzecz Dziecka, ktérego jestes rodzicem lub opiekunem prawnym. W tresci OWU zwracamy sie bezposrednio
do Ciebie. Chcemy w ten sposoéb utatwi¢ komunikacje miedzy nami.

Postanowienia wspdlne, ktére dotyczg catej Umowy ubezpieczenia

Art. 1. Stownik — jakich poje¢ uzywamy najczesciej?

Wszystkie zdefiniowane pojecia oznaczylismy w tekscie wielkg litera.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Bank — ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach (40-086) przy ul. Sokolskiej 34, wpisanej do Krajowego
Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym

w wysokosci 130.100.000 PLN, o numerze NIP: 634-013-54-75, Agent ubezpieczeniowy Nationale-Nederlanden.
Beneficjent rzeczywisty — kazda osoba fizyczna sprawujaca bezposrednio lub posrednio kontrole nad Wtascicielem
polisy poprzez posiadane uprawnienia, ktére wynikajg z okolicznosci prawnych lub faktycznych, umozliwiajgce
wywieranie decydujgcego wptywu na czynnosci lub dziatania podejmowane przez Wtasciciela polisy.

Centrum Alarmowe — to podmiot zewnetrzny, zajmujgcy sie w naszym imieniu organizacja pomocy dla Dziecka

w ramach Opieki medycznej, Opieki po wypadku i Zdrowia psychicznego.

Choroba — zdiagnozowana przez Lekarza reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdrczego, wewnetrznego
lub zewnetrznego, prowadzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzgdach, uktadach
lub catym ustroju.

Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdéw
Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99).

Dokument ubezpieczenia — polisa, ktéra potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia i okresla jej istotne warunki.
Dziecko — Twoje wtasne lub przysposobione Dziecko objete ochrong ubezpieczeniowg, ktére ma Miejsce
zamieszkania w Polsce i ktére w dniu zawierania Umowy ubezpieczenia nie ma ukoriczonych 18 lat. Inaczej to
Ubezpieczony.

Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej — pierwszy dzien miesigca kalendarzowego nastepujacego po
miesigcu, w ktdrym zostata optacona pierwsza Sktadka. Od tego dnia $wiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa.
Dzien ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia — dzierh wskazany w Dokumencie ubezpieczenia,

w ktorym zostat ztozony wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Hospitalizacja — pobyt w Szpitalu w nastepstwie Wypadku trwajgcy nieprzerwanie nie krocej niz 24 godziny,
zwigzany z leczeniem standw, ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie.

Kryzys emocjonalny — stan psychiczny, ktory charakteryzuje sie intensywnym stresem, lekiem, smutkiem lub innymi
silnymi emocjami, ktére przekraczajg zdolnosci Dziecka do samodzielnego radzenia sobie z nimi.

Lekarz — osoba, ktora posiada wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi dokumentami zgodnymi

z przepisami dla danego panstwa, do udzielania swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci do: badania stanu
zdrowia, rozpoznania chordb i zapobiegania im, leczenia i rehabilitacji chorych, udzielania porad lekarskich, a takze
wydawania opinii i orzeczen lekarskich.

Lekarz prowadzacy — lekarz psychiatra, z ktérego ustug korzysta Dziecko i ktdry nie jest cztonkiem Twojej rodziny.
Miejsce zamieszkania — wskazany w Dokumencie ubezpieczenia adres na terytorium Polski, pod ktorym mieszka
Whtasciciel polisy i Dziecko.

Nationale-Nederlanden albo my — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-342) przy ul. Topiel 12; www.nn.pl; wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000647311,

NIP: 525-26-85-595; Kapitat zaktadowy — 39 000 000 zt, wptacony w catosci. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
udzielone zostato przez Komisje Nadzoru Finansowego (data wydania zezwolenia: 04.10.2016); Ubezpieczyciel.
Okres polisowy — okres, dla ktdrego stosuje sie nastepujgce zasady:

a) Rozpoczecie Okresu polisowego — dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia w danym roku kalendarzowym;
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b) Zakorniczenie Okresu polisowego — 31. dzier grudnia roku kalendarzowego, nastepujacego po roku
kalendarzowym, w ktédrym zawarto Umowe ubezpieczenia;

¢) Kontynuacja Okresu polisowego — kazdy kolejny Okres polisowy rozpoczyna sie bezposrednio po zakorczeniu
poprzedniego Okresu polisowego i trwa rok.

Placéwka medyczna — Szpital oraz inny podmiot wykonujgcy dziatalnosé leczniczg w Polsce, w ktédrym Ubezpieczony

realizuje Swiadczenia w ramach ubezpieczenia: Opieka po wypadku, Opieka medyczna i Zdrowie psychiczne.

Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jest Klientem Banku

bedacym posiadaczem lub wspdtposiadaczem Rachunku.

Rachunek — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowy, Konto w Planie ING —

prowadzone w zfotych.

Reklamacja — wystgpienie skierowane do nas przez Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego lub uprawnionego

z Umowy ubezpieczenia, spadkobierce posiadajgcego interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu

Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia, w ktdrym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez nas.

Sktadka — kwota przeznaczona na pokrycie kosztédw udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz kosztdw wykonania

dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktorej wysokos¢ jest ustalana w chwili zawarcia lub przedtuzenia Umowy

ubezpieczenia i obowigzuje przez jeden Okres polisowy, optacana przez Wtasciciela polisy w wysokosci i w terminach

wskazanych w Dokumencie ubezpieczenia.

Szpital — zaktad lecznictwa zamknietego przeznaczony do udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia

szpitalnego. W mysl definicji Szpitalem nie jest dom opieki, hospicjum, szpital rehabilitacyjny, szpitalny oddziat

rehabilitacyjny, osrodek rekonwalescencyjny, rehabilitacyjny lub sanatoryjny, szpital sanatoryjny, osrodek

wypoczynkowy, zaktad lecznictwa uzdrowiskowego, ani jakakolwiek placéwka zajmujaca sie leczeniem alkoholizmu

lub innych uzaleznien.

Swiadczenie — kwota, ktdrg wyptacimy w przypadkach wskazanych w OWU lub ustugi, ktére zrealizujemy w ramach

ubezpieczenia: Opieka po wypadku, Opieka medyczna i Zdrowie psychiczne.

Transport medyczny — transport, ktéry zapewniamy Dziecku, dostosowany do jego stanu zdrowia i Swiadczony, jezeli

jego stan zdrowia w opinii Lekarza lub dyspozytora pogotowia ratunkowego nie wymaga interwencji pogotowia

ratunkowego. Za Transport medyczny nie uwaza sie dojazdéw do poradni rehabilitacyjnej, osrodka opieki dla

przewlekle chorych, hospicjum (takze onkologicznego), osrodka leczenia uzaleznien, osrodka rehabilitacji, osrodka

sanatoryjnego lub wypoczynkowego, zaktadu lecznictwa uzdrowiskowego, w tym szpitala uzdrowiskowego ani

szpitala uzdrowiskowo-rehabilitacyjnego oraz transportu na wizyty kontrolne.

Umowa rachunku — zawarta pomiedzy osobg fizyczng i Bankiem umowa okreslajgca zakres ustug swiadczonych

przez Bank w ramach Rachunku.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia Dziecka , Bezpieczne Dziecko”, kod NCP35, ktérej przedmiotem jest

zdrowie Dziecka, zawarta na podstawie niniejszych OWU.

Uszkodzenie ciata Dziecka — powstate wskutek Wypadku, rozpoznane przez Lekarza i wymienione w Zatgczniku Nr 1

do OWU — Tabela Uszkodzen ciata Dziecka nr 1/2026;

a) Ztamanie — to przerwanie ciggtosci tkanki kostnej. Ztamaniem nie jest tzw. Ztamanie patologiczne, czyli
powigzane ze stanem chorobowym kosci;

b) Skrecenie —to uszkodzenie tkanek miekkich i struktur okotostawowych;

c) Zwichniecie — to przemieszczenie przylegajgcych do siebie powierzchni stawowych wymagajgce nastawienia.
Zwichnieciem nie jest zwichniecie nawykowe;

d) Oparzenie —to uszkodzenie ciata, ktére powstato wskutek dziatania czynnikéw zewnetrznych. Oparzeniem nie
sg oparzenia stoneczne;

e) Rana wymagajaca szycia — to przerwanie tkanki skory, ktére wymaga zatozenia szwow lub plastrow
do zamykania ran przez Lekarza;

f)  Uraz — to uszkodzenia ciata Dziecka, ktdre nie jest Ztamaniem, Skreceniem, Zwichnieciem, Oparzeniem, Rang
wymagajaca szycia i wymieniony jest w kategorii Urazy.

Wiek Ubezpieczonego — liczba ukoriczonych petnych lat zycia Dziecka, liczona w dniu zawarcia Umowy

ubezpieczenia.

Wihasciciel polisy albo Ty — Posiadacz rachunku, ktory ukonczyt 18 lat i ma Miejsce zamieszkania w Polsce. Jest

rodzicem lub opiekunem prawnym Dziecka. Zawart z nami Umowe ubezpieczenia i zobowigzat sie do optacania

Sktadek miesiecznych. Inaczej to Ubezpieczajgcy.

Wypadek — nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng (majaca swoje zrédto poza organizmem ludzkim), bedace

bezposrednig przyczyng rozpoznanego przez Lekarza Uszkodzenia ciata Dziecka, ktdre byto niezalezne od woli

Dziecka, jego rodzica lub opiekuna prawnego i nastgpito w czasie obowigzywania Umowy ubezpieczenia.

W rozumieniu OWU za przyczyne zewnetrzng, ktéra wywotata Wypadek nie uwaza sie Choroby i Choroby

psychicznej oraz fizycznych obrazen ciata Dziecka, ktore wynikajg z przecigzenia, wysitku, dzwigniecia lub pochylenia.
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Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania — zaburzenie wymienione w grupie F wg ICD-10, czyli
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych. Wytgczone sg zaburzenia o kodach
F10-F19.
Zdarzenie - to:
a) Uszkodzenie ciata Dziecka,
b) w przypadku Zdrowia psychicznego:
- podejrzenie lub wystgpienie u Dziecka Zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania,
- Kryzys emocjonalny Dziecka,
ktére miaty miejsce w czasie obowigzywania Umowy ubezpieczenia.

Art. 2. Kogo ubezpieczamy w ramach Umowy ubezpieczenia i jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?

W ramach tego ubezpieczenia chcemy jak najlepiej chroni¢ Dzieci. Oferujemy wiec pakiety z réznym zakresem ochrony. Wyboru pakietu
dokonasz w trakcie zawierania Umowy ubezpieczenia.

W trakcie trwania Umowy ubezpieczenia nie mozesz zmieni¢ wybranego pakietu ubezpieczenia. Mozesz zrezygnowac z dotychczasowej
Umowy ubezpieczenia i zawrze¢ nowa.

N

Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy Dziecko.

W ramach jednej polisy ubezpieczysz tylko jedno Dziecko.

Dziecko moze byc¢ jednoczesnie objete ochrong ubezpieczeniowg tylko w ramach jednej umowy ubezpieczenia
Dziecka , Bezpieczne Dziecko” oznaczonej kodem NCP35.

W Pakiecie Standard i Optimum mozesz ubezpieczy¢ Dziecko od 1. dnia zycia, a w Pakiecie Premium ochrong mozna
objg¢ Dziecko, ktére w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ma ukonczony 3. rok zycia.

Ubezpieczamy zdrowie Dziecka. Wyptacimy lub zrealizujemy Swiadczenie w przypadku Zdarzenia w zaleznosci od
wykupionego pakietu ubezpieczenia.

W zaleznosci od tego jaki pakiet wybierzesz, maksymalny zakres ochrony moze zawieraé:

a) Ztamania wskutek Wypadku;

b) Skrecenia wskutek Wypadku;

¢) Zwichniecia wskutek Wypadku;

d) Oparzenia wskutek Wypadku;

e) Rany wymagajgce szycia wskutek Wypadku;

f)  Urazy wskutek Wypadku;

g) Opieke po wypadku;

h) Opieke medyczng;

i)  Zdrowie psychiczne.

Zakres ochrony i wysoko$¢ Swiadczers wybierasz wskazujgc pakiet ubezpieczenia podczas zawierania Umowy
ubezpieczenia. Sg one potwierdzane w Dokumencie ubezpieczenia.

Limity dla Opieki po wypadku i Opieki medycznej znajdziesz w Zataczniku Nr 2 do OWU — Warto$¢ Swiadczen

i limitow Opieki po wypadku i Opieki medycznej, a dla Zdrowia psychicznego — w Zatgczniku Nr 4 do OWU — Wartos¢
Swiadczer i limitéw Zdrowia psychicznego.

Art. 3. Gdzie dziata nasze ubezpieczenie?

1.

Zdrowie Dzieci chronimy na catym $wiecie, ale niektére Swiadczenia organizujemy tylko na terenie Polski.
Wskazalismy je w Tabeli nr 1.
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Tabela nr 1 — Gdzie dziata nasze ubezpieczenie?

Zakres ochrony Teren dziatania

Uszkodzenia ciata Dziecka, ktore powstaty wskutek
Wypadku:

a) Ztamania

b) Skrecenia

c) Zwichniecia caty swiat

d) Oparzenia

e) Rany wymagajgce szycia

f) Urazy
Opieka po wypadku Polska
Opieka medyczna Polska
Zdrowie psychiczne Polska

Art. 4. W jaki sposob jest zawierana Umowa ubezpieczenia?

Propozycja ubezpieczenia jest wazna w dniu jej otrzymania przez Wtasciciela polisy.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie zaakceptowanego przez Bank, w naszym imieniu, wniosku

o zawarcie Umowy ubezpieczenia na warunkach obowigzujacych w dniu ztozenia tego wniosku.

Posiadacz rachunku moze ztozyé wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia do jednej Umowy rachunku. Wskazuje
numer i nazwe Rachunku, ktérego dotyczy ten wniosek.

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia w dniu podpisania Umowy rachunku
badz w dowolnym innym momencie jej trwania.

Mamy prawo do odmowy zawarcia Umowy ubezpieczenia albo do rozwigzania istniejgcej Umowy ubezpieczenia,
jezeli Wtasciciel polisy, Ubezpieczony lub Beneficjent Rzeczywisty znajduje sie na liscie osdb objetych sankcjami
finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystow lub cztonkéw organizacji terrorystycznych (listy sankcyjne).
Potwierdzamy zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie Wtascicielowi polisy Dokumentu ubezpieczenia.
Dokument ubezpieczenia wystawia w naszym imieniu Bank.

Dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest dzien ztozenia w Banku wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia

i zaakceptowania go przez Bank.

Art. 5. Jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia?

Umowe ubezpieczenia zawieramy na Okres polisowy.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a) z koricem Okresu polisowego na jaki zostata zawarta, chyba ze zostanie przedtuzona na kolejny Okres polisowy,

b) z dniem rozwigzania Umowy rachunku,

c) zkoricem Okresu polisowego, w ktorym Dziecko ukonczyto 18. rok zycia,

d) zdniem $mierci Ubezpieczonego,

e) zdniem, w ktorym Witasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia,

f) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktdry zostata optacona ostatnia Sktadka — w przypadku
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia przez Wtasciciela polisy,

g) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Whtasciciel polisy otrzymat od nas wezwanie do zaptaty
kolejnej Sktadki, ale nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od daty otrzymania tego wezwania — w razie
niezaptacenia tej Sktadki,

w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

Art. 6. W jakim terminie mozesz odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia?

1.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia wymaga oswiadczenia Wtasciciela polisy, ktére moze ztozy¢ do nas
przyktadowo za posrednictwem Banku w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
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2. Jesli Wtasciciel polisy zawrze z nami Umowe ubezpieczenia na odlegtosé, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od:
a) dnia, w ktérym poinformujemy Wtasciciela polisy o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub
b) dnia potwierdzenia przez nas informacji wymaganych ustawa o prawach konsumenta, jezeli jest to termin

pozniejszy.

3. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia jest skuteczne i ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem, w ktérym
Whtasciciel polisy ztozy nam oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia.

4. Sktadke zwrdécimy, za posrednictwem Banku, w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy oswiadczenie Wtasciciela
polisy o odstgpieniu. Pomniejszymy jg o czes¢ za wykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

Art. 7. Kiedy mozesz wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia?

1. Wiasciciel polisy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w dowolnym momencie jej trwania — wystarczy, ze
ztozy do nas przyktadowo za posrednictwem Banku oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

2. Umowe ubezpieczenia rozwigzemy z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktdry zostata optacona ostatnia
Sktadka.

Art. 8. Kiedy zaczyna sie i jak dziata ochrona ubezpieczeniowa?

1. Ochrona ubezpieczeniowa zaczyna sie w Dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i trwa do momentu
wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy ubezpieczenia.
2. Ochrong ubezpieczeniowg sg objete Zdarzenia, ktére wystgpig w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Art. 9. W jaki sposéb Umowa ubezpieczenia moze by¢ kontynuowana?

1. Przed koricem Okresu polisowego mozemy przekaza¢ Wtascicielowi polisy propozycje przedtuzenia Umowy
ubezpieczenia na kontynuacje Okresu polisowego na tych samych warunkach.

2. Wohptata Sktadki za posrednictwem Banku w terminie i wysokosci wskazanych w propozycji przedtuzenia Umowy
ubezpieczenia oznacza zgode Wtasciciela polisy na taka propozycje.

3. Przedtuzenie Umowy ubezpieczenia nastepuje, jesli Wtasciciel polisy wptaci pierwszg Sktadke za posrednictwem
Banku z tytutu przedtuzonej Umowy ubezpieczenia, o ktdrej jest mowa w ust. 2 powyzej, do korica ostatniego
miesigca kalendarzowego, ktéry przypada w biezgcym Okresie polisowym.

4. Jezeli Wtasciciel polisy nie wptaci Sktadki za posrednictwem Banku w podanym terminie i we wskazanej wysokosci,
uznamy, ze odrzucit naszg propozycje i Umowa ubezpieczenia wygasnie z uptywem minionego Okresu polisowego.

5. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu przedtuzonej Umowy ubezpieczenia obejmuje tego samego Ubezpieczonego.

6. W przypadku zgody Wtasciciela polisy na propozycje przedtuzenia Umowy ubezpieczenia, dokument, ktéry zawiera
te propozycje wraz z istotnymi warunkami Umowy ubezpieczenia, ktére bedg obowigzywaty w kolejnym Okresie
polisowym bedzie stanowit potwierdzenie przedtuzenia Umowy ubezpieczenia.

7. Przedtuzenie nie nastgpi, jesli nie przekazemy Wtascicielowi polisy propozycji przedtuzenia Umowy ubezpieczenia.

Art. 10. Sktadka — jak ustalamy jej wysokos¢ i w jaki sposob jg optacac?

1. Wysokos¢ Sktadki za Umowe ubezpieczenia ustalamy zgodnie z obowigzujgcg u nas taryfg sktadek i zalezy ona od
wybranego przez Wtasciciela polisy pakietu ubezpieczenia.

2. Woysokosc Sktadki i pakiety ubezpieczenia sg wskazane w Tabeli Limitéw i Opfat.

Whtasciciel polisy optaca Sktadke miesiecznie za posrednictwem Banku, z géry za nastepny miesigc kalendarzowy.

4. Zadzien optacenia Sktadki przyjmujemy dzien pobrania Sktadki z Rachunku Wtasciciela polisy.

w

Art. 11. Suma ubezpieczenia, limity — jak dziatajg?

1. Sumy ubezpieczenia, wysokosci limitéw, liczba Swiadczen sa przypisane do pakietdw ubezpieczenia, ktére wybierasz
przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia.

2. Sumy ubezpieczenia i limity Swiadczen wskazujemy w Dokumencie ubezpieczenia.

3. Liczbe Swiadczeri i wysoko$é limitéw wskazujemy w Zatgczniku Nr 2 do OWU — Wartoéé Swiadczeri i limitéw Opieki
po wypadku i Opieki medycznej oraz Zataczniku Nr 4 — Zakres Swiadczer i limitéw Zdrowia psychicznego.
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Art. 12. Jakie sg obowigzki Wtasciciela polisy?

1. Jako Wtasciciel polisy masz obowigzek:
a) podania nam informacji i udzielenia odpowiedzi na pytania, ktére zadajemy we wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia zgodnie z prawdg na dzier podania danych,
b) optacania Sktadki miesiecznie,
¢) informowania nas o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych oraz danych Dziecka,
d) wizyty z Dzieckiem u Lekarza, ktérego wskazemy — jesli bedziemy chcieli ustali¢ prawo do Swiadczenia lub jego
wysokosé. Wizyte zorganizujemy na nasz koszt,
e) wskazania miejsca pobytu Dziecka, zebyémy mogli zrealizowa¢ Swiadczenie.
Jesli nie bedziesz stosowac sie do obowigzkdw, a bedzie to miato wptyw na realizacje Swiadczenia, mozemy odmdwic¢
jego realizacji.
2. Po Wypadku zadbaj o to, zeby Dziecko znalazto sie pod opieka lekarska i uzyj dostepnych Ci srodkéw, aby ztagodzi¢
skutki Wypadku.
3. Zadbaj, aby Dziecko stosowato sie do zalecen lekarskich.

Art. 13. Wytaczenia ogdlne, ktore majg zastosowanie do catej Umowy ubezpieczenia, czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy
Swiadczenia i nie bedziemy mogli poméc?

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie wyptacimy Swiadczenia, jezeli Wypadek, w wyniku ktérego Dziecko doznato
Uszkodzenia ciata, zostat spowodowany lub wydarzyt sie w nastepstwie:

a) dziatan wojennych, stanu wojennego,

b) czynnego i dobrowolnego udziatu Dziecka w aktach przemocy, rozruchach, zamieszkach, aktach terroryzmu,

c) zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym, spowodowanym
dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jagdrowego lub promieniotwdrczosc,

d) stosowania przemocy fizycznej wobec Dziecka przez jego rodzicow lub opiekundw prawnych,

e) przyczynienia sie rodzica lub opiekuna prawnego do Uszkodzenia ciata Dziecka,

f) dziatania Dziecka w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, z wyjatkiem
lekéw zazywanych na zlecenie Lekarza i w sposéb przez niego zalecony,

g) udziatu Dziecka w nastepujgcych aktywnosciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze:
sportach motorowych, lotniczych, motorowodnych, wspinaczce wysokogorskiej i skatkowej, nurkowaniu,
speleologii, sportach i sztukach walki, skokach do wody, spadochronowych, na linie,

h) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego srodka transportu przez Dziecko, ktore nie byto do tego
uprawnione lub jezeli pojazd lub inny Srodek transportu nie spetniat kryteriéw dopuszczenia do ruchu
na drogach publicznych, zgodnie z przepisami wtasciwego prawa,

i)  usitowania popetnienia czynu zabronionego przepisami prawa lub popetnienia czynu zabronionego z winy
umyslnej przez Dziecko,

j)  proby samobdjstwa.

2. Nie dokonamy wyptaty Swiadczen ubezpieczeniowych, ktére miatyby byc¢ realizowane na rzecz (lub w celu):

1) osoby wnioskujgcej o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego, na rachunek bankowy prowadzony w bankach
zlokalizowanych w krajach UHRC;

2) osoby wystepujgcej na liscie sankcyjnej;

3) osoby zamieszkatej w kraju UHRC, a takze na rzecz podmiotéw prowadzacych swa dziatalnos¢ lub tez
posiadajacych swa siedzibe w kraju UHRC;

4) organdw rzagdowych, wtadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad) kraju UHRC;

5) o0sdb lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu i na rzecz organéw rzagdowych kraju UHRC;

6) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub siedziby, nalezacego lub kontrolowanego posrednio lub
bezposrednio przez jedng z oséb lub podmiotéw wymienionych w lit. 1) — 5);

7) finansowania towardow lub ustug pochodzgcych, sprowadzanych, przekazywanych, transportowanych,
przetadowywanych do/z lub za posrednictwem kraju UHRC.

3. Przez kraje UHRC nalezy rozumiec kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane na podstawie
wiarygodnych zrédet o charakterze publicznym, w tym w szczegdlnosci na podstawie: raportdw zawierajgcych wyniki
ewaluacji krajowych systemdw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych
przez Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF), rezolucji
Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych naktadanych na kraje tamigce prawa cztowieka.
Lista krajow UHRC moze ulega¢ zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji dokonang przez wskazane wyzej organizacje.
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4. Aktualna lista krajow UHRC dostepna jest na stronie www.nn.pl/uhrc.

Art. 14. Jak moga by¢ sktadane oswiadczenia do Umowy ubezpieczenia?

1. Oswiadczenia Wtasciciela polisy zwigzane ze zmiang danych osobowych lub teleadresowych, jak réwniez dotyczace
odstgpienia i wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia nalezy sktadaé do nas przyktadowo za posrednictwem Banku.
Ztozenie oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym w Banku jest réwnoznaczne z otrzymaniem go
przez nas.

2. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 mozna sktadaé za pomoca przyjetego przez Bank kanatu komunikacji,

zapewniajacego jednoczesnie identyfikacje osoby, ktdra sktada to oswiadczenie oraz dnia ztozenia o$wiadczenia.

Dokumentacje dotyczacg wyptaty lub realizacji Swiadczenia nalezy kierowaé do nas zgodnie z Art. 15 i Art. 24,

Reklamacje nalezy sktadac zgodnie z Art. 27.

5. Pozostate oswiadczenia oraz inna korespondencja mogg by¢ przekazywane przez strony Umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Banku, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu drogi elektronicznej oraz srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢, o ile Wiasciciel polisy uzgodnit z Bankiem taka forme kontaktu.

6. Wskazane jest, aby korespondencja kierowana do nas zawierata informacje, ktére umozliwiajg identyfikacje Umowy
ubezpieczenia i osoby, ktdra tg korespondencje przekazuje, takie jak: imie i nazwisko, numer polisy i/lub PESEL.
Korespondencja w formie papierowej musi zostac¢ podpisana przez osobe uprawniona.

> w

Jak wyptacamy Swiadczenie w przypadku Uszkodzenia ciata Dziecka?

Jesli wybrate$ Pakiet Optimum lub Premium, to realizacja Swiadczert w ramach Opieki po wypadku, Opieki medycznej i Zdrowia
psychicznego odbywa sie na zasadach opisanych w Art. 24 i Art. 25.

Art. 15. Co zrobi¢ po Zdarzeniu?

1. Uszkodzenie ciata Dziecka mozesz zgtosic:

a) przez wypetnienie wniosku na naszej stronie internetowej: www.nn.pl,

b) listownie na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.
2. Do podjecia decyzji o wyptacie Swiadczenia z ubezpieczenia potrzebne nam beda:

a) wniosek o wyptate Swiadczenia z ubezpieczenia;

b) skrécony odpis aktu urodzenia Dziecka lub inny dokument, ktéry potwierdzi fakt bycia rodzicem lub opiekunem

prawnym Dziecka;

c¢) dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia, ktdra potwierdzi Uszkodzenie ciata Dziecka;

d) oswiadczenie o okolicznosciach Uszkodzenia ciata Dziecka badz inne dokumenty, ktdre je potwierdzaja.
3. Jezeli dokumenty sg np. w sadzie, szpitalu, czy innych instytucjach i nie mozesz ich otrzymac, to podaj nam nazwe

i adres instytucji, w ktorej sie znajdujg. Poprosimy te instytucje o przestanie potrzebnej nam dokumentacji.

Art. 16. Jak wyptacamy Swiadczenie?

1. Po przyjeciu zgtoszenia, sprawdzimy co sie stato i czy ubezpieczenie obejmuje dane Zdarzenie. Jesli bedziemy
potrzebowac¢ dodatkowych dokumentéw — poinformujemy o tym. W takiej sytuacji poinformujemy Cie réwniez
o tym, jakich dokumentéw potrzebujemy. Zrobimy to pisemnie lub w inny sposdb, na ktory otrzymamy Twoja zgode.

2. Gdy otrzymamy petng dokumentacje podejmiemy decyzje, czy wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia.

3. Swiadczenie wyptacimy Tobie, czyli rodzicowi lub opiekunowi prawnemu Dziecka, w ztotych na podany przez Ciebie
rachunek bankowy.

4. Niezaleznie od tego ilu Uszkodzen ciata dozna Dziecko, wyptacimy Swiadczenie za kazde Uszkodzenie ciata Dziecka
objete zakresem ochrony, ktére powstato w okresie ubezpieczenia.

5. Wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie Zdarzenia. Jesli
wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci bedzie niemozliwe, to
poinformujemy Cie o tym i wyptacimy bezsporna cze$¢ Swiadczenia. Pozostata cze$é wyptacimy Ci w terminie 14 dni
od dnia ustalenia okolicznosci naszej odpowiedzialnosci. Jesli uznamy, ze przystuguje Ci w danej sytuacji mniejsza
wyptata, poinformujemy Cie o tym. Wskazemy tez okolicznosci oraz podstawe prawng, ktéra uzasadnia nasze
stanowisko.
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Opieka po wypadku, Opieka medyczna i Zdrowie psychiczne

Pamietaj, ze ochrona z tytutu Opieki po wypadku, Opieki medycznej i Zdrowia psychicznego dziata tylko na terenie Polski — oznacza to, ze
nie zorganizujemy i nie zaptacimy za koszty poniesione z tego tytutu za granica.

Art. 17. Jaki jest zakres Opieki po wypadku, Opieki medycznej i Zdrowia psychicznego?

1. Opieka po wypadku, Opieka medyczna oraz Zdrowie psychiczne obejmuja realizacje Swiadczen na rzecz Dziecka
w razie Zdarzenia, ktore nastgpito w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej.
2. Swiadczenia te realizowane s wyfgcznie na terenie Polski.

Art. 18. Opieka po wypadku

1. Poniisze Swiadczenia realizujemy zgodnie z wartoéciami i limitami z Zatgcznika Nr 2 do OWU — Warto$éé Swiadczer
i limitow Opieki po wypadku i Opieki medycznej w czesci tabeli dotyczgcej Opieki po wypadku.
2. Jedli Dziecko bedzie miato Wypadek, zorganizujemy i pokryjemy koszty Swiadczen:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Wizyty lekarza / u lekarza pierwszego kontaktu (pediatry, internisty lub lekarza rodzinnego) — wizyta

Dziecka u lekarza pierwszego kontaktu, pediatry, internisty lub lekarza rodzinnego w Placowce medycznej lub
organizacja wizyty lekarza pierwszego kontaktu, pediatry, internisty lub lekarza rodzinnego w miejscu pobytu
Dziecka oraz pokrycie kosztéw dojazdu i honorarium tego lekarza;

Wizyta pielegniarki — organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu Dziecka i jej
wynagrodzenia, w celu zapewnienia Dziecku opieki w zakresie okreslonym na podstawie pisemnego zalecenia
opieki pielegniarskiej od Lekarza;

Opieka nad dzieckiem — opieka domowa lub pielegniarska nad Dzieckiem, jezeli zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza Dziecko wymaga lezenia przez co najmniej 3 dni;

Korepetycje — prywatne lekcje dla Dziecka w Miejscu zamieszkania, na wniosek zgtoszony w ciggu 90 dni od
daty zaistnienia Wypadku, jezeli zgodnie z pisemnymi zaleceniami Lekarza Dziecko bedzie musiato przebywa¢é
w domu powyzej 10 dni, w ktérych odbywajg sie zajecia szkolne;

Pomoc psychologa — konsultacja psychologa lub udziat Dziecka w grupie terapeutycznej, jezeli Dziecko byto
Hospitalizowane;

Transport medyczny — transport Dziecka do Placéwki medycznej oraz transport powrotny, transport ze Szpitala
do Miejsca zamieszkania w razie Hospitalizacji trwajacej powyzej 3 dni, jezeli w opinii Lekarza nie jest konieczna
interwencja pogotowia ratunkowego ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia Dziecka;

Dostarczenie lekéw — dostarczenie lekéw zaordynowanych przez Lekarza; warunkiem realizacji Swiadczenia jest
udostepnienie Centrum Alarmowemu recepty (zawierajgcej kod recepty i numer PESEL Dziecka) niezbednej

do wykupienia lekow; koszty dostarczenia i zakupu lekéw pokrywa Nationale-Nederlanden;

Dostawa artykutéw spozywczych — dostarczenie artykutow spozywczych; koszty zakupu artykutéw spozywczych
pokrywa Wtasciciel polisy;

Opieka domowa po Hospitalizacji — pomoc domowa (w godzinach 8.00 — 16.00) obejmujgca dostarczenie lub
przygotowywanie positkéw, drobne zakupy artykutéw spozywczych i srodkéw czystosci, codzienne porzadki
domowe, opieke nad zwierzetami domowymi (kot lub pies, z wytgczeniem ras pséw uznanych za agresywne
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa), podlewanie kwiatéw, po zakoriczonej co najmniej 3 dniowej
Hospitalizacji Dziecka; koszty zakupu artykutéw spozywczych i Srodkdw czystosci ponosi Wtasciciel polisy;
Wizyta cztonka rodziny — przejazd rodzica lub opiekuna prawnego z miejsca pobytu do miejsca Hospitalizacji
Dziecka i pokrycie kosztéw zakwaterowania rodzica lub opiekuna prawnego w hotelu przyszpitalnym lub hotelu
znajdujacym sie najblizej Szpitala;

Zwrot kosztow wycieczki — zwrot optaconych kosztow wycieczki, w ktérej Dziecko nie mogto uczestniczy¢ ze
wzgledu na Wypadek skutkujacy Hospitalizacjg w terminie trwania wycieczki;

Organizacja imprezy urodzinowej — impreza urodzinowa Dziecka (rezerwacja pomieszczenia, dekoracja
pomieszczenia, catering z obstuga, DJ, transport gosci do miejsca imprezy urodzinowej), jezeli Dziecko byto
Hospitalizowane przez co najmniej 10 dni i w tym okresie przypadaty urodziny Dziecka;

m) Swiadczenia informacyjne:

e Infolinia medyczna — pozwala na uzyskanie telefonicznej informacji na temat:
- danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placéwek stuzby zdrowia, danych teleadresowych
hospicjow,
- danych teleadresowych aptek czynnych przez catg dobe,
- dziatania lekow, skutkéw ubocznych ich stosowania, interakcji z innymi lekami,
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- sposobdw przygotowania do zabiegdw lub badan medycznych,

- diet, zasad zdrowego zywienia;

e Infolinia rehabilitacyjna — pozwala na uzyskanie telefonicznej informacji na temat:

- danych teleadresowych placdwek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

- danych teleadresowych placdwek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

e Infolinia baby concierge — na wniosek Wtasciciela polisy Centrum Alarmowe zapewni ustugi w zakresie
organizacji (koszt pokrywa Wtasciciel polisy):

- zakupu i dostarczenia pod wskazany adres na terytorium Polski wybranych przez Wtasciciela polisy:
zabawek, gier, ksigzek, przy czym nie ponosimy odpowiedzialnosci za braki w asortymencie punktéw
handlowych,

- rezerwacji biletéw na koncerty, spektakle, filmy lub wydarzenia sportowe dla Dziecka, przy czym nie
ponosimy odpowiedzialnosci za brak dostepnosci biletéw lub miejsc,

- wizyty architekta wnetrz, wyspecjalizowanego w projektowaniu przestrzeni dla Dzieci,

- odwiedzin klauna po Wypadku Dziecka,

- organizacji kinderbalu, obejmujacg zorganizowanie animatora.

Art. 19. Opieka medyczna

1. Ponizsze Swiadczenia realizujemy zgodnie z warto$ciami i limitami z Zatgcznika Nr 2 do OWU — Warto$¢ Swiadczen
i limitow Opieki po wypadku i Opieki medycznej w czesci tabeli dotyczacej Opieki medyczne;.
2. Zakres procedur medycznych wymieniony jest w Zataczniku Nr 3 do OWU — Wykaz procedur medycznych.
3. Jesli Dziecko bedzie miato Wypadek objety ochrong, na Twdj wniosek, na podstawie pisemnego skierowania od
Lekarza zorganizujemy i pokryjemy koszty Swiadczen:
a) konsultacji lekarzy o specjalizacji:
- chirurg,
- okulista,
- otolaryngolog,
- ortopeda,
- kardiolog,
- neurolog,
- pulmonolog,
- lekarz rehabilitacji,
- neurochirurg,
- psycholog;
b) zabiegdw ambulatoryjnych;
c) badan laboratoryjnych;
d) badan radiologicznych;
e) RTG;
f) badan ultrasonograficznych;
g) rehabilitacji (wizyty fizjoterapeuty w miejscu pobytu Dziecka albo wizyty Dziecka w poradni rehabilitacyjnej)
oraz dostarczenia do miejsca pobytu Dziecka niezbednego drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego;
h) tomografii komputerowej;
i) rezonansu magnetycznego.

Art. 20. Jakie s3 limity Swiadczen z Opieki po wypadku i Opieki medycznej?

1. Odpowiadamy do wysokosci limitdw, ktére okreslilismy w Zataczniku Nr 2 do OWU — Warto$¢ Swiadczen i limitow
Opieki po wypadku i Opieki medyczne;j.

2. Ustalone limity kwotowe i iloéciowe Swiadczen sg gérng granica naszej odpowiedzialnosci na kazdy Wypadek
Dziecka.

3. Maksymalna liczba Swiadczer Opieki medycznej oznacza tacznie 18 dostepnych Swiadczer mozliwych
do wykorzystania na kazdy Wypadek Dziecka, zgodnie z Zatgcznikiem Nr 2 do OWU — Warto$¢ Swiadczen i limitéw
Opieki po wypadku i Opieki medycznej w czesci tabeli dotyczacej Opieki medycznej.

4. Zrealizujemy maksymalnie 18 Swiadczen do kazdego Wypadku, niezaleznie od liczby Wypadkéw w trakcie trwania
Umowy ubezpieczenia.

5. W ramach jednego Okresu polisowego ochrong objeta jest nieograniczona liczba Wypadkdéw Dziecka.

6. W ramach Opieki medycznej i maksymalnej liczby Swiadczen przy jednym Wypadku Dziecko moze skorzystaé
kilkukrotnie z tego samego rodzaju Swiadczenia, z wytagczeniem ponizszych:
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a) rezonans magnetyczny,

b) tomografia komputerowa,

¢) rehabilitacja,

Takie Swiadczenie moze byé wykorzystane tylko jeden raz w odniesieniu do jednego Wypadku.

W przypadku rehabilitacji jedno Swiadczenie na Wypadek oznacza tacznie dziesie¢ zabiegéw.

W przypadku badar laboratoryjnych jedno Swiadczenie na Wypadek oznacza dla nas takg liczbe badan, jaka zostanie
zlecona na jednym skierowaniu przez Lekarza.

Art. 21. Zdrowie psychiczne

1.

Dziecko objete jest ochrong w sytuacji:
a) podejrzenia wystgpienia Zaburzenia psychicznego i zaburzenia zachowania. Dniem wystgpienia tego zdarzenia
jest dzien kontaktu z Centrum Alarmowym i umdwienie na konsultacje z psychologiem,
b) wystapienia Zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania, ktdre sg potwierdzone dokumentem medycznym
wystawionym przez lekarza psychiatre. Dniem wystgpienia tego zdarzenia jest dzier wystgpienia objawdw
pod warunkiem, ze wystapity one po raz pierwszy w Okresie polisowym i zostaty potwierdzone przez
lekarza psychiatre. Zdiagnozowane zaburzenie musi by¢ zgodne z definicjg Zaburzen psychicznych i zaburzen
zachowania.
Swiadczymy ochrone ubezpieczeniowa przez cata dobe, niezaleznie od miejsca pobytu Twojego Dziecka na terenie
Polski. Swiadczenia realizowane sg wytgcznie w Polsce.
Organizujemy i pokrywamy koszty Swiadczen w razie podejrzenia wystgpienia lub wystgpienia u Dziecka w okresie
ochrony Zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania.
Zrealizujemy Swiadczenia, ktére s3 wymienione w Zataczniku Nr 4 do OWU. W tym zatgczniku znajdziesz informacje
o dostepnych Swiadczeniach oraz terminach ich realizacji.
Swiadczenia sg wykonywane przez Placéwki medyczne wskazane przez Centrum Alarmowe.
Mozna skorzystaé z ponizszych Swiadczen:
a) w przypadku podejrzenia wystgpienia u Dziecka Zaburzenia psychicznego i zaburzenia zachowania, Dziecko jest
uprawnione do $wiadczen diagnostycznych w postaci:
e Konsultacji psychologa;
e Konsultacji internisty lub pediatry oraz konsultacji specjalistycznych zgodnie z zaleceniem Lekarza
prowadzacego;
e Badan diagnostycznych zgodnie z zaleceniem Lekarza prowadzgcego.
b) W przypadku wystgpienia u Dziecka Zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania mozna skorzystac z:
e  Konsultacji psychologa;
e  Konsultacji psychiatry;
e Transportu medycznego:
* z Miejsca zamieszkania Dziecka do Placdwki medycznej wskazanej przez Lekarza prowadzacego.
Dotyczy to sytuacji, gdy wymagany jest pobyt Dziecka lub wizyta w Placéwce medycznej i - zgodnie
ze wskazaniem Lekarza prowadzgcego — stan zdrowia Dziecka wskazuje na koniecznos¢ skorzystania
z Transportu medycznego a w opinii operatora pogotowia ratunkowego nie jest wymagana interwencja
pogotowia ratunkowego ze wzgledu na zagrozenie zycia;
ez Placéwki medycznej do innej Placéwki medycznej. Dotyczy to sytuacji, gdy Dziecko ma skierowanie
na badania specjalistyczne w innej Placowce medycznej i — zgodnie ze wskazaniem Lekarza
prowadzacego — stan zdrowia Dziecka wskazuje na koniecznos¢ skorzystania z Transportu medycznego;
* do Miejsca zamieszkania Dziecka, gdy przebywa ono w Placéwce medycznej. Dotyczy to sytuacji,
gdy zgodnie ze wskazaniem Lekarza prowadzacego stan zdrowia Dziecka wskazuje na koniecznos$¢
skorzystania z Transportu medycznego.
c) W przypadku Kryzysu emocjonalnego Dziecka — zapewniamy wsparcie psychologa lub psychiatry.

Art. 22. Jakie s3 zasady realizacji Swiadczer ze Zdrowia psychicznego?

1.

3.
4.

Zrealizujemy Swiadczenie, jedli w okresie ochrony:

a) zajdzie u Dziecka Zdarzenie i

b) zaakceptujemy Twdj wniosek o realizacje Swiadczenia.

Swiadczenie zostanie zrealizowane w terminie, ktéry wskazaliémy w Zataczniku Nr 4 do OWU. Moga zdarzyé sie
sytuacje, w ktérych ten termin bedzie pdzniejszy, o ile taka bedzie Twoja decyzja i uzgodnisz to z Centrum Alarmowym.
Ze Swiadczert mozna korzysta¢ do wysokosci limitéw Swiadczen, ktdre okreslilismy w Zatgczniku Nr 4 do OWU.

Liste Swiadczen i terminy ich realizacji opisaliémy w Zataczniku Nr 4 do OWU.
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W sytuacji, gdy z przyczyn, ktore lezg po stronie Centrum Alarmowego, nie bedziemy w stanie zrealizowaé
Swiadczenia w terminach okre$lonych w Zataczniku Nr 4 do OWU, Centrum Alarmowe zaproponuje Ci zwrot kosztéw
Swiadczenia zrealizowanego w placédwce innej niz Placéwka medyczna. Koszty powinny by¢ wczeéniej uzgodnione

z Centrum Alarmowym.

Art. 23. Wytaczenia dodatkowe do Opieki po wypadku, Opieki medycznej i Zdrowia psychicznego, czyli w jakich sytuacjach
nie bedziemy mogli pomaéc?

1.

Pamietaj,

Nie zorganizujemy i nie zaptacimy za:
a) leczenie eksperymentalne i niepotwierdzone badaniami;
b) zabiegi ze wskazan estetycznych, niezaleznie od powodu ich wykonania;
c) wydatki, ktérych nie mozna zweryfikowac na podstawie dokumentéw potwierdzajacych;
d) zdarzenia powstate w wyniku korzystania z pojazdéw silnikowych, uprawiania sportéw lotniczych lub polowan;
e) prébe samobdjczg lub konsekwencje préby samobdjczej Ubezpieczonego;
f) zdarzenia powstate w zwigzku z:
e  zaistnieniem katastrof naturalnych, w zwigzku z ktérymi na danym obszarze zostat ogtoszony stan kleski
zywiotowej,
* nieprzestrzeganiem zalecen Lekarza prowadzgcego,
e ryzykiem zakazenia w czasie epidemii,
e narazeniem na zakazne czynniki biologiczne,
e narazeniem na czynniki chemiczne, takie jak gaz bojowy,
e narazeniem na srodki obezwtadniajgce,
e narazeniem na $rodki radioaktywne,
e narazeniem na srodki paralityczno-drgawkowe lub trwate skutki neurotoksyczne,
ktore podlegajg kwarantannie lub sSrodkom zapobiegawczym, szczegélnemu nadzorowi lub zaleceniom
miedzynarodowych organéw ds. zdrowia lub lokalnych organdéw ds. zdrowia w kraju, w ktérym przebywa
Ubezpieczony;
g) zdarzenia powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego w przestepstwie, wykroczeniu lub bdjce, z wyjgtkiem
sytuacji dziatania w obronie koniecznej;
h) zdarzenia powstate w wyniku wczesniej rozpoznanych Chordb psychicznych, chordb przewlektych lub
niepetnosprawnosci, w tym ich zaostrzenia lub nastepstw rozpoznanego schorzenia.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niespetnienie lub nienalezyte spetnienie Swiadczenia, jesli Wtasciciel polisy,
rodzic lub opiekun prawny Dziecka nie wyrazit zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku dochowania
tajemnicy lekarskiej, w przypadku, gdy byto to niezbedne do realizacji Swiadczenia.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji Swiadczenia, jezeli do opdznienia doszto na skutek braku
dostepu lub ograniczonego dostepu do Dziecka lub miejsca jego pobytu.
Nie zrealizujemy Swiadczenia ani nie zwrdcimy jego kosztéw, jesli bedzie ono wykonane na Twoje zlecenie bez
uzgodnienia tego wczesniej z Centrum Alarmowym, chyba ze nastgpito to z przyczyn niezaleznych od Ciebie
i postgpites zgodnie z Art. 24 ust. 4 ponizej.

Ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, stawiane diagnozy, odmowe skierowania na dodatkowe

badania, czy inne decyzje, ktére zostang podjete przez lekarza.

Jak skorzystac¢ z Opieki po wypadku, Opieki medycznej i Zdrowia psychicznego?

Art. 24. Co zrobi¢ po Zdarzeniu?

1.

Aby zgtosi¢ Zdarzenie w ramach Opieki po wypadku, Opieki medycznej lub Zdrowia psychicznego zadzwon
do naszego Centrum Alarmowego, dostepnego catg dobe, pod numer telefonu: +48 22 558 60 77.

Podaj informacje, ktdre sg niezbedne do ustalenia uprawnier Ubezpieczonego do uzyskania Swiadczen:

a) dane swoje i Dziecka (imie i nazwisko, date urodzenia, adres pobytu Dziecka);

b) date zajscia zdarzenia;

c) opis zdarzenia i rodzaj pomocy, ktérg chcesz uzyskaé;

d) numer polisy.

Podaj tez numer telefonu, pod ktéorym mozna sie z Tobg skontaktowac.

Mozemy tez Cie poprosi¢ o podanie okolicznosci i przyczyn zdarzenia, a takze o przestanie potrzebnych nam
dokumentdw, zeby wyjasnic, co doktadnie sie stato.
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3. Przygotuj kopie:

a) dokumentacji medycznej, ktéra potwierdzi Zdarzenie, z ktérej jednoznacznie wynika, ze powstate obrazenia
ciata lub rozstroéj zdrowia sg nastepstwem Wypadku lub;

b) dokumentacji medycznej, ktéra potwierdza czas trwania Hospitalizacji lub;

c) skierowania od Lekarza do przeprowadzenia konsultacji, badan lub zalecenia dodatkowych Swiadczen,
a w przypadku Zdrowia psychicznego — od Lekarza prowadzacego.

4. Jedli z przyczyn od Ciebie niezaleznych nie mozesz sie z nami skontaktowac i samodzielnie pokryjesz koszty pomocy
to mozesz ubiegac sie o ich zwrot. Poinformuj nas o tym, kiedy juz kontakt bedzie mozliwy. Zadzwon pod numer
telefonu: +48 22 558 60 77. Zrdb to najlepiej w ciggu 7 dni. Przygotuj kopie rachunkoéw, faktur, paragonodw, ktére
potwierdzg poniesione przez Ciebie wydatki.

5. Jesli z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie mozesz od razu zgtosi¢ zdarzenia, zréb to najszybciej, jak to mozliwe.

Art. 25. Jak zrealizujemy Swiadczenie?

1. Po przyjeciu Twojego zgtoszenia Centrum Alarmowe sprawdzi co sie stato i jakiej pomocy potrzebujesz. Centrum
Alarmowe poinformuje Cie jakie dokumenty s3 nam potrzebne. Zrobi to pisemnie lub w inny sposdéb, na ktéry
otrzymamy Twojg zgode.

2. W oparciu o przekazane przez Ciebie informacje, do 3 dni roboczych Centrum Alarmowe poinformuje Cie o tym,
czy zgtoszone przez Ciebie zdarzenie uprawnia nas do realizacji Swiadczenia w postaci organizacji i pokrycia kosztéw
Opieki po wypadku, Opieki medycznej lub Zdrowia psychicznego.

3. Jedli Centrum Alarmowe odmdwi realizacji Swiadczenia, nie pdzniej niz do 3 dni roboczych poinformuje Cie
o odmowie realizacji Swiadczenia, wskazujgc przyczyne odmowy.

4. Jesli jest to mozliwe koszty Swiadczer realizowanych zgodnie z opisem zawartym w niniejszym Artykule, pokrywane
s bezposrednio na rzecz podmiotéw lub Placéwek medycznych realizujgcych te Swiadczenia.

5. Wszelkie niezbedne dokumenty do realizacji Swiadczenia mozesz przesyta¢ na adres e-mail: pmu@mondial-assistance.pl.

Postanowienia korncowe — Informacje prawne
Art. 26. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow — co zrobi¢ w przypadku wystapienia sporu?

1. W przypadku wystgpienia sporu z nami — Ty, Ubezpieczony, uposazony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia
z Umowy ubezpieczenia mozecie zwrdcic sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow lub
Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

2. Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Do pozasgdowego rozpatrywania sporéw ma prawo Rzecznik Finansowy, ktory prowadzi strone internetowa:
www.rf.gov.pl.

4. Umowe zawieramy na podstawie OWU. Podlega ona przepisom prawa polskiego, ktére jest prawem wtasciwym dla
zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia.

5. W przypadkach, o ktérych nie napisaliSmy w OWU zastosowanie majg przepisy polskiego prawa, zwtaszcza przepisy
Kodeksu Cywilnego.

6. Pozew w sprawach, ktéore wynikajg z Umowy ubezpieczenia mozesz ztozy¢ do sgdu:
a) wedtug wtasciwosci ogolnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego;
b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, Ubezpieczonego, uposazonego albo
c) wiasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego, Ubezpieczonego, uposazonego.

7. W tej Umowie i innych kontaktach miedzy nami stosujemy jezyk polski.

Art. 27. Reklamacje - jak je ztozyc?

1. Wiasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajacy interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia mogg ztozy¢ Reklamacje:
a) na pisSmie:
- w postaci papierowej — listownie na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa;
- w postaci elektronicznej — za pomoca formularza dostepnego na naszej stronie internetowej: www.nn.pl
albo na adres e-mail: reklamacja@nn.pl albo przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adreséw
elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27;
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b) ustnie:
- telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie do protokotu
w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.
2. Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy
Reklamacje.
3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Reklamacje w ciggu 30 dni,
poinformujemy osobe, ktdra jg ztozyta:
a) jakie sg przyczyny opdznienia,
b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze¢ sprawe,
c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
Reklamacje.
4. Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy na pismie:
a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci elektronicznej,
chyba ze osoba, ktdra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci papierowej;
b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej, chyba ze
osoba, ktdra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra ztozyta Reklamacje — w przypadku,
gdy Reklamacja zostata ztozona ustnie.
5. W przypadku ztozenia Reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedzi udzielamy:
-z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Reklamacja zostata ztozona, albo
innego srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez osobe, ktdra jg ztozyta;
- naadres do doreczen elektronicznych osoby, ktdra ztozyta Reklamacje — w przypadku, gdy Reklamacja zostata
wystana przez te osobe na nasz adres do doreczen elektronicznych.

Art. 28. Zasady opodatkowania Swiadczen

1. Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen sg wolne od podatku zgodnie z Art. 21 ust. 1 pkt. 4
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

2. Jezeli postawienie kwot z tytutu ubezpieczenia do dyspozycji osoby uprawnionej powoduje obowigzek zaptaty
podatkéw lub innych optat, takie podatki lub optaty nie obcigzajg Nationale-Nederlanden.

Art. 29. Zmiana systemu monetarnego
1. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty zobowigzania finansowe
wynikajgce z Umowy ubezpieczenia bedg odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym
przez Narodowy Bank Polski.

Art. 30. Od kiedy obowigzuja OWU?

1. OWU zatwierdzit Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A. uchwatg nr 37/2026
z 17 sierpnia 2026 roku. Obowigzujg one od 18 sierpnia 2026 roku.

g//o A aume lopn'ce /7 /&5@ .

Edyta Fundowicz Magdalena Macko-Gizinska
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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Zatgcznik Nr 1 do OWU - Tabela Uszkodzen ciata Dziecka nr1/2026

Uszkodzenie ciata Dziecka

objete ubezpieczeniem Katalog Uszkodzen ciata Dziecka, za ktére wyptacimy Swiadczenie:

Ztamania

Ztamanie kosSci podstawy czaszki

Ztamanie kosci sklepienia czaszki

Ztamanie kosci oczodotu

Ztamanie kosci jarzmowych

Ztamanie kosci szczekowych

Ztamanie zuchwy

Ztamanie kosci nosa

Ztamanie przegrody nosa

Ztamanie kregostupa — jednego kregu

Ztamanie obojczyka

Ztamanie mostka

Ztamanie jednego zebra lub kilku zeber

Ztamanie topatki

Ztamanie kosci ramiennej

Ztamanie kosci tokciowej

Ztamanie kosSci promieniowe;j

Ztamanie jednej lub kilku kosci nadgarstka

Ztamanie jednej lub kilku kosci srédrecza

Ztamanie jednego palca — sSrodkowy, serdeczny, maty

Ztamanie kciuka

Ztamanie wskaziciela

Ztamanie kosci tworzacych miednice

Ztamanie kosci udowej

Ztamanie kosci piszczelowe;j

Ztamanie strzatki

Ztamanie kosci pietowej

Ztamanie kosci skokowej

Ztamanie jednej lub kilku innych kosci stepu (tédkowatej, szesciennej lub klinowatych)

Ztamanie jednej lub kilku kosci Srodstopia

Ztamanie palucha

Ztamanie jednego lub kilku palcow stopy (od drugiego do pigtego)
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Uszkodzenie ciata Dziecka

. . . Katalog Uszkodzen ciata Dziecka, za ktére wyptacimy Swiadczenie:
objete ubezpieczeniem

Skrecenia

Skrecenie stawu skokowego

Skrecenie stawu kolanowego

Skrecenie kregostupa szyjnego

Skrecenie kregostupa piersiowego

Skrecenie kregostupa ledzwiowo-krzyzowego

Zwichniecia

Zwichniecie stawu ramiennego

Zwichniecie stawu barkowo-obojczykowego

Zwichniecie stawu mostkowo-obojczykowego

Zwichniecie stawu tokciowego

Zwichniecie nadgarstka

Zwichniecie stawu biodrowego

Zwichniecie stawu kolanowego

Zwichniecie stawu skokowego

Oparzenia

Oparzenia — obejmujgce powyzej 5 % powierzchni ciata

Rany wymagajace szycia

Rany gtowy i szyi wymagajgce szycia (jedno swiadczenie za wszystkie rany gtowy i szyi)

Rany tutowia wymagajgce szycia (jedno $wiadczenie za wszystkie rany tutowia)

Rany konczyn gérnych wymagajace szycia (jedno Swiadczenie za wszystkie rany konczyn
gbrnych)

Rany konczyn dolnych wymagajgce szycia (jedno $wiadczenie za wszystkie rany koriczyn
dolnych)

Urazy

Wstrzasnienie mdzgu

Sttuczenie mézgu

Krwiaki wewnatrzczaszkowe

Rany spojowek

Erozja rogowki

Uszkodzenie kanalika tzowego

Zranienie gatki ocznej z perforacja

Utrata zeba statego

Uszkodzenie btony bebenkowej

Ciato obce w drogach oddechowych wymagajgce usuniecia

Ciato obce w przetyku wymagajgce usuniecia
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Uszkodzenie ciata Dziecka
objete ubezpieczeniem

Katalog Uszkodzen ciata Dziecka, za ktére wyptacimy Swiadczenie:

Uszkodzenie gardta

Uszkodzenie przetyku

Uszkodzenie zotgdka

Uszkodzenie dwunastnicy

Uszkodzenie jelita lub krezki jelita

Uszkodzenie sieci

Uszkodzenie krtani

Uszkodzenie tchawicy

Uszkodzenie optucnej, odma optucnowa

Uszkodzenie ptuca

Uszkodzenie serca

Uszkodzenie przepony

Uszkodzenie watroby

Uszkodzenie pecherzyka z6tciowego lub drég zétciowych

Uszkodzenie trzustki

Uszkodzenie Sledziony

Uszkodzenie odbytnicy lub odbytu

Uszkodzenie nerek

Uszkodzenie krocza, narzgddéw ptciowych

Uszkodzenie pecherza

Uszkodzenie moczowoddw lub cewki moczowej

Uszkodzenie jednego lub kilku Sciegien

Uszkodzenie jednego lub kilku miesni
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Zatgcznik Nr 2 do OWU - Wartos$¢ Swiadczen i limitow Opieki po wypadku
i Opieki medycznej

’

Warto$¢ Swiadczenia i limity na Wypadek

Opieka po wypadku

Wizyta lekarza / u lekarza pierwszego

kontaktu (pediatry, internisty lub lekarza 800 zt
rodzinnego)

Wizyta pielegniarki 1000 zt
Opieka nad dzieckiem 1000 zt
Korepetycje 1000 zt
Pomoc psychologa 1250 zt
Transport medyczny 1250 zt
Dostarczenie lekow 750 zt
Dostawa artykutéw spozywczych 750 zt
Opieka domowa po Hospitalizacji 72h
Wizyta cztonka rodziny — koszt przyjazdu

do miejsca Hospitalizacji i zakwaterowania 1250 zt
w hotelu

Zwrot kosztow wycieczki 1000 zt
Organizacji imprezy urodzinowej 1500 zt

Infolinia medyczna

Infolinia rehabilitacyjna

Infolinia baby concierge

bez limitu — Swiadczenia informacyjne

Opieka medyczna

Konsultacja chirurga

Konsultacja okulisty

Konsultacja otolaryngologa

Konsultacja ortopedy

Konsultacja kardiologa

Konsultacja neurologa

Konsultacja pulmonologa

Konsultacja lekarza rehabilitacji

Konsultacja neurochirurga

Konsultacja psychologa

Zabiegi ambulatoryjne

Badania laboratoryjne
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maksymalnej liczby Wypadek: 18

Swiadczer do wykorzystania
na kazdy Wypadek
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Badania radiologiczne

RTG

Badania ultrasonograficzne

Rezonans magnetyczny

1 badanie na jeden
Wypadek

Tomografia komputerowa

1 badanie na jeden
Wypadek

Rehabilitacja (w tym zakup drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego)

10 zabiegdw na jeden
Wypadek / 1 000 zt
wypozyczenie lub zakup
drobnego sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego
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Zatgcznik Nr 3 do OWU - Wykaz procedur medycznych

Rodzaj procedury medycznej

ZABIEGI AMBULATORYJNE

ambulatoryjne zabiegi chirurgiczne

Proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskdrnych

Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu

Usuniecie szwow

Zmiana opatrunku

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie — maty staw lub kaletka (np. palce u rak lub ndg)

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie — $redniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw
skroniowo-zuchwowy, barkowo-obojczykowy, nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka
maziowa wyrostka tokciowego)

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny,
biodrowy, kolanowy, kaletka barkowa)

Proste zamkniecie powierzchownych ran owtosionej skéry gtowy, szyi, pachy, narzgdéw
ptciowych zewnetrznych, tutowia i/lub korficzyn

Proste zamkniecie powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub bton $luzowych

Proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe lub catkowite

ambulatoryjne zabiegi laryngologiczne

Usuniecie ciata obcego, sSrodnosowe

ambulatoryjne zabiegi okulistyczne

Usuniecie ciata obcego — z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki

Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewododw tzowych

Wstrzykniecie podspojéwkowe

ambulatoryjne zabiegi ortopedyczne

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki,
stopy, palcéw)

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze — np. bark, biodro, kolano,
tokied)

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate — np. nadgarstka,
kostki, reki, stopy, palcow)

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze — np. bark, biodro,
kolano, tokiec)

Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na catg koriczyne dolng

Zastosowanie krotkiego opatrunku unieruchamiajgcego na koriczynie dolnej — podudzie

Zastosowanie gipsu biodrowego

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego — od barku do reki (ramienny)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — od tokcia do palca (przedramienia)
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Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego — reka i dolne przedramie (opatrunek rekawiczkowy)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — palec (np. przykurcz)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — 6semkowego

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — gips piersiowo-ramienny

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna gérna)

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna dolna)

BADANIA LABORATORYJNE

Morfologia krwi obwodowej — kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty

(RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi)

Morfologia krwi obwodowej — kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty
(RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi) z automatycznym zliczaniem odsetkow leukocytéw

Morfologia krwi obwodowej — z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzor

odsetkowy leukocytéw

Morfologia krwi obwodowej — retikulocytoza; recznie

Szybkos$¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); nieautomatycznie

Szybkos$¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); automatycznie

BADANIA RADIOLOGICZNE

Czaszka

Klatka piersiowa; jedna projekcja — czotowa PA

Klatka piersiowa; dwie projekcje — czotowa PA i boczna

Zuchwa

Uktad kostny twarzy

Klatka piersiowa; specjalne projekcje (np. w pozycji lezgcej na boku)

Zebra; jednostronne

Zebra; obustronne

Mostek

Staw lub stawy mostkowo-obojczykowe

Kregostup — catosé; badanie przegladowe, projekcja PA lub boczna

Kregostup szyjny

Kregostup — odcinek piersiowo-ledZzwiowy; w pozycji stojgcej (skolioza)

Kregostup — odcinek piersiowy

Kregostup — odcinek piersiowo-ledzwiowy

Kregostup — odcinek ledZzwiowo-krzyzowy

Miednica

Stawy krzyzowo-biodrowe

Kos¢ krzyzowa i ko$¢ ogonowa

Obojczyk; catkowite
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topatka; catkowite

Bark

Stawy barkowo-obojczykowe

Kos$¢ ramienna

Staw tokciowy

Przedramie

Nadgarstek

Reka

Palec (palce) reki

Biodro

Kos$¢ udowa

Kolano

Oba kolana; w pozycji stojgcej w projekcji PA

Piszczel i strzatka

Staw skokowy

Stopa

Kos¢ pietowa

Jama brzuszna; pojedyncza projekcja PA

ULTRASONOGRAFIA

Badania ultrasonograficzne

Klatka piersiowa

Jama brzuszna

Miednica

Moszna i jej zawartos¢

konczyna; nienaczyniowe

REHABILITACIA

Cwiczenia indywidualne — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszarow; ¢wiczenia terapeutyczne majgce na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu
ruchomosci i gietkosci

Cwiczenia grupowe (do 6 0séb) — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub
licznych obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne majace na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci,
zakresu ruchomosci i gietkosci

Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF jeden lub wiecej
obszaréw, mobilizacje i manipulacje)

Wyciagi — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; trakcja
mechaniczna

Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszarow

Kinezjotaping
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Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; diatermia

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw —
podczerwien (sollux)

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw —
ultrafiolet

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw —
ultradzwieki

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw —
jonoforeza

Galwanizacja

Elektrostymulacja

Tonoliza

Prady diadynamiczne

Prady interferencyjne

Prady Kotza

Prady Tens

Prady Traberta

Impulsowe pole magnetyczne

Laseroterapia (skaner, punktowo)

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw — oktady
ciepte lub zimne (termozele)

Krioterapia — miejscowa

Krioterapia — zabieg w kriokomorze

TOMOGRAFIA KOMPUTEROWA

Gtowa lub mézg; bez kontrastu

Oczododt, siodto lub tylna jama albo ucho zewnetrze, srodkowe lub wewnetrzne; bez kontrastu

Okolica szczekowo-twarzowa; bez kontrastu

Tkanki miekkie szyi; bez kontrastu

Klatka piersiowa; bez kontrastu

Kregostup szyjny; bez kontrastu

Odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu

Odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu

Miednica; bez kontrastu

Konczyna gorna; bez kontrastu

Konczyna dolna; bez kontrastu

Jama brzuszna; bez kontrastu

Gtowa lub mézg; z kontrastem

Oczododt, siodto lub tylna jama albo ucho zewnetrze, srodkowe lub wewnetrzne; z kontrastem

Okolica szczekowo-twarzowa; z kontrastem
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Tkanki miekkie szyi z kontrastem

Klatka piersiowa; z kontrastem

Kregostup szyjny; z kontrastem

Odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem

Odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem

Miednica; z kontrastem

Konczyna gorna; z kontrastem

Konczyna dolna; z kontrastem

Jama brzuszna; z kontrastem

REZONANS MAGNETYCZNY

Obrazowanie rezonansu magnetycznego

Oczodot, twarz i szyja; bez kontrastu

Mozg (z uwzglednieniem pnia mdzgu); bez kontrastu

Klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie
Srédpiersia); bez kontrastu

Kanat kregowy i jego zawartosc: odcinek szyjny kregostupa; bez kontrastu

Kanat kregowy i jego zawartosc¢: odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu

Kanat kregowy i jego zawartosc: odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu;

Miednica; bez kontrastu

Koniczyna gorna; badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu

Ktorykolwiek staw w obrebie konczyny gérnej; bez kontrastu

Konczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu

Ktorykolwiek staw w obrebie koriczyny dolnej; bez kontrastu

Jama brzuszna; bez kontrastu

Oczodot, twarz i szyja; z kontrastem

Mdzg (z uwzglednieniem pnia mdzgu); z kontrastem

Klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie
Srédpiersia); z kontrastem;

Kanat kregowy i jego zawartosc: odcinek szyjny kregostupa; z kontrastem

Kanat kregowy i jego zawartosc: odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem

Kanat kregowy i jego zawartosc: odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem

Miednica; z kontrastem;

Konczyna goérna; badanie nieskierowane na stawy; z kontrastem

Ktorykolwiek staw w obrebie koriczyny gérnej; z kontrastem

Konczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; z kontrastem

Ktorykolwiek staw w obrebie koriczyny dolnej; z kontrastem

Jama brzuszna; z kontrastem

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000647311,
NIP: 525-26-85-595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.

Strona 32



A )
nationale
w nederlanden

Zatgcznik Nr 4 do OWU - Zakres Swiadczer i limitéw Zdrowia psychicznego

1. Limity Swiadczen na Zdarzenie podejrzenia lub wystapienia u Dziecka Zaburzen psychicznych
i zaburzen zachowania

Swiadczenie

Limit Swiadczen na 1 Zdarzenie
podejrzenia lub wystapienia

u Dziecka Zaburzen psychicznych
i zaburzen zachowania

WSTEPNA KONSULTACJA - dotyczy podejrzenia u Dziecka Zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania

Konsultacja psychologa lub psychiatry (wizyta stacjonarna / telekonsultacja)

1 wizyta

Konsultacja z internistg lub psychiatra, lub pediatra (wizyta stacjonarna /

telekonsultacja)

Konsultacja z lekarzem specjalistg (wizyta stacjonarna / telekonsultacja):

1.
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Alergolog
Chirurg
Dermatolog
Diabetolog
Dietetyk
Endokrynolog
Gastrolog
Ginekolog
Hematolog

. Hepatolog
. Kardiolog
. Kardiochirurg
. Laryngolog
. Lekarz rehabilitacji
. Nefrolog
. Neurochirurg
. Neurolog
. Okulista
. Onkolog
. Ortopeda
. Otolaryngolog
. Pulmonolog
. Reumatolog
24,
Konsultacje z lekarzem specjalistg wskazanym w punktach 1-24 powyzej musi

Urolog

zleci¢ Lekarz prowadzacy.

5 wizyt

Pakiet badan diagnostycznych:

TSH, Glukoza, Insulina, Lipidogram, Mocz ogélny, OB, CRP, T3, fT4, Zelazo,
Magnez, Sod, Potas, Ferrytyna, Transferyna, Kwas foliowy, Witamina D,
Witamina B12, Kortyzol, Prolaktyna, Homocysteina, Testosteron catkowity,

Testosteron wolny.

Pojedynczy pakiet moze obejmowac wiele badan. Badania musi zleci¢ Lekarz

prowadzacy.

5 zlecen (jedno zlecenie moze
obejmowac wiele badan)
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Swiadczenie

Limit Swiadczen na 1 Zdarzenie
podejrzenia lub wystapienia

u Dziecka Zaburzen psychicznych
i zaburzen zachowania

WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE - dotyczy wystapienia u Dziecka Zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania

Konsultacja psychologa (wizyta stacjonarna / telekonsultacja) 15 wizyt
Konsultacja psychiatry (wizyta stacjonarna / telekonsultacja) 5 wizyt
Transporty medyczne 1500 zt

2. Limity Swiadczen na Zdarzenie Kryzysu emocjonalnego

Limit Swiadczer na 1 Zdarzenie

Swiadczenie -

Kryzysu emocjonalnego
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Wsparcie psychologa lub psychiatry w Kryzysie emocjonalnym 5 interwencji w Okresie
(wizyta stacjonarna / telekonsultacja) polisowym

3. Terminy realizacji Swiadczen

Termin realizacji Swiadczenia od daty

Swiadczenie .
zgtoszenia do Centrum Alarmowego

wizyta stacjonarna — do 10 dni roboczych?

Konsultacja psychologa
telekonsultacja — do 5 dni roboczych?

wizyta stacjonarna — do 15 dni roboczych?

Konsultacja lekarza psychiatry
telekonsultacja — do 10 dni roboczych?

Konsultacja lekarza internisty / pediatry, lekarza specjalisty za wizyta stacjonarna — do 10 dni roboczych*®
wyjatkiem neurochirurga, hematologa, hepatologa, pulmonologa

telekonsultacja — do 5 dni roboczych?

Konsultacja lekarza neurochirurga, hematologa, hepatologa, wizyta stacjonarna —do 12 dni roboczych?
pulmonologa

telekonsultacja — do 5 dni roboczych?

Badania laboratoryjne (pobranie materiatu) wizyta stacjonarna — do 3 dni roboczych

! Termin realizacji pierwszego Swiadczenia u danego, imiennie oznaczonego lekarza specjalisty.
Termin kolejnej konsultacji stacjonarnej / telekonsultacji u tego samego lekarza specjalisty do 20 dni roboczych od daty zgtoszenia do Centrum Alarmowego.
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Tabela Limitow i Optat do Umowy ubezpieczenia
»Bezpieczne Dziecko” oznaczona kodem: TLiO/NCP35/1/2026

Terminy uzyte w Tabeli Limitéw i Optat nalezy rozumieé, zgodnie z zapisami w OWU.
Wysokos¢ Sktadki i Sum ubezpieczenia wiasciwych dla poszczegdlnych zdarzen w zaleznosci od wybranego pakietu

ubezpieczenia:

Tabele zatwierdzit Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A. uchwatg nr 37/2026 z 17 sierpnia 2026 roku.
Obowigzuje ona od 18 sierpnia 2026 roku.

Zakres ochrony Pakiet Standard Pakiet Optimum Pakiet Premium
Ztamania wskutek Wypadku 1000 zt 1000 zt 1000 zt
Skrecenia wskutek Wypadku 1000 zt 1000 zt 1000 zt
Zwichniecia wskutek Wypadku 1000 zt 1000 zt 1000 zt
Oparzenia wskutek Wypadku 3000 zt 3000 zt 3000 zt
Rany wymagajgce szycia wskutek Wypadku 1000 zt 1000 zt 1000 zt
Urazy wskutek Wypadku 1000 zt 1000 zt 1000 zt
Opieka po wypadku - Tak Tak
Opieka medyczna - Tak Tak
Zdrowie psychiczne - - Tak
Sktadka miesieczna za jedno Dziecko 15 zt 20 zt 40 zt
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

)

i)
SER

W tej Informacji zwracamy sie bezposrednio do Wtasciciela polisy oraz Ubezpieczonego.

Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem Twoich danych oraz wskazanych przez Ciebie 0sdb, ktére sg objete ochrong ubezpieczeniowa w zwigzku
z zawartg Umowag ubezpieczenia jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-342)
przy ul. Topiel 12.

Jak sie z nami kontaktowaé?

Aby sie z nami skontaktowac¢, mozesz:
e wystac list na adres naszej siedziby: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
e wysta¢ e-mail na: info@nn.pl.

Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych. Mozesz sie z nim kontaktowaé w sprawach, ktére dotyczg danych osobowych. Jesli
chcesz to zrobi¢, wyslij e-mail na adres: iod@nn.pl lub napisz list na podany powyzej adres.

W jakim celu i w jaki sposdb przetwarzane sg Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane oraz dane wskazanej przez Ciebie osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg w zakresie
umozliwiajgcym nam Waszg identyfikacje i realizacje ponizszych celéw:
e zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co wigze sie
z przetwarzaniem danych zawartych w dostarczonej nam przez Ciebie dokumentacji szkodowej, w tym dokumentacji
medycznej oraz realizacji procesu reklamacyjnego,
* przepisy prawa nakazujg nam dokonaé oceny ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem Umowy ubezpieczenia —
przetwarzamy wiec Wasze dane w tym celu (w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposéb zautomatyzowany,
w ramach profilowania,
e przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — przepisy nakazuja nam sprawdzi¢, czy nie zachodzg
okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby nam zawarcie Umowy ubezpieczenia z Tobg lub wskazang przez Ciebie osobg,
e zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym na naszg szkode — przeciwdziatamy i $cigamy takie przestepstwa,
co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem,
e posiadamy takze prawnie uzasadniony interes w zmniejszaniu ryzyka ubezpieczeniowego wynikajgcego
z zawieranych przez nas Umow ubezpieczenia, poprzez reasekuracje,
e w naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy réwniez dochodzenie roszczen z zawieranych przez nas Umoéw
ubezpieczenia oraz obrona przed kierowanymi przeciwko nam roszczeniami,
e jako administrator danych mozemy takze przetwarza¢ Twoje dane w celach marketingowych — prowadzimy dziatania
analityczne z wykorzystaniem Twoich danych oraz dokonujemy profilowania; pozwala nam to lepiej poznaé Twoje
oczekiwania, oceniac efektywnos¢ naszych dziatan oraz ich jakos¢.

W celu przygotowania dla Ciebie odpowiedniej oferty oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, czes¢ decyzji
podejmowanych w Twojej sprawie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany — bez interwencji cztowieka. Wykorzystujemy

w tym celu wszystkie dane, jakie podajesz nam we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia. Na podstawie udzielonych nam
informacji oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe oraz przygotowujemy dla Ciebie oferte. Stosowane przez nas metody oceny
ryzyka podlegajg regularnym testom, aby zapewnic ich uczciwosé, skutecznos¢ oraz bezstronnosé. W przypadku otrzymania od
nas decyzji podjetej w powyzszy sposdb, masz prawo otrzymania stosownych wyjasnien co do jej podstaw, wyrazenia swojego
stanowiska, zakwestionowania tej decyzji i uzyskania interwencji ludzkie;j.
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Skad pozyskaliémy dane?

Twoje dane jak i dane oséb objetych ochrong ubezpieczeniowa, ktére wskazates zostaty pozyskane od Ciebie, jako opiekuna
prawnego, w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy ubezpieczenia.

Jak dtugo przetwarzane sg Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane przez okres trwania Umowy ubezpieczenia, a po jej zakorczeniu do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia oraz innych roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych
Umowy ubezpieczenia.

Czy przekazujemy Twoje dane do innych firm?

Mozemy przekazywaé Twoje dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposéb prawidtowy realizowa¢ Umowe
ubezpieczenia i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sa w szczegdlnosci dostawcy
rozwigzan informatycznych, podmioty wspierajgce nas w procesie likwidacji szkdd oraz windykacji naleznosci, agenci
ubezpieczeniowi, zaktady reasekuracji, call center, agencje. Z kazdym z tych podmiotdéw posiadamy stosowng umowe, w ktorej
naktadamy na nie szczegétowe obowigzki zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych — tak, aby byty one bezpieczne.

Czes¢ z tych podmiotéw moze miec siedzibe w kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy wtedy

dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktora stwierdza, ze dane bedg odpowiednio chronione. A gdy jej nie ma —
zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne zaakceptowane przez Komisje Europejskg. Jesli chcesz otrzymac kopie tych
klauzul, napisz do nas na: iod@nn.pl.

Jakie masz prawa?

Jako osoba, ktdrej dane dotycza, masz prawo:

e dostepu do swoich danych oraz zgdania, aby$my je sprostowali, np. jesli okaze sie, ze jest w nich btad, lub gdy
zmienisz numer telefonu czy adres,

e by¢ zapomnianym — mozesz wiec zazgdac, abysmy usuneli Twoje dane,

e 7adania, abysSmy ograniczyli ich przetwarzanie,

e otrzymac od nas swoje dane osobowe — przekazemy je w powszechnie odczytywanym formacie (np. PDF) Tobie lub
innemu administratorowi danych, ktérego wskazesz,

e tam, gdzie wskazaliémy nasz prawnie uzasadniony interes jako podstawe przetwarzania Twoich danych, mozesz
whies¢ tzw. sprzeciw wobec ich przetwarzania, np. celach marketingowych,

e wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktory zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Potrzebujemy danych Twoich oraz danych wskazanych przez Ciebie oséb objetych ochrong ubezpieczeniowg, zeby zawrzec
i realizowac zawartg Umowe ubezpieczenia. Wynika to z przepiséw prawa. Brak podania danych bedzie skutkowac brakiem
mozliwosci zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000647311, Strona 37
NIP: 525-26-85-595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.


mailto:iod@nn.pl

	Co warto wiedzieć o ubezpieczeniu?
	Ogólne warunki ubezpieczenia „Bezpieczne Dziecko”
	Postanowienia wspólne, które dotyczą całej Umowy ubezpieczenia
	Art. 1. Słownik – jakich pojęć używamy najczęściej?
	Art. 2. Kogo ubezpieczamy w ramach Umowy ubezpieczenia i jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?
	Art. 3. Gdzie działa nasze ubezpieczenie?
	Art. 4. W jaki sposób jest zawierana Umowa ubezpieczenia?
	Art. 5. Jak długo trwa Umowa ubezpieczenia?
	Art. 6. W jakim terminie możesz odstąpić od Umowy ubezpieczenia?
	Art. 7. Kiedy możesz wypowiedzieć Umowę ubezpieczenia?
	Art. 8. Kiedy zaczyna się i jak działa ochrona ubezpieczeniowa?
	Art. 9. W jaki sposób Umowa ubezpieczenia może być kontynuowana?
	Art. 10. Składka – jak ustalamy jej wysokość i w jaki sposób ją opłacać?
	Art. 11. Suma ubezpieczenia, limity – jak działają?
	Art. 12. Jakie są obowiązki Właściciela polisy?
	Art. 13. Wyłączenia ogólne, które mają zastosowanie do całej Umowy ubezpieczenia, czyli w jakich sytuacjach nie wypłacimy Świadczenia i nie będziemy mogli pomóc?
	Art. 14. Jak mogą być składane oświadczenia do Umowy ubezpieczenia?
	Jak wypłacamy Świadczenie w przypadku Uszkodzenia ciała Dziecka?
	Art. 15. Co zrobić po Zdarzeniu?
	Art. 16. Jak wypłacamy Świadczenie?
	Opieka po wypadku, Opieka medyczna i Zdrowie psychiczne
	Art. 17. Jaki jest zakres Opieki po wypadku, Opieki medycznej i Zdrowia psychicznego?
	Art. 18. Opieka po wypadku
	Art. 19. Opieka medyczna
	Art. 20. Jakie są limity Świadczeń z Opieki po wypadku i Opieki medycznej?
	Art. 21. Zdrowie psychiczne
	Art. 22. Jakie są zasady realizacji Świadczeń ze Zdrowia psychicznego?
	Art. 23. Wyłączenia dodatkowe do Opieki po wypadku, Opieki medycznej i Zdrowia psychicznego, czyli w jakich sytuacjach nie będziemy mogli pomóc?
	Jak skorzystać z Opieki po wypadku, Opieki medycznej i Zdrowia psychicznego?
	Art. 24. Co zrobić po Zdarzeniu?
	Art. 25. Jak zrealizujemy Świadczenie?
	Postanowienia końcowe – Informacje prawne
	Art. 26. Prawo właściwe i rozstrzyganie sporów – co zrobić w przypadku wystąpienia sporu?
	Art. 27. Reklamacje – jak je złożyć?
	Art. 28. Zasady opodatkowania Świadczeń
	Art. 29. Zmiana systemu monetarnego
	Art. 30. Od kiedy obowiązują OWU?

	Załącznik Nr 1 do OWU – Tabela Uszkodzeń ciała Dziecka nr 1/2026
	Załącznik Nr 2 do OWU – Wartość Świadczeń i limitów Opieki po wypadku i Opieki medycznej
	Załącznik Nr 3 do OWU – Wykaz procedur medycznych
	Załącznik Nr 4 do OWU – Zakres Świadczeń i limitów Zdrowia psychicznego
	Tabela Limitów i Opłat do Umowy ubezpieczenia
„Bezpieczne Dziecko” oznaczona kodem: TLiO/NCP35/1/2026
	Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez 
Nationale‑Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

