








e) najpóźniej w dniu podpisania umowy o pożyczkę  wyraź zgody na marketing drogą elektroniczną 
     oraz otrzymywanie profilowanych informacji handlowych. Po wyrażeniu zgody możesz, 
     w dowolnej chwili, także w czasie trwania Promocji, wycofać wszystkie lub niektóre zgody. 
     Z powodu wycofania zgody, nie tracisz prawa do uczestnictwa w Promocji ani prawa do nagrody.
f)
g)

przekażesz Bankowi w terminie do 3 miesięcy od podpisania umowy o pożyczkę pieniężną poprzez 
Moje ING, w sekcji Moje Finanse/Kredyty/Pożyczka pieniężna/Wnioski/Promocja Pożyczka na lepsze 
- formularz przystąpienia, skan/zdjęcie faktury (w PLN), potwierdzającej zakup lub montaż 
przez Uczestnika Promocji towaru lub towarów wymienionych w liście zawartej w pkt. 6 a-n 
Regulaminu, w której łączna wartość brutto zakupu tych towarów jest równa co najmniej 70% 
wartości netto pożyczki. Data wystawienia faktury nie może być wcześniejsza niż data 
podpisania umowy o pożyczkę pieniężną. Dostarczone do Banku  dokumenty potwierdzające 
zakup towarów zgodnie z Regulaminem powinny wskazywać,  że nabywcą jest Uczestnik Promocji 
(tj. zawierać imię i nazwisko Uczestnika Promocji) oraz określać:
- klasę efektywności energetycznej w odniesieniu do towarów wymienionych w pkt. 6 c, d, e 

oraz
- współczynnik przenikania ciepła „U" w odniesieniu do towarów wymienionych w pkt. 6 a, b.



27) Uczestnik ma prawo składać reklamacje. Bank umożliwia następujące sposoby złożenia reklamacji:
       a) w postaci elektronicznej:
                      • poprzez system bankowości internetowej - dla Uczestnika będącego stroną umowy 
                            o ten system,
                      • na adres doręczeń elektronicznych wpisany do bazy adresów elektronicznych
                            AE:PL-69368-51081-ERVRU-12, o ile usługa rejestrowanego doręczenia elektronicznego 
                            jest aktywna zgodnie z regulacjami ustawowymi i bankowymi,
       b) ustnie:
                      • telefonicznie pod numerami  wskazanymi na stronie internetowej Banku 
                            (koszt połączenia wg stawek operatora),
                      • osobiście w placówce bankowej realizującej tę czynność,
       c) na piśmie:
                      • przesyłką pocztową na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
                      • osobiście w placówce bankowej realizującej tę czynność.

28) Bank przekazuje Uczestnikowi odpowiedź na reklamację:
       a)  w postaci elektronicznej:
                      • poprzez system bankowości internetowej, 
                            (o ile Uczestnik zawnioskował o odpowiedź w postaci elektronicznej),    
                      • na adres doręczeń elektronicznych wskazany przez Uczestnika, 
                            o ile Bank posiada możliwość odpowiedzi na ten adres,  
       lub w jeden z poniżej wybranych przez Uczestnika sposobów:
       b) w postaci papierowej - w placówce bankowej realizującej tę czynność 
            albo listem na adres korespondencyjny,
       c) na innym trwałym nośniku informacji, o ile strony tak postanowią.





41)  Ewentualne spory, które wynikają w związku z realizacją Promocji organizowanej przez Bank 
        mogą być rozstrzygane w trybie pozasądowym. Wnioski można składać do:
        a) Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik działa zgodnie z ustawą o rozpatrywaniu 
             reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym 
             i o Funduszu Edukacji Finansowej;
        b) Arbitra bankowego działającego przy Związku Banków Polskich, strona: 
             https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Arbiter rozstrzyga spór 
             i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrażu konsumenckiego..
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