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Geneza i gtéwne zatozenia Programu Wsparcia Obrotu
Bezgotowkowego (PWOB).

Program zostat utworzony jako wspdlna inicjatywa podmiotéw rynku finansowego
uczestniczacych w krajowym rynku ptatnosci kartowych tj. bankéw - wydawcéw kart, agentéw
rozliczeniowych, wiodacych pod wzgledem operacji na polskim rynku organizacji ptatniczych,
przy udziale Zwiazku Bankéw Polskich oraz administracji publicznej.

Inicjatywa wdrozenia Programu ma na celu dtugookresowy, znaczacy wzrost poziomu
akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce, co powinno wywotaé pozytywny skutek dla
konsumentow - uzytkownikéw bezgotdwkowych instrumentéw ptatniczych oraz uczestnikow
Programu, unowoczes$nié i usprawnic¢ obrét pieniezny, a w konsekwencji wzmacniaé procesy
rozwojowe w gospodarce Polski.

Celem Programu jest upowszechnienie ptatnosci bezgotéwkowych dla obywateli poprzez
zréwnanie ich dostepnosci z ptatnosciami gotdwkowymi, obejmujgce wsparcie rozwoju sieci
akceptacji w Polsce.

Ideg Programu jest stworzenie instrumentéw wsparcia dla przedsiebiorcéw i instytucji, ktérzy
do tej pory nie zapewniali w swoich placéwkach handlowych i punktach kasowych mozliwosci
realizacji ptatnosci bezgotéwkowymi instrumentami ptatniczymi. Celem Programu jest
obnizenie barier wejscia do systemu pfatnosci bezgotéwkowych zwigzanych z cena
zakupu/dzierzawy terminali, wyposazenia do akceptacji tego typu ptatnosci oraz opftat
transakcyjnych.

Istota Programu, w tym przyjete rozwigzania dotyczace poziomu optat, optacalnosci oraz
funkcjonowania Programu opierajg sie na zatozeniu zréwnania akceptacji obrotu
bezgotéwkowego z obrotem gotéwkowym, jak réwniez stworzenia warunkéw sprzyjajacych
stabilnosci regulacyjnej dla funkcjonowania sektora finansowego w obszarze ptatnosci
bezgotéwkowych w Polsce.

1 Definicje
1. Agent rozliczeniowy - oznacza dostawce lub grupe podmiotéw swiadczacych wspdlnie

ustuge ptatnicza, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o ustugach ptatniczych (Dz.U.2021.1907 t..), w tym Agenta rozliczeniowego w

rozumieniu art. 2 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751

z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji

ptatniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz. Urz. UE L 123 z 19.05.2015, str. 1).

2. Akceptant - podmiot ktory zawart z Agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie
ptatnosci przy uzyciu instrumentéw ptatniczych opartych o karte.
3. Akceptanci sektorowi - kategoria Akceptantow uczestniczacych w Programie Wsparcia

Obrotu Bezgotéwkowego innych niz Akceptanci standardowi, do ktérych naleza:

e instytucje administracji rzadowej i podmioty przez nig utworzone niebedace
przedsiebiorstwami panstwowymi lub spétkami prawa handlowego, w tym zaktady
budzetowe, jednostki budzetowe, instytucje kultury, stuzby zdrowia.

e samorzad terytorialny kazdego stopnia
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10.

11.

12.

e podmioty utworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego niebedace spotkami
prawa handlowego, w tym zaktady budzetowe, jednostki budzetowe, instytucje
kultury utworzone lub kontrolowane przez jednostki samorzadu?®.

Akceptanci standardowi - kategoria Akceptantéw, niebedacych Akceptantami
sektorowymi.
Beneficjent Programu - Akceptant, ktéry otrzymuje dofinansowanie z Programu.
Data instalacji terminala - oznacza date uzyskania gotowosci Terminala, z pomoca
przedstawiciela Agenta rozliczeniowego, do akceptacji ptatnosci instrumentem
ptatniczym opartym o karte w miejscu prowadzenia dziatalnosci Akceptanta, date
nadania lub date dostarczenia terminala przez Agenta rozliczeniowego drogg pocztowa,
kurierem (w zaleznosci od daty rejestrowanej przez Agenta rozliczeniowego w jego
bazach danych) lub date odbioru osobistego terminala przez Akceptanta lub date
dostarczenia terminala w inny sposéb.
Franczyzobiorca - przedsiebiorca, ktdry na podstawie umowy franczyzy prowadzi swoje
przedsiebiorstwo pod znakiem towarowym franczyzodawcy, niezalezny gospodarczo,
prawnie i organizacyjnie od franczyzodawcy, ktéry zaopatruje sie u franczyzodawcy lub
innych dostawcéw na swaéj koszt i sprzedaje produkty lub ustugi klientom we wtasnym
imieniu i na wiasny rachunek.
Fundacja - Fundacja Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie odpowiedzialna za
realizacje Programu, jego obstuge operacyjna, zarzadzanie Funduszem oraz
podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju obrotu bezgotéwkowego.
Fundusz - wyodrebniony fundusz, w sktad ktérego wchodzg s$rodki finansowe
wptacane przez wydawcéw, agentdéw rozliczeniowych oraz organizacje ptatnicze,
wedtug zasad okreslonych w Programie i przeznaczone na jego realizacje.
Karta ptatnicza - karta uprawniajagca do wyptaty gotéwki lub umozliwiajaca ztozenie
zlecenia ptatniczego za posrednictwem Akceptanta lub Agenta rozliczeniowego,
akceptowana przez Akceptanta w celu otrzymania przez niego naleznych mu srodkéw,
w tym karta ptatnicza w rozumieniu art. 2 pkt 15 rozporzadzenia (UE) 2015/751.
Kasoterminal - Terminal ptatniczy potaczony z kasa rejestrujaca lub drukarka fiskalng
pozwalajacy na obstuge ptatnosci bezgotéwkowych. Zadne z urzadzen ptatniczych
tworzacych Kasoterminal nie moze funkcjonowac u danego akceptanta samodzielnie
bez potaczenia z kasg rejestrujagcg lub drukarka fiskalng. Kasoterminal moze byc¢
oferowany Akceptantom odptatnie, przy czym na fakturze musi znalez¢ sie informacja
o dofinansowaniu (catej lub czesciowej wartosci) przekazywanym w ramach Programu
przez Fundacje.
mObywatel - oznacza oprogramowanie przeznaczone dla urzadzen mobilnych, w
ktérym sg udostepniane ustugi $wiadczone przez podmioty publiczne, w rozumieniu
ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz. U. z 2023 r. poz 1234), a takze
serwis https://www.mobywatel.gov.pl/ stanowigcy system teleinformatyczny, ktérego
funkcjonowanie, zgodnie z ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2017 r. poz. 570 z p6Zn. zm.) zapewnia minister
witasciwy do spraw informatyzacji.

1 Objecie akceptantow utworzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego (tj. samorzagdowych
zaktaddw budzetowych, jednostek budzetowych, samorzadowych instytucji kultury), niebedacych
spotkami prawa handlowego definicjg akceptantéw sektorowych ma charakter tymczasowy i
obowiazuje dla umoéw zawartych do 31 grudnia 2024 r. oraz terminali zainstalowanych do 31 grudnia
2024 r., z mozliwoscia przedtuzenia tych termindéw decyzjg Rady Fundacji.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

. Optata Akceptanta - oznacza opfate uiszczang przez Akceptanta na rzecz Agenta
rozliczeniowego, w zwigzku z transakcjami ptatniczymi realizowanymi w oparciu o karte.
Organizacje ptatnicze - organizacje systemoéw kart ptatniczych, ktére przystapity do
Programu, uczestniczace w jego finansowaniu oraz promocji Programu.

Platforma PWOB - system informatyczny Programu.

Program - Program Wsparcia Obrotu Bezgotoéwkowego (PWOB) stanowigcy wspdling
inicjatywe agentdow rozliczeniowych, wydawcéw, organizacji ptatniczych, realizowany
przy udziale i wsparciu Zwigzku Bankéw Polskich oraz Ministra Finanséw.

Punkt kasowy - fizyczne miejsce przyjmowania ptatnosci wszystkimi instrumentami
ptatniczymi, ktére przyjmuje Akceptant sektorowy, samodzielne stanowisko kasowe
obstugowe lub samoobstugowe, prowadzone przez Akceptanta sektorowego.

Punkt sprzedazy on-line - migjsce, inne niz Punkt kasowy, w ktorym transakcja
sprzedazy realizowana jest bez fizycznej obecnosci bezgotéwkowego instrumentu
ptatniczego, w tym mObywatel.

Rada Fundacji - organ nadzorczy Fundacji powotany zgodnie ze statutem Fundacji.
Roboczy miesiac pracy terminala - okres liczony od dnia instalacji do tego samego dnia
nastepnego miesigca, ktory nazwa odpowiada dniu instalacji, a gdyby takiego dnia w
nastepnym miesigcu nie byto - do ostatniego dnia tego miesigca. Kazdy drugi i kolejny
Roboczy miesigc pracy terminala bedzie liczony w analogiczny sposdb.
Samoobstugowy terminal ptatniczy - terminal kryptograficzny, pozwalajgcy odczytac
instrument ptatniczy oparty o karte wyposazony w technologie umozliwiajaca
wykonanie transakcji w trybie zblizeniowym, zintegrowany 2z Urzadzeniem
vendingowym umozliwiajgcym zakup towaréw lub dostep do wybranych ustug bez
fizycznej obecnosci sprzedawcy, pozwalajacy na realizacje transakcji ptatniczej i
bezpieczne jej przekazanie do rozliczenia, zgodnie z wymaganiami organizacji
ptatniczych uczestniczacych w Programie. W ramach Programu Samoobstugowe
terminale ptatnicze instalowane sg w Urzadzeniach vendingowych. Samoobstugowy
terminal ptatniczy moze by¢ oferowany akceptantom odptatnie, przy czym na fakturze
musi znalez¢ sie informacja o dofinansowaniu (catej lub czesSciowej wartosci)
przekazywanym w ramach Programu przez Fundacje.

Sie¢ handlowa, ustugowa lub podobna - wieloelementowy zarzadzany centralnie
system sprzedazy towaréw lub ustug posiadajagcy wspdélnego wiasciciela lub
beneficjenta rzeczywistego.

Surcharge - oznacza zadanie optaty od konsumenta za korzystanie z danego
instrumentu ptatniczego przez dostawce ustug ptatniczych lub inng strong bioraca
udziat w transakgcji.

Terminal - urzadzenie hardwarowe lub sofwarowe obejmujgce: terminal POS, terminal
PIN-pad Programowalny, terminal mPQOS, terminal SoftPOS, Samoobstugowy terminal
ptatniczy, Kasoterminal.

Terminal POS - urzadzenie hardwarowe obejmujace terminal kryptograficzny,
pozwalajacy odczytac instrument ptatniczy oparty o karte wyposazony mikroprocesor
EMV oraz technologie umozliwiajacg wykonanie transakcji w trybie zblizeniowym oraz
pozwalajacy obstuzy¢ wprowadzany przez konsumenta PIN, pozwalajgcy na realizacje
transakcji ptatniczej i bezpieczne jej przekazanie do rozliczenia, drukujacy potwierdzenie
transakcji lub posiadajgcy funkcje wysytania potwierdzenia w postaci elektronicznej na
whniosek uzytkownika Karty ptatniczej, posiadajacy wtasny modut komunikacyjny
niewymagajacy bezprzewodowego lub przewodowego podtaczenia do zewnetrznego,
wielofunkcyjnego urzadzenia (w szczegdlnosci typu tablet czy telefon) oraz ktéry nie
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jest jednocze$nie terminalem: PIN-padem programowalnym, mPOS, SoftPOS,
Samoobstugowym terminalem ptatniczym.

26. Terminal PIN-pad programowalny - urzadzenie hardwarowe obejmujgce terminal
kryptograficzny, pozwalajgcy odczytaé instrument ptatniczy oparty o karte wyposazony
w mikroprocesor EMV oraz technologie umozliwiajacag wykonanie transakcji w trybie
zblizeniowym oraz pozwalajacy obstuzy¢ wprowadzany przez konsumenta PIN,
zintegrowany z kasa fiskalng lub systemem kasowym Akceptanta, pozwalajacy na
realizacje transakcji ptatniczej i bezpieczne jej przekazanie do rozliczenia.

27. Terminal mPOS - urzadzenie hardwarowe obejmujace terminal kryptograficzny,
pozwalajacy odczytaé instrument ptfatniczy oparty o karte wyposazony w
mikroprocesor EMV oraz technologie umozliwiajgcg wykonanie transakcji w trybie
zblizeniowym oraz pozwalajgcy obstuzy¢ wprowadzany przez konsumenta PIN, ktory
po bezprzewodowym lub przewodowym podtaczeniu do zewnetrznego,
wielofunkcyjnego urzadzenia (w szczegdlnosci typu tablet czy telefon), pozwala na
realizacje transakcji ptatniczej i bezpieczne jej przekazanie do rozliczenia, wymagajacy
do przeprowadzenia transakcji pfatniczej oprogramowania uczestniczacego w
przeprowadzeniu  transakcji  ptatniczej, zainstalowanego na  zewnetrznym
wielofunkcyjnym urzadzeniu.

28. Terminal ptatniczy w urzadzeniu mobilnym (SoftPOS) - aplikacja mobilna umozliwiajaca
akceptacje ptatnosci kartowych w srodowisku card present, zgodna z wymogami
Organizacji ptatniczych, niewymagajgca dodatkowego urzgdzenia hardwarowego
obejmujgcego terminal kryptograficzny, pozwalajgca odczytaé instrument ptatniczy
oparty o karte.

29. Transakcja - transakcja bezgotéwkowa z wykorzystaniem instrumentu ptatniczego
opartego o karte organizacji ptatniczej2,3.

30. Uczestnicy Programu - Agenci rozliczeniowi, wydawcy, organizacje ptatnicze, ktérzy
przystapili do Programu oraz biorg udziat w jego finansowaniu, realizujgcy wspdlng
inicjatywe.

31. Urzadzenie hardwarowe - rozwigzanie sprzetowe dedykowane do przyjmowania
ptatnosci bezgotéwkowych instrumentami opartymi o karte, spetniajgce wszystkie
wymagania Organizacji ptatniczych, oparte na fizycznym urzadzeniu przekazywanym
akceptantom przez Agenta rozliczeniowego, obejmujace jedng z nastepujacych
kategorii Terminali: terminal POS, terminal PINpad programowalny, terminal mPOS,
samoobstugowy terminal ptatniczy, Kasoterminal.

32. Urzadzenie softwarowe - rozwigzanie aplikacyjne dedykowane do przyjmowania
ptatnosci bezgotéwkowych instrumentami opartymi o karte, spetniajgce wszystkie
wymagania Organizacji ptatniczych, oparte na aplikacji instalowanej na urzadzeniach
mobilnych, obejmujace nastepujgcg kategorie Terminali: Terminal ptatniczy w
urzadzeniu mobilnym (SoftPOS).

33. Urzadzenie vendingowe - urzadzenie samoobstugowe, w ktérym prowadzona jest
sprzedaz towaréw lub dostepu do wybranych ustug, z wytagczeniem parkomatow.

2 Co najmniej instrumentem ptatniczym opartym o karte organizacji ptatniczych Visa i
Mastercard

3 Transakcje realizowane przy wykorzystaniu innych instrumentéw ptatniczych nie s objete
niniejszym Programem, ale zasady ich obstugi moga by¢ regulowane bilateralnie pomiedzy
stronami procesu ich akceptaciji i rozliczania
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34. Wydawca - oznacza dostawce ustug ptatniczych zawierajgcego umowe o dostarczenie
ptatnikowi instrumentu ptatniczego w celu inicjowania i przetwarzania transakcji
ptatniczych ptatnika realizowanych w oparciu o karte.

2 Zasady Programu

2.1 Cel Programu
1. Upowszechnienie ptatnosci bezgotowkowych dla obywateli, obejmujgce zréwnanie ich
dostepnosci z ptatnosciami gotéwkowymi poprzez wsparcie rozwoju sieci akceptacji
ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce.
2.2. Mechanizm wsparcia rozwoju sieci akceptacji dla Akceptanta
sektorowego,

2.2.1. w oparciu o Terminale
1. Mechanizm dofinansowania polega¢ bedzie na pokryciu przez Fundacje opftat
ponoszonych przez Akceptanta sektorowego zwigzanych z akceptacjg instrumentéw
opartych o karte poprzez wyptate:

a.

Kwoty statej

- dla kazdego nowego Akceptanta sektorowego,

zakwalifikowanego do udziatu w Programie, wyptacanej raz w roku, obejmujgcej
kwoty nalezne od Akceptanta sektorowego wobec Agenta rozliczeniowego:

i)

ii)

W pierwszych 12 miesigcach pokrycia optat statych Agenta
rozliczeniowego, obejmujacych optaty zwigzane =z
przekazaniem, dzierzawg Iub nabyciem terminala,
uruchomieniem u Akceptanta sektorowego obstugi ptatnosci
bezgotéwkowych oraz prowizji na poziomie 1% od transakgji
do wysokosci 6 tys. PLN obrotu rocznie na zainstalowany
terminal, odpowiadajacej kwocie 60 PLN stanowigcej ustuge
finansowg;

W kolejnych okresach 12-miesiecznych - pokrycia optat
statych Agenta rozliczeniowego, obejmujacych optaty
zwigzane z udostepnieniem i serwisowaniem terminala.

b. Kwoty zmiennej - obejmujgcej dofinansowanie optaty naleznej od Akceptanta
sektorowego wobec Agenta rozliczeniowego, zaleznej od kwoty transakgcji
dokonywanych u Akceptanta sektorowego uczestniczagcego w Programie,
wyptacanej kwartalnie za narastajgce obroty:

i)
ii)

W pierwszych 12 miesigcach - 1% od kwoty obrotu
zrealizowanego powyzej 6 tys. PLN;

W kolejnych okresach 12-miesiecznych - 1% od kwoty
petnej wysokosci obrotu Akceptanta sektorowego.

2. Dofinansowana kwota stata dla Urzadzen hardwarowych zaleze¢ bedzie od typu

Terminala,

kwalifikujagcego sie do Programu, zainstalowanego u Akceptanta

sektorowego, ktéry przystapit do Programu i wynosi¢ bedzie odpowiednio:

a.

dla terminala POS:

i) w pierwszych 12 miesigcach 850 ztotych brutto;

ii) w kolejnych okresach 12-miesiecznych 650 ztotych brutto (w przypadku
okresu krotszego, wynikajacego z uptywajacego terminu trwania Programu dla
Akceptantéw sektorowych - kwota proporcjonalnie do liczby rozpoczetych

miesiecy).

b. dlaterminala PIN-pad programowalny:
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i) w pierwszych 12 miesigcach 800 ztotych brutto;
ii) w kolejnych okresach 12-miesiecznych 600 ztotych brutto (w przypadku
okresu kroétszego, wynikajacego z uptywajacego terminu trwania Programu dla
Akceptantéw sektorowych - kwota proporcjonalnie do liczby rozpoczetych
miesiecy).

c. dlaterminala mPOS:
i) w pierwszych 12 miesigcach 400 ztotych brutto;
ii) w kolejnych okresach 12-miesiecznych 300 ztotych brutto (w przypadku
okresu kroétszego, wynikajacego z uptywajacego terminu trwania Programu dla
Akceptantéw sektorowych - kwota proporcjonalnie do liczby rozpoczetych
miesiecy).

d. dla Samoobstugowego terminala ptatniczego
i) w pierwszych 12 miesigcach 850 ztotych brutto;
ii) w kolejnych okresach 12-miesiecznych 650 ztotych brutto (w przypadku
okresu kroétszego, wynikajgcego z uptywajgcego terminu trwania Programu dla
Akceptantéw sektorowych - kwota proporcjonalnie do liczby rozpoczetych
miesiecy).

e. dla Kasoterminala - kwota wynikajgca z typu terminala wykorzystanego w
kasoterminalu (odpowiednia kwota z pozycji a - e), przypisana do pierwszych 12
miesiecy i w kolejnych okresach.

3. Dofinansowana kwota stata dla Urzadzen softwarowych obejmujacych Terminal
ptatniczy w urzadzeniu mobilnym (SoftPOS) wynosi¢ bedzie:
i) w pierwszych 12 miesigcach 400 ztotych brutto;
ii) w kolejnych okresach 12-miesiecznych 300 ztotych brutto (w przypadku
okresu krotszego, wynikajacego z uptywajacego terminu trwania Programu dla
Akceptantéw sektorowych - kwota proporcjonalnie do liczby rozpoczetych
miesiecy).

4. Dofinansowana kwota stata i zmienna naliczana bedzie osobno na kazdy Urzadzenie
hardwarowe lub softwarowe zainstalowane u Akceptanta sektorowego kwalifikujacy
sie do Programu.

5. Na kazdego nowego Akceptanta sektorowego dofinansowaniu podlega¢ bedzie jedno
Urzadzenie hardwarowe lub softwarowe na punkt kasowy, pod warunkiem zasadnosci
jego instalacji, prowadzony przez takiego Akceptanta sektorowego z wytgczeniem
punktow kasowych prowadzonych przez podmioty trzecie na podstawie powierzenia
przez Akceptanta sektorowego lub na podstawie innego stosunku prawnego.

6. Agent rozliczeniowy jest wtascicielem Terminala mPOS przez caty okres korzystania z
niego przez Akceptanta sektorowego.

7. Akceptant sektorowy bedzie miat mozliwos¢ zwiekszenia liczby Urzadzen
hardwarowych lub softwarowych dofinansowywanych z Programu do liczby
posiadanych punktéw kasowych prowadzonych przez tego Akceptanta sektorowego z
wytaczeniem punktéw kasowych prowadzonych przez podmioty trzecie na podstawie
powierzenia przez Akceptanta sektorowego lub na podstawie innego stosunku
prawnego.

8. Jezeli zakonczenie okresu dofinansowania Terminala (kwota stata) uniemozliwi petne,
12-miesieczne dofinansowanie terminala, kwota naliczonego dofinansowania bedzie
proporcjonalna do liczby rozpoczetych miesiecy (przyktadowo: za 7 miesiecy - 7/12
kwoty dofinansowania).
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9.

10.

11.

2.2.2.

Umowa pomiedzy Agentem rozliczeniowym i Akceptantem sektorowym zawierana jest
na okres do 31 grudnia 2025 roku i musi zawieraé klauzule wskazujaca na to, ze optaty
pobierane przez Agenta beda pokrywane przez Fundacje w ramach dofinansowania dla
Akceptanta sektorowego na specjalnych zasadach okreslonych w Programie. Katalog
ustug objetych dofinansowaniem zawarty jest w zataczniku 1 do Programu, wszelkie
ustugi nieobjete dofinansowaniem nie bedg obligatoryjne dla Akceptanta sektorowego.
W przypadku rozwigzania umowy lub wykluczenia Akceptanta sektorowego z Programu
przed uptywem tego terminu, niezaleznie od przyczyny, dofinansowanie zostaje
wstrzymane od dnia rozwigzania umowy lub wykluczenia Akceptanta sektorowego z
Programu.

Wszelkie reklamacje, ktére wptywaé beda do Fundacji od Uczestnikéw Programu i
dotyczy¢ dziatan podejmowanych przez Fundacje lub innych Uczestnikéw Programu,
podlegaé beda rozpatrzeniu w terminie 21 dni. Agenci rozliczeniowi zobowigzujg sie
odpowiada¢ na zapytania przychodzace z Fundacji w sprawach reklamacyjnych w ciggu
10 dni od daty otrzymania zapytania.

w punktach sprzedazy on-line - z wytgczeniem mObywatela

Mechanizm dofinansowania polega¢ bedzie na pokryciu przez Fundacje optat
ponoszonych przez Akceptanta sektorowego zwigzanych z akceptacjg instrumentéw
opartych o karte poprzez wyptate:

a. Kwoty statej - dla kazdego nowego Akceptanta sektorowego,
zakwalifikowanego do udziatu w Programie, wyptacanej w pierwszym roku
udziatu w Programie, obejmujacej kwoty nalezne od Akceptanta sektorowego
wobec Agenta rozliczeniowego:

i) W pierwszych 12 miesigcach pokrycia optat statych Agenta
rozliczeniowego, obejmujacych optaty zwigzane =z
uruchomieniem u Akceptanta sektorowego obstugi ptatnosci
bezgotowkowych w trybie bez fizycznej obecnosci kart
ptatniczych oraz prowizji na poziomie 1% od transakcji do
wysokosci 6 tys. PLN obrotu rocznie na uruchomiony punkt,
odpowiadajgcej kwocie 60 PLN stanowigcej ustuge
finansowg;

b. Kwoty zmiennej - obejmujgcej dofinansowanie optaty naleznej od Akceptanta
sektorowego wobec Agenta rozliczeniowego, zaleznej od kwoty transakcji
dokonywanych u Akceptanta sektorowego uczestniczacego w Programie,
wyptacanej kwartalnie za narastajgce obroty:

i) W pierwszych 12 miesigcach - 1% od kwoty obrotu
zrealizowanego powyzej 6 tys. PLN;

ii) W kolejnych okresach 12-miesiecznych - 1% od kwoty
petnej wysokosci obrotu Akceptanta sektorowego.

Dofinansowana kwota stata wynosi¢ bedzie 400 ztotych brutto od kazdego punktu
sprzedazy on-line.

Dofinansowana kwota stata i zmienna naliczana bedzie osobno na kazdy punkt
sprzedazy on-line Akceptanta sektorowego kwalifikujgcy sie do Programu.

Na kazdego nowego Akceptanta sektorowego dofinansowaniu podlega¢ bedzie kazdy
punkt sprzedazy on-line prowadzony przez takiego Akceptanta sektorowego.

www.polskabezgotowkowa.pl Fundacja Polska Bezgotowkowa KRS: 0000693176

9

Rondo Daszynskiego 2B NIP: 5252721747
00-843 Warszawa



5.

2.2.3.

2.

Umowa pomiedzy Agentem rozliczeniowym i Akceptantem sektorowym zawierana jest
na okres do 31 grudnia 2025 roku i musi zawieraé klauzule wskazujaca na to, ze optaty
pobierane przez Agenta rozliczeniowego beda pokrywane przez Fundacje w ramach
dofinansowania dla Akceptanta sektorowego na specjalnych zasadach okreslonych w
Programie. Katalog ustug objetych dofinansowaniem zawarty jest w zatagczniku 1 do
Programu, wszelkie ustugi nieobjete dofinansowaniem nie beds obligatoryjne dla
Akceptanta sektorowego.

W przypadku rozwigzania umowy lub wykluczenia Akceptanta sektorowego z Programu
przed uptywem tego terminu, niezaleznie od przyczyny, dofinansowanie zostaje
wstrzymane od dnia rozwigzania umowy lub wykluczenia Akceptanta sektorowego z
Programu.

Wszelkie reklamacje, ktére wptywaé beda do Fundacji od Uczestnikdw Programu i
dotyczy¢ dziatan podejmowanych przez Fundacje lub innych Uczestnikéw Programu,
podlegaé beda rozpatrzeniu w terminie 21 dni. Agenci rozliczeniowi zobowigzujg sie
odpowiadaé na zapytania przychodzace z Fundacji w sprawach reklamacyjnych w ciggu
10 dni od daty otrzymania zapytania.

w punktach sprzedazy on-line - mObywatel

Mechanizm dofinansowania polega¢ bedzie na pokryciu przez Fundacje optat
ponoszonych przez Akceptanta sektorowego zwigzanych z akceptacjg instrumentéw
opartych o karte w ramach mObywatela poprzez wypftate:

a. Kwoty statej - dla kazdego nowego Akceptanta sektorowego,
zakwalifikowanego do udziatu w Programie, wyptacanej w pierwszym roku
udziatu w Programie, obejmujacej kwoty nalezne od Akceptanta sektorowego
wobec Agenta rozliczeniowego:

i) W pierwszych 12 miesigcach pokrycia optat statych Agenta
rozliczeniowego, obejmujagcych optaty zwigzane =z
uruchomieniem u Akceptanta sektorowego obstugi ptatnosci
bezgotowkowych w trybie bez fizycznej obecnosci kart
ptatniczych oraz prowizji na poziomie 0,6% od transakcji do
wysokosci 6 tys. PLN obrotu rocznie na uruchomiony punkt,
odpowiadajacej kwocie 36 PLN stanowigcej ustuge
finansowg;

b. Kwoty zmiennej - obejmujacej dofinansowanie optaty naleznej od Akceptanta
sektorowego wobec Agenta rozliczeniowego, zaleznej od kwoty transakcji
dokonywanych u Akceptanta sektorowego uczestniczacego w Programie,
wyptacanej kwartalnie za narastajgce obroty:

i) W pierwszych 12 miesigcach - 0,6% od kwoty obrotu
zrealizowanego powyzej 6 tys. PLN;

ii) W kolejnych okresach 12-miesiecznych - 0,6% od kwoty
petnej wysokosci obrotu Akceptanta sektorowego.

Dofinansowana kwota stata wynosi¢ bedzie 400 ztotych brutto od kazdego Akceptanta
sektorowego zakwalifikowanego do udziatu w Programie akceptujgcego instrumenty
oparte o karte w ramach mObywatela.
Dofinansowana kwota stata i zmienna naliczana bedzie osobno na kazdego Akceptanta
sektorowego zakwalifikowanego do udziatu w Programie akceptujgcego instrumenty
oparte o karte w ramach mObywatela.
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4. Woysokos¢ prowizji podlegajacej dofinansowaniu, o ktérej mowa w ppkt. 1 okreslona
jest na okres do dnia 31 grudnia 2024 r. Po dniu 31 grudnia 2024 r. okreslone zostana
przez Rade Fundacji nowe warunki dofinansowania. W przypadku przesuniecia
okreslenia przez Rade Fundacji nowych warunkéw na po 31 grudnia 2024 r., do czasu
wejscia w zycie tych nowych warunkdédw obowigzywacé beda warunki okre$lone w ppkt.
1.

5. Umowa pomiedzy Agentem rozliczeniowym i Akceptantem sektorowym zawierana jest
na okres do 31 grudnia 2025 roku i musi zawieraé klauzule wskazujaca na to, ze optaty
pobierane przez Agenta rozliczeniowego beda pokrywane przez Fundacje w ramach
dofinansowania dla Akceptanta sektorowego na specjalnych zasadach okreslonych w
Programie. Katalog ustug objetych dofinansowaniem zawarty jest w zataczniku 1 do
Programu, wszelkie ustugi nieobjete dofinansowaniem nie beds obligatoryjne dla
Akceptanta sektorowego.

6. W przypadku rozwigzania umowy lub wykluczenia Akceptanta sektorowego z Programu
przed uptywem tego terminu, niezaleznie od przyczyny, dofinansowanie zostaje
wstrzymane od dnia rozwigzania umowy lub wykluczenia Akceptanta sektorowego z
Programu.

7. Wszelkie reklamacje, ktére wptywaé beda do Fundacji od Uczestnikéw Programu i
dotyczy¢ dziatan podejmowanych przez Fundacje lub innych Uczestnikéw Programu,
podlegaé beda rozpatrzeniu w terminie 21 dni. Agenci rozliczeniowi zobowigzujg sie
odpowiada¢ na zapytania przychodzace z Fundacji w sprawach reklamacyjnych w ciggu
10 dni od daty otrzymania zapytania.

2.3. Mechanizm wsparcia rozwoju sieci akceptacji dla Akceptanta
standardowego

1. Mechanizm dofinansowania polega¢ bedzie na pokryciu przez Fundacje opftat
ponoszonych przez Akceptanta standardowego zwigzanych z akceptacjg instrumentow
opartych o karte poprzez wyptate:

a. Kwoty statej - dla kazdego nowego Akceptanta standardowego
zakwalifikowanego do udziatu w Programie, wyptacanej jednorazowo,
obejmujacej kwoty nalezne przez 12 miesiecy od Akceptanta standardowego
wobec Agenta rozliczeniowego z tytutu:

i. pokrycia optat statych Agenta rozliczeniowego, obejmujgcych optaty
zwigzane z  przekazaniem, dzierzawag lub nabyciem terminala,
uruchomieniem u Akceptanta standardowego obstugi ptatnosci
bezgotowkowych oraz

ii. prowizji na poziomie 1,5% od transakcji do wysokosci 6 tys. PLN obrotu
rocznie na zainstalowany terminal, odpowiadajacej kwocie 90 PLN
stanowigcej ustuge finansowa, z wytaczeniem Samoobstugowych
terminali ptatniczych instalowanych w Urzadzeniach vendingowych.

b. Kwoty zmiennej - obejmujacej dofinansowanie optaty naleznej od Akceptanta
standardowego wobec Agenta rozliczeniowego, zaleznej od kwoty transakcji
dokonywanych u Akceptanta standardowego uczestniczacego w Programie,
wyptacanej kwartalnie za narastajgce obroty zrealizowane powyzej 6 tys. PLN,
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jednak nie wieksze niz 100 tys. PLN rocznie na jeden terminal. Dofinansowanie
kwoty zmiennej nie dotyczy Samoobstugowych terminali ptatniczych
instalowanych w Urzgdzeniach vendingowych, z zastrzezeniem pkt 2.3.6. Agent
rozliczeniowy bedzie miat prawo pobierania od Akceptanta optaty za obstuge
transakcji dokonywanych w Samoobstugowych terminalach ptatniczych
instalowanych w Urzadzeniach vendingowych.

2. Dofinansowana kwota stata zaleze¢ bedzie od typu terminala, kwalifikujacego sie do
Programu, zainstalowanego u Akceptanta standardowego, ktéry przystapit do
Programu i wynosié bedzie odpowiednio:

a. dla Urzadzenia hardwarowego: 910 ztotych brutto;
b. dla Urzadzenia softwarowego: 400 ztotych brutto;

c. dla Kasoterminala - kwota wynikajgca z typu Terminala wykorzystanego w
Kasoterminalu (odpowiednia kwota z pkt a - b).

3. Wysokos$¢ dofinansowania kwoty zmiennej wynosi¢ bedzie 1,5% od wartosci transakcji
ponad prég 6 tys. ztotych rocznie, wyptacanej kwartalnie za okres maksymalnie 12
miesiecy. Dofinansowanie kwoty zmiennej nie dotyczy Samoobstugowych terminali
ptatniczych instalowanych w Urzadzeniach vendingowych, z zastrzezeniem pkt 2.3.6.

4, Wartos¢ dofinansowania w ramach kwoty zmiennej naliczana bedzie od obrotu
miesiecznie na jedno Urzadzenie hardwarowe lub softwarowe, przy czym
refinansowana kwota bedzie naliczana maksymalnie do poziomu 100 tys. ztotych
obrotu w okresie 12 miesiecy (z wytagczeniem Samoobstugowych terminali ptatniczych
instalowanych w Urzadzeniach vendingowych).

5. Dofinansowana kwota stata i zmienna naliczana bedzie osobno na kazdy terminal
zainstalowany u Akceptanta standardowego kwalifikujacy sie do Programu.

6. Na kazdego nowego Akceptanta standardowego dofinansowaniu podlegaé¢ bedzie
jedno Urzadzenie hardwarowe lub softwarowe, wybrane sposrdd kategorii Terminali:
POS, PIN-pad Programowalny, Kasoterminal, mPOS, SoftPQOS, oraz maksymalnie do
trzech Samoobstugowych terminali ptatniczych, z zastrzezeniem pkt 2.3.7.

7. Akceptant standardowy ma mozliwos¢ uzyskania dodatkowego jednego urzadzenia
sofwarowego dofinansowywanego z Programu na nastepujacych warunkach:

a) Instalacja dodatkowego jednego urzadzenia softwarowego dofinansowywanego
z Programu nastgpi w ciggu 5 miesiecy od daty podpisania umowy. Warunkiem
dofinansowania do nowego terminala ptatniczego jest utrzymanie przez
Akceptanta standardowego terminala ptatniczego wczes$niej dofinansowanego
co oznacza, ze terminal ptatniczy, ktory przestat by¢ dofinansowywany przez
Fundacje jest utrzymany przez Akceptanta standardowego na warunkach
rynkowych. W przypadku braku utrzymania przez Akceptanta standardowego
terminala pfatniczego wczeséniej dofinansowanego, Agent rozliczeniowy jest
zobowiazany do zwrotu dofinansowania (w czesci statej i w czesci zmiennej)
otrzymanego za kazde urzadzenie sofwarowe, dla ktérego instalacji powyzszy
warunek nie zostat spetniony. Brak utrzymania przez Akceptanta
standardowego terminala ptatniczego wczesniej dofinansowanego jest
traktowane jako naruszenie przez Akceptanta standardowego warunkéw
udziatu w Programie, co wigze sie z zobowigzaniem do naliczenia przez Agenta
rozliczeniowego kary umownej zgodnie z postanowieniami pkt 7.8 oraz
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wykluczeniem z Programu i brakiem mozliwosci ponownego przystapienia do

Programu.

b) mozliwosci oferowania drugiego urzadzenia softwarowego ma charakter
pilotazowy i obowigzuje do dnia 31 grudnia 2024 roku.

c) Zarzad Fundacji z zachowaniem dwutygodniowego terminu moze zatrzymacd
realizacje  pilotazu dla agentéw rozliczeniowych  niespetniajgcych
zdefiniowanych kryteriéw okreslonych w pkt d).

d) Zatrzymanie pilotazu dla poszczegdlnych Agentéw rozliczeniowych nastepuje w
oparciu o ponizsze kryteria:
¢ Nie mniej niz 50% aktywnych drugich urzadzen danego agenta (aktywnosc

definiowana bedzie jako 1 transakcja produkcyjna zrealizowana kartami Visa
lub Mastercard) - niespetnienie tego warunku spowoduje zatrzymanie pilota
dla danego Agenta rzozliczeniowego, do czasu osiggniecia wymaganej
aktywnosci zainstalowanych i zgtoszonych do Programu jako drugich
urzadzen softwarowych. Pierwsza weryfikacja nastgpi po 6 petnych
miesigcach kalendarzowych od daty wejscia w zycie Zasad Operacyjnych
14.0.

e Nie wiecej niz 50% nowych uméw standardowych z dodatkowym
urzadzeniem (weryfikacja na koniec kazdego miesigca kalendarzowego) -
niespetnienie tego warunku moze spowodowac zatrzymanie pilota (decyzje
podejmie Zarzad Fundacji).

e) Umowy i urzadzenia softwarowe zainstalowane przed zatrzymaniem pilotazu u
danego Agenta rozliczeniowego beda nadal obstugiwane w ramach PWOB.

f) Osiagniecie warunkéw okreslonych w ppkt d) spowoduje przywrdcenie pilota
dla Agenta rozliczeniowego, ktéry spetnit warunki.

8. Dla Akceptantow standardowych prowadzacych dziatalno$¢ wytacznie z
wykorzystaniem terminali ptatniczych w zakresie transportu drogowego o0séb (z
wytaczeniem transportu drogowego w zakresie przewozu o0s6b samochodem
osobowym, pojazdem samochodowym przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu
powyzej 7 i nie wiecej niz 9 osdb tacznie z kierowcs, takséwka) dofinansowaniu z
Programu podlega do 20 Urzadzen hardwarowych lub softwarowych wybranych
sposrdd  nastepujgcych  kategorii  Terminali:  POS, PIN-pad Programowalny,
Kasoterminal, Samoobstugowy terminal ptatniczy, mPOS, SoftPOS. W sytuacji
zgtoszenia u danego Akceptanta standardowego instalacji Samoobstugowego terminala
ptatniczego oraz terminala innego typu, dofinansowanie dla Samoobstugowego
terminala ptatniczego nalezne jest w wysokosci i rozliczane na zasadach jak dla
Terminala POS.

9. W sytuacji instalacji u Akceptanta standardowego Samoobstugowego terminala
ptatniczego, Agent rozliczeniowy ma mozliwos¢ okreslenia zasad dofinansowania z
uwzglednieniem dofinansowania kwoty zmiennej albo bez tego dofinansowania.
Dofinansowanie bez uwzglednienia kwoty zmiennej jest mozliwe wytacznie w sytuacji,
gdy u danego Akceptanta standardowego instalacja obejmuje wytacznie
Samoobstugowe terminale ptatnicze.

10. Najpdzniej po zakonczeniu 12 miesiecznego okresu dofinansowania Terminal mPOS
przechodzi na wiasnos¢ Akceptanta standardowego.

11. Akceptant standardowy bedzie miat mozliwos¢ zwiekszenia liczby Samoobstugowych
terminali ptatniczych dofinansowywanych z Programu do maksymalnie trzech w ciggu
12 miesiecy od daty instalacji pierwszego Samoobstugowego terminala ptatniczego,
(jesli poczatkowo finansowanie z Programu obejmowato mniej niz trzy Samoobstugowe
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terminale ptatnicze), warunkiem dofinansowania do nowych Samoobstugowych
terminali  pfatniczych  jest utrzymanie przez Akceptanta standardowego
Samoobstugowych terminali ptatniczych wczesniej dofinansowanych?, co oznacza, ze
Samoobstugowe terminale ptatnicze, ktére przestaty byé dofinansowywane przez
Fundacje sg utrzymane przez Akceptanta standardowego na warunkach rynkowych. W
przypadku braku utrzymania przez Akceptanta standardowego Samoobstugowych
terminali ptatniczych wczesniej dofinansowanych, Agent rozliczeniowy jest
zobowigzany do zwrotu dofinansowania (w czesci statej i w czesci zmiennej)
otrzymanego za kazdy Samoobstugowy terminal ptatniczy, dla ktérego instalacji
powyzszy warunek nie zostat spetniony. Brak utrzymania przez Akceptanta
standardowego Samoobstugowych terminali ptatniczych wczeéniej dofinansowanych
jest traktowane jako naruszenie przez Akceptanta standardowego warunkéw udziatu w
Programie, co wigze sie z zobowigzaniem do naliczenia przez Agenta rozliczeniowego
kary umownej zgodnie z postanowieniami pkt 7.8 oraz wykluczeniem z Programu i
brakiem mozliwosci ponownego przystgpienia do Programu. Zasada ta w zakresie
obowigzujacych terminéw dotyczy¢ bedzie rowniez Akceptantéw standardowych
prowadzacych dziatalno$¢ wytacznie z wykorzystaniem terminali ptatniczych w zakresie
transportu drogowego o0sob (z wytaczeniem transportu drogowego w zakresie
przewozu oséb samochodem osobowym, pojazdem samochodowym przeznaczonym
konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 i nie wiecej niz 9 oséb tacznie z kierowcs,
taksowka), przy czym zwiekszenie liczby terminali mozliwe bedzie do poziomu
maksymalnie 20 terminali w ciggu 12 miesiecy od daty instalacji pierwszego terminala.

12. Warunki oferowania drugich lub trzecich Samoobstugowych terminali ptatniczych (a
takze kolejnych, w przypadku instalacji terminali w zakresie transportu drogowego oséb
- z wyltaczeniem transportu drogowego w zakresie przewozu oséb samochodem
osobowym, pojazdem samochodowym przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu
powyzej 7 i nie wiecej niz 9 oséb facznie z kierowca, taksowka):

a. Warunkiem utrzymania przez Agenta rozliczeniowego mozliwosci oferowania
Akceptantom standardowym drugiego lub kolejnego jest osigganie na catej
populacji drugich i kolejnych Terminali Agenta rozliczeniowego S$redniej
aktywnosci dla okresu od uruchomienia Programu do ostatniego miesiaca, za
ktéry Fundacja dysponuje danymi transakcyjnymi. Srednia aktywno$éé musi byé
wyzsza niz 65% (liczona jako stosunek drugich i kolejnych aktywnych terminali
do wszystkich drugich i kolejnych terminali, niezaleznie od miejsca ich instalacji).

b. W przypadku nie osiggniecia wspétczynnika 65% Agent rozliczeniowy utraci
mozliwo$é oferowania w ramach Programu drugich i kolejnych terminali
Akceptantom standardowym (niezaleznie od tego, czy jest to nowy Akceptant
standardowy, czy uczestniczacy juz w Programie), co oznacza, ze Fundacja nie
przyjmie do Programu terminali zainstalowanych jako drugie i kolejne w okresie,
gdy obowigzywat zakaz oferowania przez danego Agenta rozliczeniowego
drugich lub kolejnych terminali (terminal drugi lub kolejny u danego Akceptanta

4 Przyktad: Akceptant przystepuje do Programu 1 maja 2022 uruchamiajac 2 Samoobstugowe terminale,
do wrzesnia 2022 ma mozliwos$¢ uruchomienia trzeciego Samoobstugowego terminala dofinansowanego
z Programu, dofinansowanie trzeciego terminala (brak optat za wynajem oraz optat za transakcje na
trzecim terminalu) bedzie obowigzywac przez 12 miesiecy od jego instalaciji.
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standardowego, ktérego data instalacji zawiera¢ sie bedzie w przedziale
czasowym zakazu instalacji nie zostanie przyjety do Programu).

c. Zakaz oferowania drugich i kolejnych Terminali dotyczy¢ bedzie okresu od 10
dnia drugiego miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczyta analiza
aktywnosci drugich i kolejnych Terminali (tzn., Ze np. w sytuacji w ktorej analiza
obejmie dane do maja wtacznie, zakaz zacznie obowigzywac od 10 lipca). Zakaz
zostanie zdjety od 10 dnia drugiego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym wspotczynnik przekroczyt poziom 65% (tzn. np. w sytuacji w ktérej
wspoétczynnik przekroczy poziom 65% na bazie danych do maja wiacznie, zakaz
przestanie obowigzywac od 10 lipca).

d. Pomiar wspétczynnika dla potrzeb wstrzymywania i odblokowywania instalacji
drugiego lub kolejnego Terminala odbywac sie bedzie na bazie danych
obejmujacych wszystkie dostepne dane w tym za ostatni zaraportowany
miesigc, a wynik pomiaru przedstawiany bedzie Agentom rozliczeniowym na
ostatni roboczy dzien miesigca nastepujacego po miesigcu z ostatnim pomiarem
danych.

e. Przez aktywny Terminal rozumie sie terminal, ktéry w okresie udziatu w
Programie zrealizowat przynajmniej jedng transakcje optacong =z
wykorzystaniem kart ptatniczych organizacji uczestniczacych w Programie.

f. Dla potrzeb liczenia $redniej aktywnosci drugiego i kolejnego Terminala,
zainstalowanych  u  Akceptantéw  standardowych danego  Agenta
rozliczeniowego w tym samym dniu (wszystkie instalacje tego samego dnia), za
pierwszy Terminal uznawany bedzie terminal z najwiekszg wartosciag
zrealizowanych transakcji w analizowanym okresie trwania Programu.

g. W przypadku zgtoszenia w okresie zakazu nowego Akceptanta standardowego
z wiecej niz jednym Terminalem (dwa lub wiecej Terminali, niezaleznie od
miejsca instalacji - ta sama lokalizacja lub rézne lokalizacje), do Programu
zostanie zaakceptowany tylko jeden Terminal, wybrany losowo. Pozostate
Terminale, zainstalowane w okresie zakazu nie bedg mogty by¢ zgtoszone do
Programu takze po zdjeciu zakazu z Agenta rozliczeniowego.

h. Brak danych transakcyjnych od Agenta rozliczeniowego uznawany bedzie za
brak aktywnos$ci niezaraportowanych Terminali i tak liczony do sredniej Agenta
rozliczeniowego.

i. Analiza aktywnosci drugiego i kolejnego Terminala dotyczy¢ bedzie wszystkich
drugich i kolejnych Terminali instalowanych przez Agentéw rozliczeniowych, a
nie tylko dodatkowych Terminali w tej samej lokalizacji.

j.  Zakaz instalowania drugiego i kolejnego Terminala dotyczy¢ bedzie wszystkich
instalacji u nowych i juz zgtoszonych do Programu Akceptantéw standardowych,
a nie wytacznie dodatkowych Terminali w tej samej lokalizacji.

k. Lista Agentow rozliczeniowych objetych zakazem i zwolnionych z zakazu na
biezgco bedzie przekazywana do KAR.

I.  Agentowi rozliczeniowemu przystuguje prawo odwotania sie od decyzji
zakazujacej instalowania drugich i kolejnych Terminali do Rady Fundacji, w
terminie 14 dni od dnia przekazania wynikéw weryfikacji aktywnosci drugich i
kolejnych Terminali. Odwotanie sie Agenta rozliczeniowego nie wstrzymuje
wykonania decyzji wstrzymujace;j.

13. Postepowanie w przypadku braku aktywnosci drugiego i trzeciego terminala:
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a. Agent rozliczeniowy bedzie zobowigzany do zwrotu wyptaconego
dofinansowania statego i zmiennego do odpowiednio drugich lub trzecich
Terminali (z wytgczeniem Samoobstugowych terminali ptatniczych i terminali
instalowanych u Akceptantéw standardowych prowadzacych dziatalnos¢
wytacznie w zakresie transportu oraz drugiego urzadzenia typu softwarowego
okreslonego w ust. 7) w przypadku nie osiggniecia przez odpowiednio drugi lub
trzeci terminal co najmniej 20 transakcji lub 2.000 PLN brutto obrotu na karty
organizacji uczestniczacych w Programie, w kazdym z 6 pierwszych Roboczych
miesiecy pracy.

b. Fundacja dokona weryfikacji spetnienia warunku okreslonego w ppkt 13. lit. a.
dla kazdego drugiego i trzeciego Terminala oddzielnie po 6 petnych Roboczych
miesigcach pracy terminala.

c. Zwrot wyptaconego dofinansowania dla odpowiednio drugiego lub trzeciego
Terminala, o ktérym mowa w ppkt 13. lit. a. nastapi poprzez potracenie
wyptaconej kwoty dofinansowania z kwot naleznych do wyptaty z tytutu
dofinansowania przyznanego w ramach Programu, zaréwno w odniesieniu do
kwoty statej, jak i kwot zmiennych. W przypadku braku istnienia kwot naleznych
do wyptaty z tytutu dofinansowania przyznanego w ramach Programu w
kolejnych trzech miesigcach, Agent rozliczeniowy jest zobowigzany do zwrotu
dofinansowania bezposrednio na rachunek Fundaciji.

d. W sytuacji braku spetnienia warunku aktywnosci, o ktérym mowa w ppkt 13. lit.
a. dofinansowanie do kwoty zmiennych dla drugi lub trzecich Terminali nie
przystuguje.

e. W sytuacji demontazu Terminala drugiego lub trzeciego terminala przed
uptywem okresu pierwszych 6 Roboczych miesiecy pracy instalacji, Agent
rozliczeniowy jest zobowigzany do zwrotu catosci dofinansowania wyptaconego
dla tego Terminala zaréwno w odniesieniu do kwoty statej jak i zmiennej. Zwrot
dofinansowania nastapi w trybie, o ktérym mowa w ppkt 13. lit. c.

f. Obowigzek zwrotu dofinansowania, o ktérym mowa w ppkt 13. lit. a., nie
wytacza obowigzku obcigzenia Akceptanta standardowego karg umowna
zgodnie z postanowieniami ppkt 17 w przypadku rozwigzania umowy przed
uptywem 12 miesiecy.

14. Dla kazdego Terminala okres dofinansowania liczony jest przez 12 miesiecy osobno, od
momentu jego instalacji. Akceptant standardowy moze otrzymac dofinansowanie z
Programu tylko w relacji umownej z jednym Agentem rozliczeniowym, réwniez w
sytuacji, gdy zgtasza do Programu wiecej niz jedng lokalizacje.

15. Rada Fundacji moze w sytuacjach nadzwyczajnych podja¢ decyzje o wydtuzeniu okresu
dofinansowywania dla Akceptantéw standardowych do czesci statej powyzej 12
miesiecy zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a. decyzja kazdorazowo okresli kategorie Akceptantéow standardowych objetych
wydtuzonym okresem dofinansowania oraz dtugos¢ trwania wydtuzonego
dofinansowania (dodatkowo miesigc lub wiecej).

b. do wydtuzonego okresu dofinansowania zastosowanie znajduja wszystkie
postanowienia dotyczace zasad dofinansowania w czesci statej ujete w
Programie Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego - Zasady Operacyjne.

C. rozliczenie wydtuzonego dofinansowania odbywaé sie bedzie zgodnie z
modelem obowigzujagcym dla dofinansowania w czesci statej dla akceptantéw
standardowych, przy czym ptatnos¢ za dofinansowanie realizowana bedzie
oddzielnie dla kazdego miesigca wydtuzonego okresu dofinansowania.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

2.4.

=

Umowa pomiedzy Agentem rozliczeniowym, a Akceptantem standardowym
kwalifikujgca sie do Programu zawarta musi by¢ na okres minimum 12 miesiecy, a
ponadto musi okresla¢ wszystkie warunki wspétpracy, m.in. optate z tytutu dzierzawy
lub nabycia terminala, optate z tytutu obstugi, optaty Akceptanta standardowego oraz
inne pozycje cennikowe Agentéw rozliczeniowych, a takze klauzule wskazujaca na to,
ze optaty te bedg pokrywane przez Fundacje w ramach dofinansowania dla Akceptanta
na zasadach okre$lonych w Programie pod warunkiem spetniania przez Akceptanta
standardowego wymogoéw uczestnictwa w Programie. Umowa nie musi zawierad
postanowien dotyczacych finansowania 1 rolki papieru do terminala, aczkolwiek Agent
rozliczeniowy ma obowigzek zapewnié¢ Akceptantowi standardowemu réwniez ten
zakres $wiadczenia. Katalog ustug objetych dofinansowaniem zawarty jest w zatgczniku
1 do Programu, wszelkie ustugi nieobjete dofinansowaniem nie beda obligatoryjne dla
Akceptanta standardowego.

W przypadku rozwigzania umowy z Agentem rozliczeniowym przez Akceptanta
standardowego w trakcie trwania 12 miesiecznego okresu dofinansowania, Akceptant
standardowy nie bedzie zobowigzany do zwrotu srodkéw wyptaconych z tytutu
dofinansowania, jednakze Agent rozliczeniowy bedzie zobowigzany do obcigzenia
Akceptanta standardowego karg umowna zgodnie z postanowieniami pkt 7 ppkt. 8°.
W przypadku rozwigzania umowy z Akceptantem standardowym przed uptywem 12
miesiecy lub wykluczenia Akceptanta standardowego z Programu przed uptywem tego
terminu, niezaleznie od przyczyny, Akceptant standardowy nie jest uprawniony do
dalszego otrzymywania dofinansowania w zakresie kwoty zmiennej, o ktérej mowa w
ppkt 1 lit. b.

W okresie 12 miesiecy, gdy dany Terminal objety jest Programem, Agent rozliczeniowy
nie moze dokonac¢ wymiany tego Terminala na terminal z innej kategorii Terminali.
Ostatnim dniem przyjmowania zgtoszern Akceptantéw standardowych do Programu
bedzie 31 grudzien 2025 roku. Ostatnim dniem przyjmowania zgtoszen instalacji
dodatkowych Samoobstugowych terminali ptatniczych oraz dodatkowych Terminali do
umow z akceptantami standardowymi prowadzacymi dziatalno$é wytgcznie w zakresie
transportu drogowego oséb bedzie 31 grudzien 2026 roku, o ile Zarzad Fundacji nie
poinformuje o skréceniu tego okresu w przypadku wyczerpania srodkéw Programu.
Wszelkie reklamacje, ktére wptywaé bedg do Fundacji od Uczestnikdéw Programu i
dotyczy¢ dziatan podejmowanych przez Fundacje lub innych Uczestnikéw Programu,
podlega¢ bedg rozpatrzeniu w terminie 21 dni. Agenci rozliczeniowi zobowigzuja sie
odpowiadac na zapytania przychodzace z Fundacji w sprawach reklamacyjnych w ciggu
10 dni od daty otrzymania zapytania.

Zarzadzanie Programem

Program bedzie zarzadzany przez Fundacje.

Rada Fundacji bedzie dokonywa¢é okresowych przegladéw efektywnosci Programu oraz
jest uprawniona do wprowadzania zmian w funkcjonowaniu i zasadach Programu, w
trybie zgodnym ze statutem Fundacji.

5 Z wytaczeniem przypadku zakonczenia prowadzenia dziatalnosci przez Akceptanta. W takim przypadku
Agent rozliczeniowy nie jest zobowigzany do obcigzenia Akceptanta karg umowna.
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3. Zmiany w funkcjonowaniu Programu bedg miaty zastosowanie wytacznie do nowo
pozyskanych Akceptantéow (tj. nowo przyjete warunki i zasady funkcjonowania
Programu nie beda miaty zastosowania dla zdarzen zaistniatych przed wejSciem w zycie
zmienionych zasad dotyczacych funkcjonowania Programu).

4. Informacja o zmianach, o ktérych mowa w ppkt. 3, zostanie przekazana do Agentéw
rozliczeniowych uczestniczagcych w Programie, nie pdzniej niz na 30 dni przed jej
wejéciem w zycie, chyba ze Rada Fundacji podejmie decyzje odmienna.

5. Akceptanci sektorowi mogg uczestniczy¢ w Programie do 31 grudnia 2025 roku z
mozliwosciag dalszego przedtuzenia okresu na mocy decyzji Rady Fundacji.

6. Majac na uwadze podatkowe aspekty Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego,
udziat Akceptantéw w Programie zawsze musi mie¢ charakter neutralny podatkowo,
niezaleznie od miejsca siedziby Agenta rozliczeniowego.

7. Rada Fundacji moze ustanowi¢ limity liczby UrzadzeA hardwarowych oraz
softwarowych podlegajacych dofinansowaniu w danym roku majac na uwadze wartos¢
srodkéw przekazanych do Funduszu na finansowanie Programu oraz celem zapewnienia
ptynnosci Fundaciji.

3. Finansowanie Programu

3.1. Zasady zbiorki srodkéw i wptat do Funduszu

1. W ramach realizacji wspdlnej inicjatywy organizacje ptatnicze dokonaja zbiorki $Srodkéw
naleznych od wydawcow, Agentdéw rozliczeniowych oraz samych organizacji
ptatniczych, a nastepnie przekaza te srodki do Funduszu prowadzonego przez Fundacje.

2. Podstawg do obliczenia srodkéw podlegajacych przekazaniu do Funduszu beda:

a. dla wydawcoéw i organizacji ptatniczych - liczba krajowych bezgotéwkowych
transakcji kartami debetowymi w terminalach fizycznych akceptujacych
ptatnosci bezgotowkowe;

b. dla Agentéw rozliczeniowych - wartos¢ krajowych bezgotéwkowych transakcji
kartami debetowymi w terminalach fizycznych akceptujgcych ptatnosci
bezgotéwkowe.

3. Organizacje ptatnicze dokonujg zbidrki $rodkéow od poszczegélnych wydawcéw i
Agentow rozliczeniowych poprzez wtasne systemy rozliczeniowe.

4. Przekazanie srodkéw do Funduszu bedzie odbywato sie w cyklach kwartalnych, do
konca kwartatu nastepujgcego po kwartale, w ktéorym zostaty dokonane transakcje
bedace podstawg zbiorki sSrodkow, z zastrzezeniem ppkt. 5.

5. Whptaty mogg by¢ realizowane przez organizacje ptatnicze w innych terminach
uzgodnionych z Zarzadem Fundacji, w szczegélnosci w zakresie w jakim wptaty s3
niezbedne do utrzymania ptynnosci finansowej Fundaciji.

6. Liczba i wartosc¢ transakcji w danym kwartale, od ktérej beda naliczane nalezne srodki
podlegajace przekazaniu do Funduszu, jest okreslana przez poszczegdlne organizacje
ptatnicze na podstawie danych przekazanych przez wydawcow i Agentéw
rozliczeniowych.

7. Na podstawie powyzszych danych kazda z organizacji ptatniczych nalicza i pobiera od
wydawcoéw i Agentdéw rozliczeniowych nalezne kwoty sSrodkéw podlegajacych
przekazaniu do Funduszu, zgodnie z mechanizmem naliczania optat. Naliczone i zebrane
przez organizacje ptatnicze $rodki bedg przekazywane do Funduszu w ztotych polskich
lub w EURO, przy czym waluta wptat zalezna od indywidualnych zasad operacyjnych
organizacji ptatniczych.
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8. Zasady dotyczace przekazywania przez organizacje ptatnicze $rodkéw do Funduszu od
wydawcéw i Agentdw rozliczeniowych bedacych jej cztonkami/klientami zostanag
okreslone w umowie zawartej pomiedzy Fundacjg a poszczegdlng organizacja ptatnicza.

9. Organizacje ptatnicze zobowigzane beda do przekazywania Fundacji, co kwartat do
konca kwartatu przypadajacego po zakonczeniu kwartatu, w ktérym zostaty dokonane
transakcje bedace podstawg zbioérki srodkéw przekazywanych do Funduszu, raportow
rozliczeniowych, okreslajgcych warto$é srodkéw podlegajgcych przekazaniu do
Funduszu, ze wskazaniem informacji, z ktérych bedzie wynikata warto$¢ $rodkéw
pobranych od konkretnego wydawcy oraz Agenta rozliczeniowego, jak rowniez wartos$é
srodkéw naleznych od samych organizacji ptatniczych. Wartos¢ przekazanych srodkéw
okreslana bedzie w ztotych polskich lub w EURO.

10. Na podstawie kwartalnych raportéw rozliczeniowych oraz dokumentéw ksiegowych, z
zastrzezeniem ppkt. 5, organizacje ptatnicze beda dokonywaty przekazywania $rodkéw
do Funduszu na wyodrebniony rachunek bankowy Fundacji.

11. Fundacja w odniesieniu do czesci wptat do Funduszu przeznaczanej na dziatalnos¢
promocyjng oraz koszty wtasne funkcjonowania Fundacji, bedzie wystawiaé faktury na
poszczegdlnych wydawcow, Agentdw rozliczeniowych oraz organizacje ptatnicze do 15
dnia miesigca po zakonczeniu kazdego kwartatu.

12. Fundacja wystawiajac faktury uwzgledni wysoko$é wptat pobranych od konkretnego
wydawcy, Agenta rozliczeniowego i organizacji ptatniczej oraz wydatki na cele
marketingowe i koszty wtasne funkcjonowania Fundacji, poniesione w danym okresie
rozliczeniowym.

13. Faktury za kolejne kwartaty beda wystawiane na podstawie raportéw rozliczeniowych,
okreslajagcych wartos¢ srodkéw podlegajacych przekazaniu do Funduszu za poprzedni
kwartat.

14. Po zakonczeniu zbidérki do Funduszu Fundacja bedzie wystawia¢ faktury dla
poszczegdlnych wydawcéw, Agentdw rozliczeniowych oraz organizacji ptatniczych,
stosujgc rzeczywisty parytet alokacji wptat do Funduszu ustalony po zakonczeniu
zbiorki.

15. W przypadku gdy po zakonczeniu Programu wysokos$¢ wptat do Funduszu od
konkretnych wydawcéw, Agentdw rozliczeniowych i organizacji ptatniczych nie bedzie
znana z momentem wystawienia ostatniej faktury, Fundacja wystawi faktury korygujace
na podstawie koncowego raportu rozliczeniowego za ostatni kwartat funkcjonowania
Programu.

16. Wptaty do Funduszu zostang przeznaczone w co najmniej 80% na cele statutowe
Fundacji w zakresie dofinansowania dla Akceptantéw kosztéw zwigzanych z udziatem
w Programie.

17. Wptaty do Funduszu przeznaczane na dofinansowanie dla Akceptantow sektorowych
optat zwigzanych z akceptacjg instrumentow opartych o karte w ramach mObywatela
nie przekroczg wartosci 5% srodkéw wptaconych do Funduszu w danym roku.

18. Organizacje ptatnicze sg uprawnione do pominiecia przy naliczaniu s$rodkéw
podlegajacych przekazaniu do Funduszu od poszczegdlnych wydawcéw i Agentéw
rozliczeniowych, jezeli naliczona kwota w danym kwartale nie przekroczy 100 EURO.

3.2. Mechanizm naliczania wptat do Funduszu
1. Srodki podlegajace przekazaniu do Funduszu beda gromadzone od wydawcéw,
Agentow rozliczeniowych oraz organizacji pfatniczych obstugujacych transakcje
realizowane na terytorium Polski.
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3.3.

Kwartat, za ktéry dokonywana
jest zbidrka srodkow

Wysokos$¢ srodkéw podlegajacych przekazaniu do Funduszu od kazdej krajowej
transakcji karta debetowa bedacej podstawg naliczania optaty wynosi¢ bedzie:

a. 0,6 grdla wydawcy,

b. 0,9 gr dla organizacji ptatniczej,

c. 0,6 bps (0,006%) od wartosci transakcji dla Agenta rozliczeniowego.

Harmonogram Programu oraz naliczania optat na rzecz Funduszu

Zbiorka srodkoéw podlegajacych przekazaniu do Funduszu realizowana jest od 1 lipca
2017 r.

Schemat mechanizmu przekazywania przez organizacje ptatnicze srodkéw do Funduszu
przedstawiony jest w zataczniku 2.

Srodki beda naliczane w kwartatach kalendarzowych.

W miesigcu nastepujacym po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego wydawcy oraz
Agenci rozliczeniowi, zobowigzani s3 do przekazania do organizacji ptatniczych
raportébw z transakcjami bedacymi podstawg do zbiérki srodkéw podlegajacych
przekazaniu do Funduszu.

W drugim miesigcu po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego organizacje ptatnicze
zobowigzane s3 do naliczenia srodkéw podlegajacych przekazaniu do Funduszu zgodnie
z przekazanymi przez wydawcow oraz Agentéw rozliczeniowych raportami oraz do
zbiérki srodkéw od wydawcéw oraz Agentdw rozliczeniowych.

Do konca trzeciego miesigca po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego organizacje
ptatnicze zobowigzane sg do przekazania srodkéw podlegajacych przekazaniu do
Funduszu, z zastrzezeniem pkt 3.1 ppkt. 5.

Szczegbtowy harmonogram zbidrki srodkéw oraz przekazywania srodkéow do Funduszu
przez organizacje ptatnicze:

Miesiagc zakonczenia zbiorki
srodkow od wydawcow i

Miesiac przekazania srodkéow
do Funduszu przez organizacje
ptatnicze

Agentow rozliczeniowych

Q3 2017 listopad 2017 grudzien 2017
Q4 2017 luty 2018 marzec 2018

Q12018 maj 2018 czerwiec 2018
Q2 2018 sierpien 2018 wrzesien 2018
Q32018 listopad 2018 grudzien 2018
Q4 2018 luty 2019 marzec 2019

Q1 2019 maj 2019 czerwiec 2019
Q2 2019 sierpien 2019 wrzesien 2019
Q3 2019 listopad 2019 grudzien 2019
Q4 2019 luty 2020 marzec 2020

Q1 2020 maj 2020 czerwiec 2020
Q2 2020 sierpien 2020 wrzesien 2020
Q3 2020 listopad 2020 grudzien 2020
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Q4 2020 luty 2021 marzec 2021

Q1 2021 maj 2021 czerwiec 2021
Q2 2021 sierpien 2021 wrzesien 2021
Q3 2021 listopad 2021 grudzien 2021
Q4 2021 luty 2022 marzec 2022

Q1 2022 maj 2022 czerwiec 2022
Q2 2022 sierpien 2022 wrzesien 2022
Q3 2022 listopad 2022 grudzien 2022
Q4 2022 luty 2023 marzec 2023

Q1 2023 maj 2023 czerwiec 2023
Q2 2023 sierpien 2023 wrzesien 2023
Q32023 listopad 2023 grudzien 2023
Q4 2023 luty 2024 marzec 2024

Q1 2024 maj 2024 czerwiec 2024
Q2 2024 sierpien 2024 wrzesien 2024
Q3 2024 listopad 2024 grudzien 2024
Q4 2024 luty 2025 marzec 2025

Q1 2025 maj 2025 czerwiec 2025
Q2 2025 sierpien 2025 wrzesien 2025

4, Zasady udzielania dofinansowania z Programu
4.1. Kryteria uczestnictwa Agenta rozliczeniowego w Programie

1. O

przystgpienie do Programu moze ubiegaé sie Agent rozliczeniowy obstugujacy

Akceptantéw w Polsce, poprzez przestanie do Fundacji formularza rejestracyjnego
(zatacznik 3), zawarcie umowy z Fundacjg oraz spetnienie ponizszych kryteriow
kwalifikowalnosci do Programu:

a)

b)

c)
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Umowy zawierane przez Agenta rozliczeniowego z Akceptantem kwalifikujagcym sie
do Programu bedg zgodne z warunkami okreslonymi w Programie.

Agent rozliczeniowy jest dostawcy ustug ptatniczych w rozumieniu art. 4 ust 2
Ustawy o ustugach ptatniczych oraz zobowiagze sie do swiadczenia ustug ptatniczych
na terytorium Polski przez minimum 3 lata od dnia przystapienia do Programu.
Agent rozliczeniowy zobowigze sie, ze z tytutu $wiadczenia ustug, o ktérych mowa
w zataczniku nr 1 nie bedzie zadat od Akceptanta, ktory przystapit do Programu i
ktéry spetnia wymogi kwalifikowania sie do Programu, dodatkowych optat w
stosunku do kwot dofinasowania pokrytych przez Fundacje w ramach Programu.
Zobowiagzanie to bedzie wigzato Agenta rozliczeniowego, przez okres pierwszych 12
miesiecy od instalacji terminala kwalifikujgcego sie do Programu, nawet w przypadku
wystgpienia lub wykluczenia Agenta rozliczeniowego z Programu. Zobowigzanie to
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nie obejmuje optat za transakcje realizowane w Samoobstugowych terminalach
ptatniczych instalowanych w Urzadzeniach vendingowych, z zastrzezeniem pkt 2.3.1
ppkt 6.

d) Agent rozliczeniowy obstuguje co najmniej nastepujagce produkty organizacji
ptatniczych: karty EMV, ptatnosci zblizeniowe, a w przypadku transakcji
realizowanych w punktach sprzedazy on-line - wszystkie produkty kartowe
organizacji ptatniczych dziatajgce w trybie card not present.

e) Agentrozliczeniowy zobowiaze sie realizowacé obowigzki w zakresie raportowania do
Fundaciji.

f) Agent rozliczeniowy zobowiagze sie zapewni¢ catodobowe call center w jezyku
polskim dla obstugiwanych Akceptantow.

g) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie zapewnié¢ interwencje serwisowa terminala w
terminie 2 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

h) Agent rozliczeniowy zobowigze sie dostarczaé¢ Akceptantom wszelkie dokumenty w
jezyku polskim.

i) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie do przekazywania Akceptantom dokumentow
ksiegowych potwierdzajgcych fakt otrzymania przez Akceptanta dofinansowania od
Fundaciji.

i) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie do przekazywania na kazde zadanie Fundacji
os$wiadczen ztozonych przez Akceptantow.

k) Agent rozliczeniowy zobowigze sie do poinformowania Akceptanta o
niezakwalifikowaniu sie do Programu niezwtocznie po otrzymaniu takiej informacji
od Fundacji.

I) Agent rozliczeniowy zobowigze sie do nie zawierania z Akceptantem umowy
warunkowej pozwalajgcej w sytuacji niespetnienia przez Akceptanta warunkéw
przystgpienia do Programu, na przeksztatcenie umowy w umowe rynkowa, bez
mozliwosci odstgpienia od niej przez Akceptanta, w terminie nie krétszym niz 14 dni
od dnia poinformowania Akceptanta przez Agenta rozliczeniowego o niespetnieniu
warunkow przystgpienia. Prawo Akceptanta do odstgpienia od umowy w sytuacji
wskazanej w zdaniu poprzednim nie moze wigzaé sie z jakimikolwiek kosztami dla
Akceptanta.

m) Agent rozliczeniowy zobowigze sie do podejmowania wszelkich dziataii niezbednych
dla zachowania zasady neutralnos$ci podatkowej Programu, w przypadku siedziby
Agenta rozliczeniowego poza granicami Polski.

n) Agent rozliczeniowy zobowigze sie rozpatrywac wszelkie reklamacje kierowane do
niego przez Akceptantédw uczestniczacych w Programie w terminach nie dtuzszych
niz stosowane w umowach z Akceptantami, ktérzy nie przystgpig do Programu, jak
rowniez rozpatrywac reklamacje dotyczace samego udziatu Akceptanta w Programie.

o) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie do wykorzystywania narzedzia informatycznego
dostarczonego przez Fundacje i obstugujgcego Program, a takze do zawarcia
odpowiedniej umowy z Fundacjg lub podmiotem odpowiedzialnym za obstuge
narzedzia informatycznego Programu, celem zapewnienia zgodnosci przetwarzania
danych z przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

p) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie do dostarczania Akceptantom przystepujacym do
Programu materiatéw do oznakowania terminali i placéwki logotypami akceptacji
instrumentéw ptatniczych opartych o karte organizacji ptatniczych uczestniczacych
w Programie oraz informacji o uczestnictwie w Programie. Informacja o
uczestnictwie w Programie bedzie dostarczana Akceptantom przez Agentéw
rozliczeniowych zgodnie ze wzorem przekazanym przez Fundacje.
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2. Agent rozliczeniowy przystepuje do Programu poprzez zawarcie umowy z Fundacja.

3. Agent rozliczeniowy bedzie uprawniony do natychmiastowego wypowiedzenia umowy
zawartej z Akceptantem w przypadku zaistnienia jednej z ponizszych okolicznosci:

a. stwierdzenia dokonania lub podejrzenia dokonania w placéwkach oszustw i
naduzyé, a w szczegdlnosci przyjmowania przez Akceptanta ptatnosci
Instrumentami Ptatniczymi skradzionymi, zgubionymi lub sfatszowanymi, w tym
rowniez, jezeli zostato to stwierdzone przez innych Agentéw rozliczeniowych,

b. wykres$lenia Akceptanta z ewidencji dziatalnoSci gospodarczej, rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego lub innego rejestru lub ztozenia
przez Akceptanta wniosku o wszczecie postepowania likwidacyjnego,

C. naruszenia przez Akceptanta warunkéw umowy zawartej z Agentem
rozliczeniowym,

d. braku zgody Akceptanta na zmiany zasad $wiadczenia ustugi przez Agenta
rozliczeniowego, o ile zmiany te wynikajg ze standardowego modelu dziatania
Agenta rozliczeniowego réwniez wobec Akceptantéw nie uczestniczacych w
Programie i nie majg charakteru dyskryminujgcego w stosunku do Akceptantéw
uczestniczacych w Programie,

e. podawania przez Akceptanta nieprawdziwych danych w zwigzku z zawarciem
badZ realizacja umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym, w szczegdlnosci
wykorzystywania terminala do prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z
informacjami przekazanymi do Agenta rozliczeniowego, naruszajacej przepisy
prawa lub zasady $wiadczenia ustug przez Agenta rozliczeniowego,

f. zgtoszenia zadania rozwigzania umowy zawartej z Akceptantem przez
ktérakolwiek z organizacji ptatniczych uczestniczacych w Programie z powodu
dziatania Akceptanta na szkode tych organizacji,

g. wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym ktérejkolwiek z umoéw
wigzacych Akceptanta z Agentem rozliczeniowym, o ile wypowiedzenie to
nastgpito ze wzgledu na wystgpienie u Akceptanta transakcji fraudowych,

h. nieprzestrzegania przez Akceptanta zasad bezpieczenstwa PCI DSS oraz innych
zasad odnoszacych sie do $wiadczenia ustug przez Agenta rozliczeniowego,

i. uczestnictwa Akceptanta w zbyt duzej liczbie podejrzanych transakcji, procedur
Chargeback'dw lub gdy Akceptant generuje ryzyko nieakceptowalne przez
Agenta rozliczeniowego.

4. Zasady i przestanki wypowiadania umoéw przez Agentdéw rozliczeniowych z
Akceptantami, ktdrzy przystapili do Programu nie moga mie¢ pod zadnym wzgledem
charakteru dyskryminacyjnego w stosunku do pozostatych Akceptantéw, z ktérymi
Agent rozliczeniowy zawiera umowy poza Programem, ani w inny sposéb naruszac
przepisow powszechnie obowigzujacych.

4.2. Kryteria uczestnictwa Akceptanta sektorowego w Programie
4.2.1. Dofinansowanie moze otrzyma¢ Akceptant sektorowy przyjmujacy ptatnosci w
punktach kasowych, spetniajacy nastepujace kryteria udziatu:

1. W okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy z Agentem rozliczeniowym na
akceptacje instrumentéw ptatniczych opartych o karte w punktach kasowych nie miat
zawartej umowy z agentem rozliczeniowym na przyjmowanie ptatnosci instrumentami
ptatniczymi opartymi o karte w punktach fizycznych.

2. Nigdy wczesniej nie brat udziatu w Programie, do ktérego Akceptant sektorowy moze
przystapic tylko raz.
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3. Bedzie przyjmowat ptatnosci, co najmniej instrumentami ptatniczymi opartymi o karte
zgodnie z wymaganiami Organizacji ptatniczych.

4. Zawrze z Agentem rozliczeniowym uczestniczagcym w Programie umowe na akceptacje
instrumentéw ptatniczych opartych o karte organizacji ptatniczych zgodna z ponizszymi
warunkami:

a. Umowa zawarta na okres do 31 grudnia 2025r.,

b. W okresie do 31 grudnia 2025 roku optaty nalezne Agentowi rozliczeniowemu
od Akceptanta sektorowego z tytutu ustug wymienionych w zataczniku 1, beda
objete dofinansowaniem Fundacji, przy czym wszelkie ustugi nieobjete
dofinansowaniem nie beda obligatoryjne dla Akceptanta sektorowego, a ich
odptatnos¢ bedzie zalezna od warunkdéw umowy zawartej z wybranym Agentem
rozliczeniowym.

c. Akceptant sektorowy zobowiagzuje sie do przyjmowania ptatnosci wszystkimi
instrumentami  ptatniczymi opartymi o karte organizacji ptatniczych
uczestniczacych w finansowaniu Funduszu oraz za wszystkie transakcje, bez
wzgledu na ich wartos¢ (tj. nie bedzie ustala¢ minimalnej wartosci dla ptatnosci
przyjmowanych bezgotéwkowo) oraz oznakowania terminali i punktu kasowego
Akceptanta sektorowego logotypami akceptacji instrumentéw ptatniczych
opartych o karte organizacji ptatniczych uczestniczacych w finansowaniu
Funduszu. Logotypy akceptowanych kart ptatniczych oraz innych instrumentow
ptatniczych beda traktowane na rownych zasadach, tj. bedg takiego samego
rozmiaru oraz beda tak samo pozycjonowane.

d. Akceptant sektorowy zobowiazuje sie do umieszczenia w widocznym miejscu
emblematu z logo Programu, dostarczonego przez Agenta rozliczeniowego.
Emblemat Programu bedzie wywieszony w widocznym miejscu, zawsze obok
emblematéw organizacji ptatniczych przez caty czas trwania Programu, rowniez
po zakonczeniu okresu otrzymywania dofinansowania przez Akceptanta
sektorowego.

e. Akceptant sektorowy zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw poniesionych przez
Agenta rozliczeniowego zwigzanych z uzasadnionym chargebackiem. Pod
pojeciem kosztow poniesionych przez Agenta rozliczeniowego rozumie sie
potrgcong wartos$¢ transakcji oraz optaty pobrane przez instytucje uczestniczace
w obstudze chargeback, a takze koszty pracy pracownikdw Agenta
rozliczeniowego.

f. Akceptant sektorowy nie moze stosowac optat Surcharge.

g. Akceptant sektorowy ztozy o$wiadczenie zgodnie z zatgcznikiem nr 4a, w tym
w szczegdblnosci o:

1) przystgpieniu do Programu prowadzonego przez Fundacje, zapoznaniu
sie z warunkami Programu okreslonymi w dokumencie Wyciag z
Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego - zasady operacyjne dla
Akceptantéw sektorowych (dostepny na stronie
www.polskabezgotowkowa.pl) oraz akceptacji warunkéw Programu;

2) nieakceptowaniu, w okresie 12 miesiecy przed ztozeniem o$wiadczenia,
ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte w punktach
fizycznych;

3) upowaznieniu na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. Prawo bankowe oraz art. 12 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0o
ustugach ptatniczych, Agentdéw rozliczeniowych uczestniczacych w
Programie, do ujawnienia Fundacji, podmiotowi obstugujagcemu
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5.

4.2.2.

Platforme PWOB oraz Agentowi rozliczeniowemu z ktérym Akceptant
sektorowy zawart umowe, informacji o posiadaniu przez Akceptanta
sektorowego relacji umownej dotyczacej akceptowania instrumentéw
ptatniczych opartych o karte, w okresie ostatnich 12 miesiecy od dnia
ztozenia tego upowaznienia;

4) upowaznieniu Fundacji, podmiotu obstugujgcego Platforme PWOB oraz
Agenta rozliczeniowego, do wystgpienia z wnioskiem o ujawnienie
informacji, o ktérych mowa w pkt. 3 w zwiazku ze ztozonym wnioskiem
o uczestnictwo w Programie;

5) upowaznieniu Agenta rozliczeniowego do przekazywania wszystkich
informacji niezbednych, w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o
uczestnictwo w Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do
Programu, w zwigzku z uczestnictwem w Programie, na zasadach
okres$lonych w Programie, do Fundacji oraz podmiotu obstugujgcego
Platforme PWOB;

6) upowaznieniu Fundacji do przetwarzania danych Akceptanta
sektorowego w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o uczestnictwo w
Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do Programu, w zwigzku
z uczestnictwem w Programie;

7) upowaznieniu Fundacji zgodnie z art. 921! Kodeksu cywilnego do
przekazywania, kwot przystugujgcych Akceptantowi sektorowemu, z
tytutu dofinansowania przez Fundacje optat zwigzanych z akceptacja
instrumentéw opartych o karte, w zwigzku z uczestnictwem w
Programie, bezposrednio na rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego;

8) wyrazeniu zgody na udostepnienie osobom upowaznionym przez
Fundacje wszelkich informacji zwigzanych z udziatem Akceptanta
sektorowego w Programie, w tym danych dotyczacych umowy zawartej
z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji na temat
zainstalowanych terminali;

9) wyrazeniu zgody na udostepnienie przez Agenta rozliczeniowego
osobom upowaznionym przez Fundacje wszelkich informacji zwigzanych
z udziatem Akceptanta sektorowego w Programie, w tym danych
dotyczacych umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych
transakcyjnych i informacji na temat zainstalowanych terminali.

Obowigzek odebrania oswiadczenia od Akceptanta sektorowego o spetnieniu kryteriow
uczestnictwa w Programie lezy po stronie Agenta rozliczeniowego zgtaszajacego
Akceptanta sektorowego do Programu. W przypadku wykazania, ze zgtoszony
Akceptant sektorowy na dzien zgtoszenia do Programu nie byt uprawniony do
uczestnictwa w Programie, Akceptant sektorowy zostaje wykluczony z Programu bez
mozliwosci ponownego przystgpienia do Programu. Akceptant sektorowy nie jest
zobowigzany do zwrotu $rodkéw otrzymanych z tytutu wyptaconego dofinansowania.
Dofinansowanie moze otrzymaé¢ Akceptant sektorowy przyjmujacy ptatnosci w
punktach sprzedazy on-line, w tym takze w ramach mObywatela, spetniajacy
nastepujace kryteria udziatu:

W okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy z Agentem rozliczeniowym na
akceptacje instrumentéw ptatniczych opartych o karte nie miat zawartej umowy z
Agentem rozliczeniowym na przyjmowanie ptatnosci instrumentami ptatniczymi
opartymi o karte w $rodowisku ,Card Not Present” i nie przyjmowat ptatnosci
instrumentami ptatniczymi opartymi o karte w srodowisku ,,Card Not Present” w ramach
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danej kategorii punktu sprzedazy on-line. W szczegélnosci Akceptant sektorowy moze
zawrze¢ odrebne umowy na obstuge kategorii on-line i na obstuge kategorii mObywatel
z roéznymi Agentami rozliczeniowymi z zachowaniem prawa do otrzymania
dofinansowania w ramach PWOB

2. Nigdy wczesniej nie brat udziatu w Programie, do ktérego Akceptant sektorowy moze
przystapic tylko raz w ramach danej kategorii punktu sprzedazy on-line.

3. Bedzie przyjmowat w punktach sprzedazy on-line ptatnosci co najmniej instrumentami
ptatniczymi opartymi o karte organizacji ptatniczych.

4. Zawrze z Agentem rozliczeniowym uczestniczagcym w Programie umowe na akceptacje
instrumentéw ptatniczych opartych o karte organizacji ptatniczych zgodna z ponizszymi
warunkami:

a. Umowa zawarta na okres do 31 grudnia 2025 r.,

b. W okresie do 31 grudnia 2025 roku optaty nalezne Agentowi rozliczeniowemu
od Akceptanta sektorowego z tytutu ustug wymienionych w zataczniku 1, bedg
objete dofinansowaniem Fundacji, przy czym wszelkie ustugi nieobjete
dofinansowaniem nie beda obligatoryjne dla Akceptanta sektorowego, a ich
odptatnosc¢ bedzie zalezna od warunkéw umowy zawartej z wybranym Agentem
rozliczeniowym.

c. Akceptant sektorowy zobowigzuje sie do przyjmowania ptatnosci wszystkimi
instrumentami  ptatniczymi opartymi o karte organizacji ptatniczych
uczestniczacych w finansowaniu Funduszu oraz za wszystkie transakcje, bez
wzgledu na ich wartos¢ (tj. nie bedzie ustala¢ minimalnej wartosci dla ptatnosci
przyjmowanych bezgotéwkowo) oraz oznakowania punktu sprzedazy on-line
Akceptanta sektorowego logotypami akceptacji instrumentéw ptatniczych
opartych o karte organizacji ptatniczych uczestniczacych w finansowaniu
Funduszu. Logotypy akceptowanych kart ptatniczych bedg nie mniejsze niz
logotypy innych instrumentéw ptatniczych oraz bedg pozycjonowane w
pierwszej kolejnosci.

d. Akceptant sektorowy zobowigzuje sie do umieszczenia w widocznym miejscu
logo Programu, dostarczonego przez Agenta rozliczeniowego. Emblemat
Programu bedzie umieszczony w widocznym miejscu, zawsze obok emblematow
organizacji ptatniczych przez caty czas trwania Programu, rdowniez po
zakonczeniu okresu otrzymywania dofinansowania przez Akceptanta
sektorowego.

e. Akceptant sektorowy zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw poniesionych przez
Agenta rozliczeniowego zwigzanych z uzasadnionym chargebackiem. Pod
pojeciem kosztow poniesionych przez Agenta rozliczeniowego rozumie sie
potracong wartosé transakcji oraz optaty pobrane przez instytucje uczestniczace
w obstudze chargeback, a takze koszty pracy pracownikéw Agenta
rozliczeniowego.

f. Akceptant sektorowy nie moze stosowac optat Surcharge.

g. Akceptant sektorowy ztozy oswiadczenie zgodnie z zatagcznikiem nr 4¢, w tym w
szczegoblnosci o:

1) przystgpieniu do Programu prowadzonego przez Fundacje, zapoznaniu
sie z warunkami Programu okreslonymi w dokumencie Wyciag z
Programu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego - zasady operacyjne dla
Akceptantéw sektorowych (dostepny na stronie
www.polskabezgotowkowa.pl) oraz akceptacji warunkéw Programu;
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2) nieakceptowaniu, w okresie 12 miesiecy przed ztozeniem o$wiadczenia,
ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte w srodowisku
Card Not Present,

3) upowaznieniu na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe oraz art. 12 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych, Agentéw rozliczeniowych
uczestniczacych w Programie, do ujawnienia Fundacji, podmiotowi
obstugujagcemu Platforme PWOB oraz Agentowi rozliczeniowemu z
ktérym Akceptant sektorowy zawart umowe, informacji o posiadaniu
przez Akceptanta sektorowego relacji umownej dotyczacej
akceptowania instrumentéw ptatniczych opartych o karte w $rodowisku
Card Not Present, w okresie ostatnich 12 miesiecy od dnia ztozenia tego
upowaznienia;

4) upowaznieniu Fundacji, podmiotu obstugujgcego Platforme PWOB oraz
Agenta rozliczeniowego, do wystapienia z wnioskiem o ujawnienie
informacji, o ktérych mowa w pkt. 3 w zwigzku ze ztozonym wnioskiem
o uczestnictwo w Programie;

5) upowaznieniu Agenta rozliczeniowego do przekazywania wszystkich
informacji niezbednych, w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o
uczestnictwo w Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do
Programu, w zwigzku z uczestnictwem w Programie, na zasadach
okreslonych w Programie, do Fundacji oraz podmiotu obstugujacego
Platforme PWOB;

6) upowaznieniu Fundacji do przetwarzania danych Akceptanta
sektorowego w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o uczestnictwo w
Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do Programu, w zwigzku
z uczestnictwem w Programie;

7) upowaznieniu Fundacji zgodnie z art. 921 Kodeksu cywilnego do
przekazywania, kwot przystugujgcych Akceptantowi sektorowemu, z
tytutu dofinansowania przez Fundacje optat zwigzanych z akceptacja
instrumentéw opartych o karte, w zwigzku z uczestnictwem w
Programie, bezposrednio na rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego;

8) wyrazeniu zgody na udostepnienie osobom upowaznionym przez
Fundacje wszelkich informacji zwigzanych z udziatem Akceptanta
sektorowego w Programie, w tym danych dotyczgcych umowy zawartej
z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji na temat
punktow sprzedazy on-line;

9) wyrazeniu zgody na udostepnienie przez Agenta rozliczeniowego
osobom upowaznionym przez Fundacje wszelkich informacji zwigzanych
z udziatem Akceptanta sektorowego w Programie, w tym danych
dotyczacych umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych
transakcyjnych i informacji na temat zainstalowanych terminali.

5. Obowigzek odebrania o$wiadczenia od Akceptanta sektorowego o spetnieniu kryteriéw
uczestnictwa w Programie lezy po stronie Agenta rozliczeniowego zgtaszajacego
Akceptanta sektorowego do Programu. W przypadku wykazania, ze zgtoszony
Akceptant sektorowy na dzien zgtoszenia do Programu nie byt uprawniony do
uczestnictwa w Programie, Akceptant sektorowy zostaje wykluczony z Programu bez
mozliwoséci ponownego przystgpienia do Programu. Akceptant sektorowy nie jest
zobowigzany do zwrotu $rodkéw otrzymanych z tytutu wyptaconego dofinansowania.
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4.3. Kryteria uczestnictwa Akceptanta standardowego w Programie
Dofinansowanie moze otrzymaé Akceptant standardowy spetniajacy nastepujace kryteria
udziatu:

1. W okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy z Agentem rozliczeniowym na
akceptacje instrumentéw ptatniczych opartych o karte nie miat zawartej umowy z
agentem rozliczeniowym na przyjmowanie ptatnoséci instrumentami ptatniczymi
opartymi o karte i nie przyjmowat ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte
w tym w Srodowisku ,Card Not Present” z wytgczeniem Akceptantéw przyjmujacych
dotychczas ptatnosci bezgotéwkowe wytgcznie w sklepach internetowych
(eCommerce).

2. W przypadku Akceptantow standardowych bedacych franczyzobiorcami, w okresie 12
miesiecy przed zawarciem umowy z Agentem rozliczeniowym na akceptacje
instrumentéw ptatniczych opartych o karte nie korzystat z terminala ptfatniczego
dostarczonego przez franczyzodawce lub inny podmiot.

3. Nigdy wczesniej nie brat udziatu w Programie, do ktérego Akceptant standardowy moze
przystapic tylko raz.

4. Bedzie przyjmowat ptatnosci, co najmniej instrumentami ptatniczymi opartymi o karte
zgodnie z wymaganiami Organizacji ptatniczych.

5. Zawrze z Agentem rozliczeniowym uczestniczagcym w Programie umowe na akceptacje
instrumentdéw ptatniczych opartych o karte Organizacji Ptatniczych zgodng z ponizszymi
warunkami:

a. Umowa zawarta na okres nie krétszy niz 12 miesiecy,

b. W okresie pierwszych 12 miesiecy optaty nalezne Agentowi rozliczeniowemu
od Akceptanta standardowego z tytutu ustug wymienionych w zataczniku 1,
beda objete dofinansowaniem Fundacji, przy czym wszelkie ustugi nieobjete
dofinansowaniem nie bedga obligatoryjne dla Akceptanta standardowego, a ich
odptatnosc¢ bedzie zalezna od warunkéw umowy zawartej z wybranym Agentem
rozliczeniowym.

c. Rozliczenie Akceptanta standardowego w przypadku osiggniecia obrotu na
terminalu powyzej 100.000 PLN w okresie 12 miesiecy - po przekroczeniu tej
kwoty ptaci¢ bedzie Agentowi rozliczeniowemu prowizje i optaty zgodnie z
postanowieniami umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym.

d. Akceptant standardowy zobowigzuje sie do przyjmowania ptatnosci wszystkimi
instrumentami  ptatniczymi opartymi o karte organizacji ptatniczych
uczestniczacych w finansowaniu Funduszu oraz za wszystkie transakcje, bez
wzgledu na ich wartos¢ (tj. nie bedzie ustala¢ minimalnej wartosci dla ptatnosci
przyjmowanych bezgotéwkowo) oraz oznakowania terminali i placéwki
Akceptanta standardowego logotypami akceptacji instrumentéw ptatniczych
opartych o karte organizacji ptatniczych uczestniczacych w finansowaniu
Funduszu. Logotypy akceptowanych kart ptatniczych oraz innych instrumentéw
ptatniczych beda traktowane na réwnych zasadach, tj. beda takiego samego
rozmiaru oraz beda tak samo pozycjonowane.

e. Akceptant standardowy zobowigzuje sie do umieszczenia w widocznym miejscu
emblematu z logo Programu, dostarczonego przez Agenta rozliczeniowego.
Emblemat Programu bedzie wywieszony w widocznym miejscu, zawsze obok
emblematéw organizacji ptatniczych przez caty czas trwania Programu, rowniez
po zakonczeniu okresu otrzymywania dofinansowania przez Akceptanta
standardowego.
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f. W przypadku naruszenia przez Akceptanta standardowego warunkéw udziatu w
Programie w tym poprzez ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia, o ktérym
mowa w lit. i, Akceptant standardowy bedzie zobowigzany do uiszczenia kary
umownej zgodnie z postanowieniami pkt 7.7. Akceptant standardowy w takiej
sytuacji zostaje wykluczony z Programu, bez mozliwosci ponownego
przystapienia do Programu.

g. Dofinansowanie wyptacane w ramach Programu nie obejmuje kosztow
poniesionych przez Agenta rozliczeniowego zwigzanych z uzasadnionym
chargebackiem. Pod pojeciem kosztéw poniesionych przez Agenta
rozliczeniowego rozumie sie potragcong wartos$é transakcji oraz optaty pobrane
przez instytucje uczestniczace w obstudze chargeback, a takze koszty pracy
pracownikéw Agenta rozliczeniowego.

h. Akceptant standardowy nie moze stosowac optat surcharge.

i. Akceptant standardowy ztozy o$wiadczenia zgodnie z zatacznikiem nr 4b, w tym
w szczegblnosci o:

1) przystapieniu do Programu prowadzonego przez Fundacje, zapoznaniu
sie z warunkami Programu okres$lonymi w dokumencie Wycigg z
Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego - zasady operacyjne dla
Akceptantéw standardowych (dostepny na stronie
www.polskabezgotowkowa.pl) oraz akceptacji warunkéw Programu;

2) nieakceptowaniu, w okresie 12 miesiecy przed ztozeniem o$wiadczenia,
ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte w srodowisku
fizycznym;

3) niekorzystaniu w ostatnich 12 miesigcach, przed zawarciem umowy z
Agentem rozliczeniowym w ramach Programu, z terminali ptatniczych
otrzymanych z tytutu uczestnictwa w sieci franczyzowej - gdy
podmiotem posiadajgcym, dzierzawigcym lub wynajmujacym terminal
jest inny podmiot niz Akceptant standardowy;

4) nieuczestniczeniu w sieci franczyzowej w charakterze franczyzobiorcy,
w ktorej franczyzobiorcy otrzymujg terminale ptatnicze posiadane,
dzierzawione lub wynajmowane przez sie¢ franczyzowg lub inny niz
Akceptant standardowy bedacy franczyzobiorcg, podmiot dziatajacy na
rzecz lub na zlecenie sieci franczyzowej;

5) upowaznieniu na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe oraz art. 12 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych, Agentéw rozliczeniowych
uczestniczacych w Programie, do ujawnienia Fundacji, podmiotowi
obstugujagcemu Platforme PWOB oraz Agentowi rozliczeniowemu z
ktérym Akceptant standardowy zawart umowe, informacji o posiadaniu
przez Akceptanta standardowego relacji umownej dotyczacej
akceptowania instrumentéw ptatniczych opartych o karte, w okresie
ostatnich 12 miesiecy od dnia ztozenia tego upowaznienia;

6) upowaznieniu Fundacji, podmiotu obstugujacego Platforme PWOB oraz
Agenta rozliczeniowego, do wystgpienia z wnioskiem o ujawnienie
informacji, o ktérych mowa w pkt. 5 w zwigzku ze ztozonym wnioskiem
0 uczestnictwo w Programie;

7) upowaznieniu Agenta rozliczeniowego do przekazywania wszystkich
informacji niezbednych, w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o
uczestnictwo w Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do
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Programu, w zwigzku z uczestnictwem w Programie, na zasadach
okreslonych w Programie, do Fundacji oraz podmiotu obstugujacego
Platforme PWOB;

8) upowaznieniu Fundacji do przetwarzania danych Akceptanta
standardowego w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o uczestnictwo w
Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do Programu, w zwigzku
z uczestnictwem w Programie;

9) upowaznieniu Fundacji zgodnie z art. 921' Kodeksu cywilnego do
przekazywania, kwot przystugujacych Akceptantowi standardowemu , z
tytutu dofinansowania przez Fundacje optat zwigzanych z akceptacja
instrumentéw opartych o karte, w zwigzku z uczestnictwem w
Programie, bezpos$rednio na rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego;

10) wyrazeniu zgody na udostepnienie osobom upowaznionym przez
Fundacje wszelkich informacji zwigzanych z udziatem Akceptanta
standardowego w Programie, w tym danych dotyczacych umowy
zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji
na temat zainstalowanych terminali;

11) wyrazeniu zgody na udostepnienie przez Agenta rozliczeniowego
osobom upowaznionym przez Fundacje wszelkich informacji zwigzanych
z udziatem Akceptanta standardowego w Programie, w tym danych
dotyczacych umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych
transakcyjnych i informacji na temat zainstalowanych terminali.

6. Biorac pod uwage cele Programu z dofinansowania wykluczone zostaja:

a. Franczyzobiorcy sieci franczyzowych, w ktérych franczyzobiorcy otrzymuja
terminale ptatnicze posiadane, dzierzawione lub wynajmowane przez sieé¢
franczyzowa lub inny niz Akceptant standardowy bedacy franczyzobiorca,
podmiot dziatajgcy na rzecz lub na zlecenie sieci franczyzowe;j.

b. Franczyzobiorcy korzystajagcy w ostatnich 12 miesigcach przed zawarciem
umowy z Agentem rozliczeniowym w ramach Programu z terminali ptatniczych
otrzymanych z tytutu uczestnictwa w sieci franczyzowej - gdy podmiotem
posiadajacym, dzierzawigcym lub wynajmujgcym terminal jest inny podmiot niz
Akceptant standardowy bedacy franczyzobiorca.

c. Operatorzy Samoobstugowych terminali ptatniczych stuzacych do obstugi
parkomatow.

d. Inne szczegdblne przypadki beds rozstrzygane indywidualnie przez Zarzad
Fundacji na wniosek Agenta rozliczeniowego.

7. Obowigzek odebrania oswiadczenia od Akceptanta standardowego o spetnieniu
kryteriow uczestnictwa w Programie lezy po stronie Agenta rozliczeniowego
zgtaszajgcego Akceptanta standardowego do Programu. W przypadku wykazania, ze
zgtoszony Akceptant standardowy na dzien zgtoszenia do Programu nie byt
uprawniony do uczestnictwa w Programie, Akceptant standardowy zostaje
wykluczony z Programu bez mozliwosci ponownego przystgpienia do Programu.
Akceptant standardowy nie jest zobowigzany do zwrotu sSrodkéw otrzymanych z
tytutu wyptaconego dofinansowania. Rada Fundacji w przypadku naruszania zasad
wykluczenia Akceptantéw standardowych z Programu bedzie uprawniona do
natozenia sankcji na Agenta rozliczeniowego. Niezaleznie w przypadku wykazania, ze
zgtoszony Akceptant standardowy na dzien zgtoszenia do Programu nie byt
uprawniony do uczestnictwa w Programie Agent rozliczeniowy jest zobowigzany do
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obcigzenia Akceptanta standardowego karg umowng zgodnie z postanowieniami pkt
7 ppkt. 8.

4.4, Wymagania w stosunku do terminali podlegajgcych dofinansowaniu
Dofinansowaniu z Programu podlegaja terminale spetniajace ponizsze wymagania:

1. Obstuga transakcji instrumentami ptatniczymi opartymi o karte co najmniej organizacji
ptatniczych uczestniczacych w Programie.

2. Terminale podlegajace dofinansowaniu muszg byé zgodne z regulacjami organizacji
ptatniczych uczestniczacych w Programie: technologicznymi i w zakresie
bezpieczenstwa.

3. Instalacja terminala oraz akceptacja instrumentéw ptatniczych opartych o karte
nastepuje na terytorium Polski.

4. Majac na uwadze potrzebe zapewnienia jednakowych warunkéw uczestnictwa dla
wszystkich Agentéw rozliczeniowych, ktérzy przystapia do Programu, Rada Fundacji
moze podja¢ decyzje o zobowigzaniu Agentdw rozliczeniowych, ktérzy przystgpig do
Programu do przekazania listy modeli terminali, ktére beda oferowane Akceptantom w
ramach Programu. W takim przypadku Fundacja w oparciu o informacje przekazane
przez Agentéw rozliczeniowych, ktérzy przystapia do Programu i przy ich wspoétpracy
sporzadzi liste z zakwalifikowaniem modeli terminali do poszczegdélnych grup terminali.
Lista terminali podlegajgcych dofinansowaniu zostanie przekazana Agentom
rozliczeniowym, ktorzy przystgpili do Programu. Po podjeciu decyzji przez Rade
Fundacji o zobowigzaniu agentéw rozliczeniowych do przekazania listy modeli terminali,
wytacznie modele terminali znajdujace sie na liscie udostepnionej przez Fundacje bedg
podlegaty dofinansowaniu. Lista bedzie aktualizowana na biezaco przez Fundacje.

4.5. Wymagania w stosunku do punktéw sprzedazy on-line
Dofinansowaniu z Programu podlegaja punkty sprzedazy on-line spetniajace ponizsze
wymagania:

1. Obstuga transakcji instrumentami ptatniczymi opartymi o karte co najmniej organizacji
ptatniczych uczestniczacych w Programie.

2. Punkty sprzedazy on-line podlegajace dofinansowaniu muszg spetnia¢ wymagania
regulacji organizacji ptatniczych uczestniczacych w Programie: technologiczne i w
zakresie bezpieczenstwa.

3. Akceptant prowadzacy punkt sprzedazy on-line posiadajgcy siedzibe oraz prowadzacy
dziatalnos¢ na terytorium Polski.

4.6. Zasady wyptaty dofinansowania

4.6.1. Zasady ogodlne
1. Dofinansowanie nalezne jest na pokrycie optat ponoszonych przez Akceptanta w
zwigzku z akceptacjg instrumentéw opartych o karte, w zakresie okreslonym w
Programie. Dofinansowanie bedzie wyptacane na podstawie upowaznienia Akceptanta
bezposrednio na rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego.
2. Kluczowe terminy:
a. Dofinansowaniem s3g objete terminale zaraportowane do Fundacji w latach
2018-2026, a w przypadku Akceptantow sektorowych od 1 wrzesnia 2018 roku
do 31 grudnia 2025 roku;
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b. Wypftaty dofinansowania dla Akceptantéw standardowych beda realizowane nie
dtuzej niz do konca 2026 roku;

3. Wyptaty dofinansowania w czesci statej s3 dokonywane w cyklach miesiecznych w
oparciu o dane z Platformy PWOB, uzupetniane poprzez raporty od Agentow
rozliczeniowych. Wyptaty dofinansowania w czesci zmiennej sa dokonywane w cyklach
miesiecznych w oparciu o dane kwartalne na podstawie raportéw transakcyjnych
otrzymywanych od Agentdéw rozliczeniowych. Raporty transakcyjne obejmujg wartosé
transakcji sprzedazy pomniejszong o warto$¢ transakcji uznan i potrgcen wynikajacych
z chargeback’éw, oraz nie obejmujg wyptat realizowanych w ramach ustugi cashback i
cash advance. Kwoty zmienne dla danego terminala wyptacane sg raz na kwartat.

4. Warunkiem wyptaty przez Fundacje dofinansowania kwot statych lub kwot zmiennych
jest przekazanie przez danego Agenta rozliczeniowego raportéw transakcyjnych
wszystkich terminali uczestniczacych w Programie i terminali, ktére zakohczyty udziat
w Programie. Spetnienie warunku okreslonego w zdaniu poprzednim nastapi, gdy
poziom skutecznego terminowego dostarczenia danych transakcyjnych do Fundaciji
wyniesie co najmniej 98,5% wszystkich terminali uczestniczacych w Programie i
terminali, ktére zakonczyty udziat w Programie. W sytuacji, gdy Agent rozliczeniowy nie
spetni warunku 98,5% po raz pierwszy, udzielone zostanie mu ostrzezenie. Przy kazdym
kolejnym niespetnieniu warunku 98,5% przez danego Agenta rozliczeniowego, Fundacja
wstrzyma temu Agentowi rozliczeniowemu wyptate dofinansowania kwot statych i
zmiennych do czasu uzupetnienia przez Agenta rozliczeniowego brakujgcych danych,
przy czym wyptata dofinansowania nastapi w terminach wyptat dla agentéw (koniec
miesigca dla kwot statych i potowa miesigca dla kwot zmiennych). Wspotczynnik
skutecznego terminowego dostarczenia danych transakcyjnych liczony bedzie, jako
stosunek liczby terminali z kompletem danych do tacznej liczby terminali, ktére zostaty
od poczatku Programu zgtoszone przez Agenta rozliczeniowego do Programu i uzyskaty
akceptacje Fundacji. Terminale, ktérych demontaz Agent rozliczeniowy zgtosit do
Fundacji pomniejsza taczna liczbe urzadzen, w stosunku do ktérych mierzony bedzie
wspotczynnik 98,5%.

5. Ptatnosci s dokonywane w ztotych polskich przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Agenta rozliczeniowego w formularzu rejestracyjnym do Programu.

6. Ptatnosci bedg realizowane wytacznie w oparciu o zweryfikowane i zatwierdzone przez
Fundacje specyfikacje generowane przez Platforme PWOB, bez koniecznosci
przedstawiania dodatkowych dokumentéw ksiegowych.

7. Wszelkie raporty oraz korespondencja przekazywane sg w formie elektronicznej na
wskazane adresy e-mail lub przy wykorzystaniu dedykowanego narzedzia
informatycznego (Platformy PWOB).

8. Zarzad Fundacji moze podjg¢ decyzje o czasowym wstrzymaniu catosci lub czesci
(proporcjonalnie do posiadanych srodkow) wyptaty dofinansowania kwot statych lub
kwot zmiennych w przypadku braku mozliwosci petnego uregulowania zobowigzan w
terminie wobec wszystkich Agentéw rozliczeniowych, ktéorym nalezna jest wyptata
dofinansowania. Wstrzymanie wyptaty dofinansowania obowigzywaé bedzie do czasu
przekazania do Funduszu srodkéw pozwalajgcych na pokrycie zobowigzan wobec
wszystkich Agentéw rozliczeniowych za dany okres. Czasowe wstrzymanie wyptat
dofinansowania nie moze nastgpic na okres dtuzszy niz 3 miesigce.
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4.6.2. Proces obliczenia i wyptaty dofinansowania:

Etap Terminy

Agent rozliczeniowy przesyta do Fundacji raporty
transakcyjne zgodnie z zasadami okreslonymi w
czesci ,Raportowanie”.

Miesiecznie, w terminie od 10 do 20 dnia
nastepnego miesigca kalendarzowego, po
miesigcu, ktérego raport dotyczy.

W przypadku nie przekazania raportu do 20
dnia nastepnego miesigca kalendarzowego
(lub przekazanie po tym terminie) rozliczenie
doptat do terminali z raportu przestanego z
op6znieniem nastapi w kolejnym cyklu
rozliczeniowym (miesiacu lub kwartale).

Fundacja na podstawie otrzymanych raportéw: Miesiecznie, w terminie do korfica miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesiacu,

*  Weryfikuje czy Akceptanci oraz terminale ktérego dotyczy rozliczenie

zgtoszone do dofinansowania spetniajg
wymagane kryteria kwalifikowalno$ci.

* Sporzadza specyfikacje obejmujaca
Akceptantéw oraz terminale spetniajace
kryteria dofinansowania.

* Nalicza stosowne kwoty dofinansowania w
odniesieniu do terminali spetniajgcych
wymagane kryteria.

e Przesyta zwrotnie do Agenta rozliczeniowego
specyfikacje terminali, w odniesieniu do
ktérych dofinansowanie zostato przyznane.

Fundacja sporzadza zlecenia ptatnosci zgodnie z
naliczonymi kwotami dofinansowania, w oparciu o
terminale spetniajace kryteria dofinansowania.

Miesiecznie, w terminie do korica miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesiacu,
ktérego dotyczy rozliczenie.

Przelew $rodkow jest dokonywany w
terminie do 10 dni roboczych od
sporzadzenia zlecenia ptatnosci.

Procedura reklamacyjna: Po otrzymaniu specyfikacji od Fundacji, nie
. . poézniej niz w ciggu 180 dni od jej
* W przypadku, gdy Agent rozliczeniowy .
k . . otrzymania.
kwestionuje informacje otrzymane w
specyfikacji terminali spetniajacych
wymagane kryteria, moze ztozy¢ reklamacje
do Fundacji, podajgc dodatkowe wyjasnienia

do Fundaciji.
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Po otrzymaniu dodatkowych wyjasnien od
Agenta rozliczeniowego, Fundacja dokonuje
ponownej weryfikacji kwalifikowalnosci
Akceptantéw i terminali. W przypadku
uwzglednienia wyjasnien Agenta
rozliczeniowego, Fundacja dokonuje
obliczenia kwoty dofinansowania dla
uprawnionych Akceptantéw w odniesieniu
do zaakceptowanych terminali.

Fundacja przekazuje zwrotnie do Agenta
rozliczeniowego wyniki ponownej weryfikacji
Akceptantéw i terminali. Od decyzji Fundacji
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W terminie do 20 dni kalendarzowych od
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w sprawie ponownej weryfikacji nie
przystuguje dalsza procedura reklamacyjna.

»  Fundacja sporzadza zlecenie ptatnosci dla Miesiecznie, w terminie do korica miesigca
Agenta rozliczeniowego zgodnie z kalendarzowego nastepujacego po miesigcu,
naliczonymi kwotami dofinansowania w w ktérym nastapito wyjasnienie reklamacji.

wyniku procedury reklamacyjne;j.
Przelew $rodkow jest dokonywany w

terminie do 10 dni roboczych od
sporzadzenia zlecenia ptatnosci.

4.7. Zasady weryfikacji Akceptanta w bazie NIP

=

Agent rozliczeniowy identyfikuje Akceptanta, ktory chciatby przystapié¢ do Programu.

2. Akceptant o$wiadcza, ze zapoznat sie z dokumentem PWOB - Zasady operacyjne oraz, ze
spetnia warunki przystapienia do Programu.

3. Akceptant upowaznia podmioty uczestniczace w Programie (Agentéw rozliczeniowych i
Fundacje oraz podmiot obstugujacy Platforme PWOB do przetwarzania jego danych oraz
do weryfikowania, czy jego NIP znajduje sie w bazie ktérego$ z Agentéw rozliczeniowych.

4. Agent rozliczeniowy weryfikuje prawidtowos¢ formalng (sprawdza m.in. aktualnosé¢ wersji
dokumentu i umocowanie osob, ktore ztozyty podpisy) oswiadczen i upowaznien ztozonych
przez Akceptanta i - po potwierdzeniu prawidtowosci tych dokumentéw - wyraza zgode
na zawarcie umowy z Akceptantem.

5. Akceptant zawiera umowe z Agentem rozliczeniowym. Dokumentacja sprzedazowa
(umowa, zataczniki) trafia do Agenta rozliczeniowego.

6. Agent rozliczeniowy po zweryfikowaniu dokumentacji sprzedazowej zgtasza do podmiotu

obstugujgcego Platforme PWOB wskazanego przez Fundacje fakt zawarcia umowy z

Akceptantem.

6.1.Zgtoszenie pozyskanych umow poprzez zgtoszenie do Platformy PWOB6 nastepuje nie
pozniej niz w ciggu 5 miesiecy od daty zawarcia umowy. Zgtoszenie pdzniejsze niz w
ciggu 5 miesiecy od daty zawarcia umowy nie bedzie przyjete do Programu, co jest
rownoznaczne z brakiem wyptaty dofinansowania dla takiej umowy.

6.2.Zgtoszenie pozyskanych umoéw odbywa sie w postaci pliku grupujgcego wszystkich
Akceptantéw sektorowych i standardowych (z wytaczeniem Akceptantow
sektorowych, ktorzy sa zgtaszani zgodnie z pkt 6.3.) zgtaszanych w danym dniu,
najpézniej do godziny 23:59.

6.3.Zgtoszenie pozyskanych umoéow z Akceptantami sektorowymi prowadzacymi punkty
sprzedazy on-line odbywa sie w trybie wskazanym w pkt 6.2 w postaci oddzielnego
pliku.

6.4 Wraz ze zgtoszeniem zawarcia umowy z Akceptantem Agent rozliczeniowy ma
obowigzek potwierdzi¢ fakt posiadania oswiadczenia i upowaznienia od danego
Akceptanta.

6.5.Agent rozliczeniowy przekazuje do Platformy PWOB dane Akceptanta, zgodnie ze
specyfikacjg funkcjonalng Platformy PWOB.

6 Data zgtoszenia do Programu jest rozumiana jako data zgtoszenia do Platformy PWOB.
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6.6.Numer NIP podawany w ramach danych, o ktérych mowa w punkcie 6.5. podawany
bedzie zgodnie ze specyfikg zgtaszanych Akceptantow:

6.6.1. Dla jednostek samorzadu terytorialnego i podmiotéw od nich zaleznych, nie
bedacych podmiotami prawa handlowego - Numer Identyfikacji Podatkowej jednostki
organizacyjnej w zakresie identyfikacji rozliczen podatku dochodowego lub sktadek
ubezpieczeniowych.

6.6.2. Dla wszystkich pozostatych podmiotéw - Numer ldentyfikacji Podatkowej w
zakresie rozliczen z podatku od towaréw i ustug.

7. Podmiot obstugujacy Platforme PWOB weryfikuje u wszystkich Agentéw rozliczeniowych,
czy Akceptanci (ich NIP-y) zgtoszeni przez Agentéw rozliczeniowych w danym dniu sg w ich
bazach obstugiwanych Akceptantéw, w oparciu o kryterium, o ktérym mowa w pkt 4.2 ppkt.
1.

7.1 Weryfikacja odbywa sie po zamknieciu dnia (godzina 24:00).

7.2 Weryfikacja odbywa sie poprzez wystanie pliku grupujacego wszystkie NIP-y otrzymane
od Agentéw rozliczeniowych przez podmiot obstugujgcy Platforme PWOB w danym
dniu do pozostatych Agentéw rozliczeniowych (Agenci beda odpytywani o NIP
Akceptantéw zgtoszonych przez pozostatych Agentdéw rozliczeniowych; przestany plik
nie bedzie obejmowat NIP-6w Akceptantéw zgtoszonych przez Agenta
rozliczeniowego, ktory jest odpytywany).

7.3 Podmiot obstugujacy Platforme PWOB czeka na odpowiedzi od wszystkich Agentéw
rozliczeniowych uczestniczagcych w Programie do godziny 6:00 (rano) - w tym czasie
wszyscy Agenci rozliczeniowi uczestniczacy w Programie sg zobowigzani do udzielenia
odpowiedzi (TAK - jest dany NIP w bazie, NIE - nie ma danego NIP w bazie)

7.4 W przypadku braku odpowiedzi od jednego/kilku Agentéw rozliczeniowych (a takze w
przypadku otrzymania btednego pliku od jednego/kilku Agentdow rozliczeniowych)
podmiot obstugujgcy Platforme PWOB ponawia zapytanie do tych Agentow
rozliczeniowych, ktérzy nie udzielili odpowiedzi. Tym razem Agent rozliczeniowy
dostaje na odpowiedz nieprzekraczalny czas do godziny 12:00.

7.5 Brak odpowiedzi (lub btedna odpowiedz) od jednego/kilku Agentéw rozliczeniowych
do godziny 12:00, uznany zostanie za potwierdzenie braku weryfikowanych numeréw
NIP w ich bazach. W takim przypadku Akceptantowi zgtoszonemu przez danego Agenta
rozliczeniowego do Programu naleze¢ sie bedzie dofinansowanie - pod warunkiem
zainstalowania przez Agenta rozliczeniowego urzadzenia w terminie okres$lonym w pkt
7.8 ponizej. Jezeli w ramach pdzniejszej weryfikacji okaze sie, ze Agent rozliczeniowy,
ktéry nie udzielit odpowiedzi na zapytanie o numery NIP w terminie, posiadat NIP
Akceptanta w swojej bazie Akceptantéw, Agent rozliczeniowy, ktéry nie udzielit
odpowiedzi w terminie bedzie zobowigzany do pokrycia kwoty przekazanej Agentowi
rozliczeniowemu przez Fundacje. Niezaleznie pkt 4.2 ppkt. 4 lit. g stosuje sie
odpowiednio.

7.6 Podmiot obstugujacy Platforme PWOB przekazuje do Agentdw rozliczeniowych, ktérzy
zgtosili Akceptantéw do Programu, informacje o Akceptantach, ktérych NIP byt w bazie
jednego z pozostatych Agentéw rozliczeniowych.

7.7 Agenci rozliczeniowi podejmujg odpowiednie kroki wobec Akceptantéw, ktérzy
wprowadzili Agenta rozliczeniowego w bitad, zatajajgc informacje, ze akceptowali
ptatnosci bezgotéwkowe w ostatnich 12 miesigcach - wypowiadajg Akceptantowi
umowe zawartg w ramach Programu, o ile weszta w zycie. W przypadku, gdy umowa
nie weszta w zycie, Agent rozliczeniowy informuje Akceptanta o wstrzymaniu dziatan w
zakresie przystapienia Akceptanta do Programu.
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7.8 Zgtoszenie zawarcia umowy z Akceptantem, ktérego numer NIP nie jest
przechowywany w bazach pozostatych Agentéw rozliczeniowych powoduje
zablokowanie numeru NIP w bazie dla innych Agentéw rozliczeniowych i uzyskanie
przez Agenta rozliczeniowego zgtaszajgcego taka umowe wytgcznosci na danego
Akceptanta na okres 30 dni od daty zgtoszenia (w tym czasie zaden inny Agent
rozliczeniowy nie moze zgtosic tego Akceptanta do Programu). W czasie 30 dni od daty
zgtoszenia Akceptanta, Agent rozliczeniowy - aby zapewni¢ wyptate kwoty
dofinansowania dla Akceptanta wynikajagcej z Programu - musi dokonaé instalacji
terminala. Brak instalacji terminala w powyzszym terminie umozliwia zgtoszenie umowy
zawartej z tym Akceptantem przez pozostatych Agentéw rozliczeniowych, z
zastrzezeniem ppkt. 7.9.

7.9 W przypadku zgtoszenia w tym samym dniu do Programu informacji o zawarciu umowy
z danym Akceptantem przez wiecej niz jednego Agenta rozliczeniowego,
dofinansowanie dla Akceptanta nie bedzie przystugiwato, zas NIP tego Akceptanta
zostanie umieszczony w bazie Fundacji. W przypadku rozwigzania umoéw z Akceptantem
przez wszystkich Agentéw rozliczeniowych, ktérzy go zgtosili, Akceptant bedzie moégt
sie ponownie ubiegac o udziat w Programie po uptywie 12 miesiecy od dnia rozwigzania
umowy przez ostatniego z Agentéw rozliczeniowych.

8. Agent rozliczeniowy instaluje terminal u Akceptanta (w szczegdlnosci poprzez wysytke
kurierem lub poprzez wizyte instalatora, lub poprzez odbiér w oddziale Agenta
rozliczeniowego lub jego partnera, lub w inny wybrany przez siebie sposéb dostarczenia
terminala) nie pdzniej niz w okresie 5 miesiecy od daty zawarcia umowy. Instalacja
przeprowadzona pdézniej niz 5 miesiecy od daty zawarcia umowy skutkowaé bedzie
wykluczeniem Akceptanta z Programu, usunieciem z bazy Programu i odmowa wyptaty
dofinansowania.

9. Agent informuje Fundacje/podmiot odpowiedzialny za funkcjonowanie Platformy PWOB o
zainstalowaniu terminala u Akceptanta.

9.1 Informacja o zainstalowaniu pierwszego terminala przekazywana jest nie pézniej niz w
okresie 5 miesiecy od daty zawarcia umowy. Przekazanie informacji pézniej niz w ciggu
5 miesiecy od daty zawarcia umowy skutkowaé bedzie wykluczeniem Akceptanta z
Programu i odmowa wyptaty dofinansowania. Warunek ten dotyczy réwniez terminala
softwarowego, instalowanego jako drugi, zgodnie z opisem w puncie 2.3. ust. 7.

9.2 Informacja przekazana jest w dziennym pliku zawierajgcym dane wszystkich terminali
zainstalowanych w danym dniu.

9.3 Plik przekazywany jest maksymalnie raz dziennie do podmiotu obstugujacego Platforme
PWOB.

10. Agent dokonuje zgtoszenia uruchomienia punktu sprzedazy on-line poprzez przekazanie
informacji do Platformy PWOB.
10.1Informacja o uruchomieniu punktu sprzedazy on-line przekazywana jest nie pdzniej niz

w okresie 5 miesiecy od daty zawarcia umowy. Przekazanie informacji pdzniej niz w ciggu
5 miesiecy od daty zawarcia umowy skutkowac bedzie wykluczeniem Akceptanta z
Programu i odmowa wyptaty dofinansowania.

10.2 Informacja przekazana jest w dziennym pliku zawierajgcym dane wszystkich
punktow sprzedazy on-line uruchomionych w danym dniu.
10.3 Plik przekazywany jest maksymalnie raz dziennie do podmiotu obstugujacego

Platforme PWOB, oddzielnie od plikow zawierajgcych wykaz terminali.
11. Przystagpienie nowego Agenta rozliczeniowego do Programu lub wystgpienie Agenta
rozliczeniowego z Programu powoduje aktualizacje brzmienia klauzuli upowaznienia, o
ktérym mowa odpowiednio w Zataczniku 4a w pkt 4 lub w Zataczniku 4b w pkt 6 lub w
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Zataczniku 4c w pkt 4 ze skutkiem na dzien przystapienia lub wystgpienia z Programu.
Fundacja niezwtocznie powiadamia wszystkich Agentdéw rozliczeniowych uczestniczacych
w Programie o aktualizacji tresci klauzuli upowaznienia wraz ze wskazaniem daty jej wejécia
w zycie, jednak nie pdzniej niz 14 dni przed wejSciem zmiany w zycie. Po dniu wejscia w
zycie zmian klauzuli, upowaznienia w wersji sprzed dnia aktualizacji nie bedg uznawane w
procesie weryfikacji informacji dotyczacych akceptowania przez Akceptanta instrumentéw
ptatniczych opartych o karte.

12. Warunkiem przystgpienia do Programu jest, ze Agent rozliczeniowy w oparciu o relacje
umowng z Fundacjg powierzy Fundacji lub podmiotowi odpowiedzialnemu za Platforme
PWOB przetwarzanie danych dotyczacych jego Akceptantdéw, ktérzy przystapili do
Programu, akceptujacych ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte.

5. Raportowanie

5.1. Podstawowe zasady raportowania

Agenci rozliczeniowi przekazywac beda do podmiotu obstugujgcego Platforme PWOB raporty
w zdefiniowanych cyklach. Raporty przekazywane w cyklach dziennych przekazywane bedg w
miare potrzeb i posiadania nowych danych do przekazania. Raporty beda otrzymywaty kolejne
numery i date wystawienia.

Podstawowe zasady dotyczace raportowania:

a. Akceptant jest identyfikowany w Programie po numerze identyfikacji podatkowej
(NIP).

b. Raporty musza by¢ dostarczone terminowo, zgodnie z wzorami oraz prawidtowym
formatem danych.

c. Raporty sa przekazywane w formie elektronicznej, za posrednictwem narzedzia
informatycznego udostepnionego przez Fundacje poszczegélnym Agentom
rozliczeniowym?7.

d. Raporty sg przekazywane przez Agenta rozliczeniowego przez caty okres jego
uczestnictwa w Programie, jak réwniez po ewentualnym wyjsciu Agenta
rozliczeniowego z Programu o ile Program jest kontynuowany.

Raportowanie na potrzeby Programu obejmuije:

1. Raport zbidrki srodkow podlegajacych przekazaniu do Funduszu (przygotowywany
przez organizacje ptatnicze i przekazywany do Fundacji raz na kwartat w terminie do
konca kwartatu nastepujgcego po zakonczeniu danego kwartatu w ktérym zostaty
dokonane transakcje bedace podstawg zbiodrki srodkéw przekazywanych do Funduszu)
Raport zawiera dane dotyczace srodkéw podlegajacych przekazaniu do Funduszu od
poszczegdlnych Uczestnikéw Programu. Na zadanie Uczestnika Programu Fundacja
przekaze otrzymany od organizacji ptatniczych zbiorczy raport o s$rodkach
podlegajacych przekazaniu do Funduszu.

2. Raportowanie Agentow rozliczeniowych na potrzeby kwalifikowalnosci poszczegdlnych
Akceptantéw w ramach Programu obejmujace:

7 Z wytaczeniem raportu dotyczacego zbiorki sSrodkéw podlegajacych przekazaniu do Funduszu
przekazywanego przez organizacje ptatnicze.
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1) Umozliwienie weryfikacji danych Akceptantéw, ktérzy posiadajg lub w
okresie ostatnich 12 miesiecy przed zawarciem umowy z Agentem
rozliczeniowym na akceptacje instrumentéw ptatniczych opartych o karte
przyjmowali ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte w tym w
Srodowisku ,Card Present” lub odpowiednio w s$rodowisku ,Card not
Present”, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 4.4. lub odpowiednio 4.5.

2) Przekazywanie danych Akceptantow zgtoszonych przez Agentéw
rozliczeniowych do Programu;

3) Przekazywanie informacji dotyczacych terminali zainstalowanych w ramach
Programu;

4) Przekazywanie do podmiotu odpowiedzialnego za Platforme PWOB
potwierdzenia posiadania utrwalonych upowaznien dla Fundacji do
wystgpienia o ujawnienie informacji objetych tajemnicg bankowa oraz
tajemnica zawodowa, o ktérej mowa w art. 11 ustawy z dnia 19 sierpnia 2017
r. o ustugach ptatniczych przez Agentéw rozliczeniowych uczestniczacych w
Programie;

5) Przekazywanie informacji dotyczacych transakcji zrealizowanych przy uzyciu
bezgotéwkowych  instrumentéw  ptatniczych  przez  Akceptantéw
uczestniczacych w Programie, za dany miesiac (z podziatem danych za kazdy
dzien miesigca), per terminal, uwzgledniajgc nowe terminale zainstalowane w
tym miesigcu oraz oddzielnie terminale zgtoszone do dofinansowania w
miesigcach poprzednich;

6) Przekazywanie informacji dotyczacych transakcji zrealizowanych przy uzyciu
bezgotowkowych  instrumentéw  ptatniczych  przez  Akceptantéw
uczestniczacych w Programie w ramach umowy z danym Agentem
rozliczeniowym, za dany miesigc, per numer BIN, uwzgledniajagc nowe
terminale zainstalowane w tym miesigcu oraz oddzielnie terminale zgtoszone
do dofinansowania w miesigcach poprzednich.

3. Raportowanie przez Agentow rozliczeniowych obrotéw Akceptantéw, niezbednych do
naliczania zmiennej kwoty dofinansowania (raporty miesieczne):

1) Agenci rozliczeniowi dostarczajg od 10 do 20 dnia kazdego miesigca raport
przedstawiajacy obrot za kazdy dzien poprzedniego miesigca zrealizowany na
terminalach uczestniczacych w Programie.

2) Dane podawane w raporcie obejmuja:

a. NIP Akceptanta

b. Wykaz wszystkich terminali objetych raportem

c. Liczbe zrealizowanych transakcji na danym terminalu w
poszczegdlnych dniach miesigca,

d. Wartos¢ zrealizowanych transakcji na danym terminalu w
poszczegdlnych dniach miesigca. Wartos¢ transakcji obejmuje
transakcje sprzedazy pomniejszone o transakcje uznaniowe (zwroty)
i potracenia wynikajace z chargeback’'déw. Do wartosci transakcji nie
wlicza sie kwot zwigzanych z ustugg cashback i/lub ustugg cash
advance.

e. TID terminala

3) Raport przekazywany przez Agenta rozliczeniowego nosi kolejny numer,
narastajgco
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4) Nie przekazanie raportu, o ktérym mowa w ppkt. 1 do 20 dnia miesigca
skutkowa¢ bedzie przeniesieniem rozliczenia zmiennych kwot doptat na
kolejny miesigc, po otrzymaniu raportu. Oznacza to, ze $rodki przekazane
zostang przez Fundacje w kolejnym miesigcu.

4. Zgtaszanie przez Agentdow rozliczeniowych Akceptantéw do Programu (raporty
dzienne):

1) Agenci rozliczeniowi dostarcza¢ beda zestawienia dzienne Akceptantow
wskazane w 4.7 pkt 6.2. lub 6.3., z ktorymi zawarli umowy na bazie warunkéw
Programu.

2) Fundacja dokona weryfikacji spetniania przez zgtoszonych Akceptantow
warunkéw przystapienia do Programu i poinformuje zwrotnie Agentdéw
rozliczeniowych o Akceptantach nie spetniajgcych tych warunkdw.
Odpowiedz Fundacji przekazana zostanie do godziny 14:00 nastepnego dnia
po przekazaniu plikéw z umowami przez Agentdw rozliczeniowych.

3) Pliki z zestawieniami Akceptantow przekazywane bedg maksymalnie raz
dziennie.

4) Wysytajac kolejny plik Agent rozliczeniowy zachowa kolejno$¢ numeracji.

5. Zgtaszanie przez Agentéw rozliczeniowych terminali zainstalowanych u Akceptantéw
zgtoszonych do Programu (raporty dzienne)

1) Agenci rozliczeniowi dostarcza¢ beda zestawienie dzienne terminali,
zainstalowanych u Akceptantéw, z ktérymi zawarli umowy na bazie
warunkow Programu.

2) Wysytajac kolejny plik Agent rozliczeniowy zachowa kolejno$¢ numeracji.
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5.2.  Raport: Zbidrka srodkéw podlegajacych przekazaniu do Funduszu 8)
1. Wzbr raportu:

Partnerzy
Programu

Kwartat
raportowanych

danych
(kalendarzowy)

Rok
raportowanych
danych
(kalendarzowy)

Naliczona
kwota
srodkow
(euro)

Kurs
wymiany
waluty
(EUR/PLN)

Naliczona
kwota
srodkéw
(PLN)

Wydawcy Q3 2017 250 026,30 4,2631 1065 887,12
Agenci Q3 2017 175 033,91 4,2631 746 187,06
rozliczeniow
i
Organizacja | Q3 2017 4091 4,2631 17 442
ptatnicza 397,87 038,26
2. Opis:
a. Raport przedstawia zbiorcze dane dotyczace zebranych srodkéw podlegajacych
przekazaniu do Funduszu od poszczegdlnych Uczestnikdéw Programu.
b. Raport jest sporzadzany przez poszczegdlne organizacje ptatnicze uczestniczace
w Programie na podstawie danych zaraportowanych przez wydawcow i
Agentdéw rozliczeniowych. Na podstawie raportu i dokumentéw ksiegowych
wystawianych przez Fundacje w oparciu o raporty sporzadzane przez
organizacje ptfatnicze, organizacje ptatnicze dokonujg przekazania $rodkéw do
Funduszu.
c. Raport jest przekazywany do Fundacji w terminach kwartalnych zgodnie z ppkt.

4.

3. Kluczowe definicje:

a.

,Kurs wymiany waluty” - w przypadku przekazania srodkéw do Funduszu w
EURO kolumna ta wskazuje na kurs organizacji ptatniczej uzyty podczas zbiorki
srodkow od Agentéw rozliczeniowych oraz wydawcéw. Kurs obowigzujacy w
danym kwartale.

,Kwota wptaty (EUR)” - w przypadku przekazania $rodkéw do Funduszu w
EURO kolumna ta wskazuje warto$¢ zbiorki $rodkéw od agentéw
rozliczeniowych oraz wydawcow i jest iloczynem wartosci z kolumn: Kwota
przekazanych srodkéw i Kurs wymiany waluty.

4. Terminy raportowania:

Do konca kwartatu nastepujgcego po kwartale, w ktérym zostaty dokonane
transakcje bedace podstawg zbiérki srodkéw przekazywanych do Funduszu.

8 Raportowanie obejmuje dane dotyczace srodkéw przekazanych do Funduszu przez organizacje
ptatnicze. Poza zakresem sg zasady raportowania przez wydawcéw i Agentow rozliczeniowych na
potrzeby zbiérki Srodkdéw przez organizacje ptatnicze. Raportowanie w tym zakresie bedzie odbywac
sie zgodnie z wymaganiami poszczegdlnych organizacji
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5.3. Raporty przekazywane przez Agentéw rozliczeniowych szczegétowo opisane zostaty w
;Wymaganiach funkcjonalnych Platformy”, stanowigcych zatgcznik nr 5 do dokumentu
»Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego - Zasady operacyjne”

6. Zasady audytu

W celu zapewnienia prawidtowosci i rzetelnos$ci dysponowania $Srodkami Funduszu stosowane
beda nastepujgce zasady audytu:

1. Fundacja bedzie uprawniona do przeprowadzania audytu w zakresie prawidtowosci
wykorzystania dofinansowania przez Agentéw rozliczeniowych i Akceptantéw.

2. Kazdy Agent rozliczeniowy, ktéremu na podstawie upowaznienia Akceptanta zostanie
w ramach Programu przekazana przez Fundacje nalezna danemu Akceptantowi kwota
dofinansowania, zostanie poddany audytowi co najmniej raz w okresie trwania
Programu - Agenci rozliczeniowi nie mogg odméwic¢ dostepu audytorowi wskazanemu
przez Fundacje do informacji niezbednych dla weryfikacji prawidtowosci danych
przekazywanych do Programu.

3. Audyt bedzie przeprowadzany przez Fundacje na podstawie planu audytu, ktéry bedzie
sporzadzany nie czesciej niz raz na 6 miesiecy i zatwierdzany przez Zarzad Fundacji. Plan
audytu zawiera partneréw Programu, obszary ryzyka oraz kryteria kwalifikowalnosci,
ktére beds przedmiotem audytu. Agenci rozliczeniowi moga wskazaé¢ podmiot do
przeprowadzenie audytu - jezeli podmiot wskazany przez Agenta rozliczeniowego
uzyska akceptacje Fundacji, koszt takiego audytu pokryje Agent rozliczeniowy.

4. 7 przeprowadzonego audytu Fundacja sporzadza raport, ktéry podlega zatwierdzeniu
przez Rade Fundacji. Raport z audytu przedstawia w szczegdélnosci stwierdzone
uchybienia w realizacji Programu oraz rekomendowane dziatania dla usuniecia
uchybien, uzasadnionych przypadkach, rowniez propozycje sankcji, o ktérych mowa w
rozdziale 7.

5. Fundacja jest takze uprawniona do prowadzenia dziatan audytowych ad-hoc, poza
planem audytu. Mogg one polega¢ na wyrywkowych kontrolach bezposrednio u
Akceptantéw w celu weryfikacji zakwalifikowania danego Akceptanta do Programu oraz
spetniania wymogdéw naktadanych na Akceptantéw na podstawie zasad Programu.
Akceptant wyrazi zgode na przeprowadzenie audytu przez Fundacje w oswiadczeniu
sktadanym przed przystgpieniem do Programu (odpowiednio Zatgcznik nr 4a, Zatacznik
nr 4b lub Zatacznik nr 4c).

6. Szczegbdtowe procedury audytu zostang opracowane przez Fundacje i zatwierdzone
przez Rade Fundacji.

7. Agenci rozliczeniowi oraz Akceptanci przystepujac do Programu akceptuja powyzsze
zasady audytu i zobowiazujg sie do udostepnienia Fundacji danych i informacji
niezbednych do przeprowadzania audytu.

7. Odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z zasadami Programu
W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci z warunkami i zasadami Programu, na Agenta
rozliczeniowego moga zosta¢ natozone przez Fundacje sankcje.

1. O natozeniu sankcji oraz jej wysokosci decyduje Rada Fundacji. Wysokos¢ sankgciji jest
uzalezniona od stwierdzonych nieprawidtowosci w zakresie braku zgodnosci z
warunkami i zasadami Programu. Wniosek do Rady Fundacji w sprawie natozenia sankgji
na Agenta rozliczeniowego sktada Zarzad Fundacji.
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2. Rada Fundacji moze natozy¢ sankcje, o ktérych mowa w ppkt. 5 wiecej niz jednokrotnie,
przez caty okres uczestnictwa Agenta rozliczeniowego w Programie.

3. Rada Fundacji moze takze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od natozenia sankgji.

4. Przed natozeniem sankcji Zarzad Fundacji wezwie Agenta rozliczeniowego do ztozenia
wyjasnien i do usuniecia naruszen okreslajgc termin 20 dni. Wezwanie skierowane
bedzie na adres kontaktowy zdefiniowany w formularzu przystapienia do Programu.

5. Sankcje za brak zgodnosci z zasadami Programu w odniesieniu do Agentéw
rozliczeniowych:

a. Kara finansowa natozona przez Rade Fundacji na Agenta rozliczeniowego w
wysokosci do 10.000,00 PLN,

b. Kara finansowa natozona przez Rade Fundacji na Agenta rozliczeniowego w
wysokosci otrzymanego dofinansowania w catosci lub w czesci - w zakresie
Akceptantéw, ktéorych dotyczyty wykryte zawinione przez Agenta
rozliczeniowego nieprawidtowosci;

c. Kara finansowa natozona przez Rade Fundacji na Agenta rozliczeniowego w
wysokosci od 10% do 50% kwoty dofinansowania wyptaconej fagcznie Agentowi
rozliczeniowemu za dany miesigc rozliczeniowy;

d. Zawieszenie udziatu w Programie obejmujgce niewyptacanie dofinansowania z
Programu, przez okres 3, 6 lub 12 miesiecy.

e. Wykluczenie Agenta rozliczeniowego przez Rade Fundacji z Programu.
Sankcja, o ktérej mowa w lit. d moze by¢ natozona dopiero w przypadku uprzedniego
natozenia sankcji, o ktérych mowa w lit. a, b lub c i stwierdzenia przez Rade Fundacji ich
nieskutecznosci  (ponownych, powtarzajgcych sie naruszen przez Agenta
rozliczeniowego obowigzkdw, ktére byty powodem natozenia sankcji, o ktérych mowa
w lit. a, b lub ¢).

Sankcja, o ktérej mowa w lit. e moze zosta¢ natozona, w przypadku stwierdzenia przez
Fundacje zgtaszania przez Agenta rozliczeniowego do Programu Akceptantéw z ktérymi
ten Agent rozliczeniowy ma juz umowe o wspodtpracy w zakresie obstugi instrumentéw
ptatniczych opartych o karte, lub z ktérymi takg umowe posiadat w ostatnich 12
miesigcach przed dniem zgtoszenia Akceptanta do Programu.

6. Proces weryfikacji zgodnosci Agenta rozliczeniowego z Zasadami Operacyjnymi i
natozenie ewentualnej sankcji przebiegaé bedzie nastepujaco:

a. Fundacja identyfikuje potencjalne naduzycie/niezgodnosc

b. Fundacja wystepuje do Agenta z prosbg o wyjasnienia sytuacji

c. W przypadku braku wyjasnien lub gdy wyjasnienia nie sg satysfakcjonujace,
Zarzad Fundacji moze wnioskowa¢ do Rady Fundacji o zastosowanie sankcji
okres$lonych w Zasadach Operacyjnych

d. Rada podejmuje decyzje w sprawie zastosowania sankcji

e. Agent ma prawo odwotac sie od decyzji Rady przedstawiajac nowe
okolicznosci, ktére Rada weryfikuje i podejmuje ostateczng decyzje

Kazdy przypadek rozpatrywany bedzie indywidualnie.

7. Katalog przyktadowych czynnosci, jakie mogg zosta¢ uznane za brak zgodnosci z
warunkami i zasadami Programu9:

9 Katalog czynnosci nie jest lista zamknietg. W okresie realizacji Programu mogg zostaé zidentyfikowane
inne czynnosci, ktére moga zostac uznane za brak zgodnosci z warunkami i zasadami Programu.
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Zgtoszenie do Programu Akceptanta, z ktérym ma sie umowe lub miato ja w
ostatnich 12 miesigcach przed zgtoszeniem do Programu.

Zgtoszenie do Programu innego rodzaju Urzadzenia harwarowego lub
softwarowego niz faktycznie zainstalowany;

Niedostarczenie wymaganych raportéw lub opdznienie dtuzsze niz 15 dni
roboczych;

Brak zgodnosci dostarczonych raportéw z wzorami oraz wymaganym formatem
danych;

Brak zgodnosci raportowanych danych ze stanem faktycznym;

Brak zgodnosci z wymaganymi kryteriami kwalifikowalnosci Agenta
rozliczeniowego;

Brak zgodnosci z wymaganymi kryteriami kwalifikowalnosci Akceptanta;

Brak zgodnosci z wymaganymi kryteriami kwalifikowalnosci terminali
ptatniczych;

Negatywny wynik audytu;

Nieusuniecie uchybien wskazanych w audycie w nakreslonym czasie;
Niedotrzymanie terminéw raportowania;

Niewtasciwy format lub niepetny zakres danych w raportach.

8. Wysokos¢ kar umownych naktadanych przez Agentéw rozliczeniowych na Akceptanta
zgodnie z postanowieniami Programu oraz umowy zawartej pomiedzy Agentem
Rozliczeniowym a Akceptantem:

a.

-0 a0oT

dla Terminala POS: 910 ztotych brutto;

dla Terminala PIN-pad programowalny: 910 ztotych brutto;

dla Terminala mPOS: 910 ztotych brutto;

dla Terminala SoftPOS: 400 ztotych brutto;

dla Samoobstugowych terminali ptatniczych: 910 ztotych brutto;

dla Kasoterminali w wysokos$ci wtasciwej dla danego Terminala ptatniczego.

8. Odpowiedzialnos¢ Fundacji w ramach Programu
1. Odpowiedzialnos¢ Fundacji zostaje wytaczona w zakresie:

a.

braku realizacji zatozeh Programu w tym w szczegdlnosci braku uzyskania
zaktadanej kwoty zbiorki srodkéw przekazywanych do Funduszu oraz ilosci
zainstalowanych terminali w ramach Programu;

niezgodnych ze stanem faktycznym oswiadczen sktadanych przez Uczestnikéw
przystepujacych do Programu;

zgodnosci ze stanem faktycznym oswiadczen sktadanych przez uczestnikow
Programu;

rzetelnosci i zgodnos$¢ ze stanem faktycznym oswiadczen Akceptantéw, w tym
w szczegolnosci prawidtowosci i prawdziwosci upowaznien sktadanych przez
Akceptantéw bedacych podstawg do ujawnienia przez uczestnikow Programu
informacji dotyczacych relacji umownych z poszczegdlnymi Akceptantami.

2. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Platformy PWOB, jezeli ta
niedostepnos¢ spowodowana zostata przez site wyzszg lub wynikata z awarii lub
niedostepnosci ustug $wiadczonych przez ogdlnopolskich dostawcéw ustug
komunikacyjnych.

3. Odpowiedzialno$¢ Fundacji za niedostepnos$¢ Platformy PWOB, uniemozliwiajgcych
uzyskanie informacji kwalifikacji uméw do Programu zgtaszanych, przez Agenta
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rozliczeniowego ograniczona jest do wyptacenia dofinansowania naleznego
Akceptantowi, ktérego uprawnienie do otrzymania takiego dofinansowania nie mogto
zosta¢ zweryfikowane z powodu niedostepnosci Platformy PWOB.

4. Odpowiedzialnos¢ Fundacji umowna z tytutu zarzadzania Programem oraz w ramach
relacji umownej z poszczegdlnymi uczestnikami Programu jest ograniczona i w zadnym
przypadku nie moze przekroczy¢ 100.000,00 ztotych.

5. Fundacja zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych wuzyskanych od Agentéw
rozliczeniowych podmiotom trzecim, w tym pozostatym uczestnikom Programu w
postaci innej niz zagregowana, uniemozliwiajgcej identyfikacje wtasciciela danych.

9. Zataczniki

Zatacznik 1: Katalog ustug objetych dofinansowaniem
W ramach dofinansowanych w Programie ustug Akceptant otrzyma dofinansowanie
obejmujace, w zaleznosci od wybranego Urzadzenia hardwarowego lub softwarowego:

Dla Akceptantow sektorowych:
1. Terminal POS:

a. uzytkowanie terminala przez okres do konca trwania dofinansowania dla
Akceptantéw sektorowych,

b. 1 rolka papieru do terminala,

c. procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres do korica
trwania sektorowego dofinansowania dla Akceptantow sektorowych(dotyczy
wytacznie kart organizacji ptatniczych, ktére przystapity do Programu oraz
uczestnicza w jego finansowaniu ),

d. interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia,

e. mozliwos¢ kontaktu z obstuga klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,

f. obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéow sektorowych,

g. obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
sektorowego.

2. Terminal PIN-pad programowalny:

a. uzytkowanie terminala przez okres do konca trwania dofinansowania dla
Akceptantéw sektorowych,

b. procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres do konca
trwania dofinansowania dla Akceptantow sektorowych (dotyczy wytacznie kart
organizacji ptatniczych, ktore przystapity do Programu oraz uczestnicza w jego
finansowaniu),

c. interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia,

d. mozliwos¢ kontaktu z obstuga klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,

e. obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantow sektorowych,

f. obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
sektorowego.
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3. Terminal mPOS:

a.

uzytkowanie terminala przez okres do konca trwania dofinansowania dla
Akceptantéw sektorowych lub jego nabycie,

najpézniej po 12 miesigcach przejscie terminala na wfasnos¢ Akceptanta
sektorowego,

objecie terminala 12 miesieczng gwarancja od dnia jego instalacji,
procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres do konica
trwania dofinansowania dla Akceptantow sektorowych(dotyczy wytacznie kart
organizacji ptatniczych ktére przystapity do Programu oraz uczestnicza w jego
finansowaniu),

interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia, do czasu przejecia terminala na wtasno$¢ przez Akceptanta
sektorowego,

mozliwo$¢ kontaktu z obstuga klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,

obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéw sektorowych,

obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
sektorowego.

4. Terminal ptatniczy w urzadzeniu mobilnym (SoftPOS):

a.

b.

uzytkowanie aplikacji przez okres do konca trwania dofinansowania dla
Akceptantéw sektorowych,

procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres do konhca
trwania dofinansowania dla Akceptantow sektorowych(dotyczy wytacznie kart
organizacji ptatniczych, ktére przystapity do Programu oraz uczestnicza w jego
finansowaniu),

interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia,

mozliwo$¢ kontaktu z obstuga klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,

obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéow sektorowych,

obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
sektorowego.

5. Samoobstugowy terminal ptatniczy:

a.

uzytkowanie terminala przez okres do konca trwania dofinansowania dla
Akceptantéw sektorowych lub jego nabycie,

interwencje serwisowe w ciggu 7 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia,

mozliwo$¢ kontaktu z obstuga klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,

obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéow sektorowych,

obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
sektorowego.

6. Kasoterminal:
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uzytkowanie terminala przez okres do konca trwania dofinansowania dla
Akceptantéw sektorowych lub jego nabycie,

w przypadku posiadania przez Kasoterminal drukarki - 1 rolka papieru do
drukarki,

procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres do konhca
trwania dofinansowania dla Akceptantow sektorowych (dotyczy wytacznie kart
organizacji ptatniczych, ktére przystapity do Programu oraz uczestnicza w jego
finansowaniu),

interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia,

mozliwosé kontaktu z obstugg klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,

obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéw sektorowych,

obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
sektorowego.

7. Punkt sprzedazy on-line:

a.

procesowanie transakcji zrealizowanych w punkcie sprzedazy on-line przez
okres do konca trwania dofinansowania dla Akceptantow sektorowych (dotyczy
wytacznie kart organizacji ptatniczych, ktére przystapity do Programu oraz
uczestnicza w jego finansowaniu),

interwencje serwisowe dotyczace dostepnosci ptatnosci bezgotéwkowych w
punkcie sprzedazy on-line w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia,

mozliwo$¢ kontaktu z obstuga klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,

obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéow sektorowych,

obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
sektorowego

Dla Akceptantow standardowych

1. Urzadzenie hardwarowe:

a. uzytkowanie terminala przez okres 12 miesiecy,

b. procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres 12
miesiecy (dotyczy wytacznie kart organizacji ptatniczych, ktére przystapity do
Programu oraz uczestnicza w jego finansowaniu ), do wolumenu obrotu 100 tys.
ztotych rocznie - z wytaczeniem samoobstugowych terminali ptatniczych,

c. interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia,

d. mozliwo$¢ kontaktu z obstugg klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,

e. obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantow standardowych,

f. obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
standardowego.
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4. Urzadzenie softwarowe:

uzytkowanie aplikacji przez okres 12 miesiecy,

procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres 12
miesiecy (dotyczy wytacznie kart organizacji ptatniczych, ktére przystapity do
Programu oraz uczestniczag w jego finansowaniu), do wolumenu obrotu
100.000,00. ztotych rocznie,

interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia,

mozliwo$é kontaktu z obstugg klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,

obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéw standardowych,

obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
standardowego.
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Zatacznik 2: Schemat zbidrki srodkow i wptat do Funduszu

Start Programu

Kolekcja srodkéw za |
kwartat operacyjnyi
whptata do Funduszu

Kolekcja srodkéw za Il
kwartat operacyjny i
wptata do Funduszu

Kolekcja srodkéw za lll
kwartat operacyjnyi
wptata do Funduszu

| kwartat operacyjny - Il kwartat operacyjny Il kwartat operacyjny IV kwartat operacyjny
bedacy podstawga kolekcji bedacy podstawa kolekgji bedacy podstawa kolekgcji bedacy podstawa kolekgji
srodkow srodkow sradkow srodkow
Q4 2017 Q12018 Q2 2018
Lip | Sier | Wrz | Pai [ Lis sty | Lut | Mar | Kwi | Maj | Cze

-
-
-
-
-
-
-
-

Raportowanie transakcji za
Q3/2017 przezbanki i
agentow
Naliczenie optati kolekcja
srodkéw za Q3/2017 przez
organizacje platnicze
Whptata srodkéw do Funduszu
2a Q3/2017 -
Raportowanie transakgji za
Q4/2017 przezbanki i
agentow
Naliczenie optati kolekeja
srodkéw za Q4/2017 przez
organizacje platnicze
Whptata srodkéw do Funduszu
za Q472017
Raportowanie transakcji za
Q1/2018 przezbanki i
agentow
Naliczenie optati kolekcja
srodkéw za Q1/2018 przez
organizacje platnicze
Woptata srodkéw do Funduszu
za Q172018
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WWW.pOISkabeZgOtOWkowa.pl Fundacja Polska Bezgotéwkowa
Rondo Daszynskiego 2B

48 00-843 Warszawa



Zatacznik 3: Formularz rejestracyjny Agenta Rozliczeniowego w
Programie
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Zatacznik 4a: Wzér oswiadczenia Akceptanta sektorowego

Oswiadczenie Akceptanta sektorowego10 w ramach

Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego

Ja nizej podpisana’y ...eeeececeeceececeeenenn dziatajac W imieniu ......ccceeeeeeievieeieeeeeee,
(nazwa jednostki), dalej ,Akceptant”, majac Swiadomos¢, ze ponizsze o$wiadczenia s podstawg
podjecia decyzji o zakwalifikowaniu do Programu oswiadczam/y co nastepuje:

1)

2)

Akceptant przystepuje do Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (Program)
prowadzonego przez Fundacje Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000693176) (Fundacja);

Oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami Programu okreslonymi w dokumencie ,Program
Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego - Zasady Operacyjne - Wyciag dla Akceptanta” oraz
akceptuje warunki Programu (aktualne warunki Programu dostepne s pod adresem
www.polskabezgotowkowa.pl);

W okresie 12 miesiecy przed ztozeniem niniejszego oswiadczenia, Akceptant nie
akceptowat ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte w sSrodowisku
fizycznym,

Na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz art. 12
ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych Akceptant upowaznia
Bank Pekao S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000014843), Bank Credit Agricole Bank
Polska S.A. z siedziba we Wroctawiu (KRS: 0000039887), eCard SA z siedzibg w Warszawie
(KRS 0000042304), Elavon Financial Services Designated Activity Company (Spétka z
Ograniczong Odpowiedzialnoscia o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w
Polsce (KRS: 0000287836), Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000490970), Fiserv Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(KRS: 0000061293), PayTel S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000332228), Polskie
ePtatnosci SA z siedzibg w Tajecinie (KRS: 0000347131), Worldline Spétka Akcyjna
Oddziat w Polsce (KRS: 0000367560), IT Card Centrum Technologii Ptatniczych SA z
siedzibg w Warszawie (KRS 0000262496), ING Bank S'Iaski S.A. z siedzibg w Katowicach
(KRS: 0000005459), mBank z siedzibg w Warszawie 0000025237, PKO Bank Polski SA z
siedzibg w Warszawie (KRS: 0000026438), Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000305178), Planet Pay Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000427567), Bank
Polskiej Spotdzielczosci S.A. z siedziba w Warszawie (KRS 0000069229), Sumup Payments
Limited z siedzibg w Dublinie, SIBS International Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie
(KRS: 0000 434650), myPOS Europe Ltd. z siedzibg w Londynie, PSC CEE Kft. z siedzibg w
Veszprém- do ujawnienia Fundacji Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000693176), podmiotowi odpowiedzialnemu za utrzymanie narzedzia informatycznego
stuzacego do obstugi Programu (Platforma PWOB) Payarto Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie (KRS: O0004440860) OFaZ eeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesneesenenes z siedzibg w
........................... (Agent rozliczeniowy), informacji o posiadaniu przez Akceptanta relacji
umowne]j dotyczacej akceptowania instrumentéw ptatniczych opartych o karte, w okresie
ostatnich 12 miesiecy od dnia ztozenia niniejszego upowaznienia, jednoczesénie Akceptant
upowaznia Fundacje oraz Agenta rozliczeniowego, do wystgpienia z wnioskiem o
ujawnienie powyzszych informacji, w zwigzku ze ztozonym przez Akceptanta wnioskiem o
uczestnictwo w Programie;

Akceptant wyraza zgode na udostepnienie przez Agenta Rozliczeniowego Fundacji danych
osobowych oséb dziatajgcych w imieniu Akceptanta niezbednych w zwigzku ze ztozonym

10 Akceptanta sektorowego przyjmujgcego ptatnosci w punktach kasowych.
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whnioskiem o uczestnictwo w Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do Programu,
w zwigzku z uczestnictwem w Programie, na zasadach okreslonych w Programie;

6) Akceptant wyraza zgode na udostepnienie osobom upowaznionym przez Fundacje
wszelkich informacji zwigzanych z udziatem Akceptanta w Programie, w tym danych
dotyczacych umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i
informacji na temat zainstalowanych terminali;

7) Akceptant wyraza zgode na udostepnienie przez Agenta rozliczeniowego Fundacji oraz
osobom upowaznionym przez Fundacje wszelkich innych niz dane osobowe informacji
zwigzanych z udziatem Akceptanta w Programie, w tym danych dotyczacych umowy
zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji na temat
zainstalowanych terminali;

8) Akceptant wyraza zgode na przeprowadzanie audytu przez Fundacje lub podmiot wybrany
przez Fundacje w celu weryfikacji zakwalifikowania Akceptanta do Programu oraz
spetniania wymogéw przewidzianych w Programie oraz akceptuje zasady audytu (aktualne
warunki audytu dostepne sg pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl) i zobowigzuje sie
do udostepnienia wszelkich danych i informacji niezbednych do przeprowadzenia audytu.

9) Akceptant wyraza zgode na przetwarzanie przez Fundacje danych osobowych oséb
dziatajagcych w imieniu Akceptanta w celu rozpatrzenia ztozonego wniosku o uczestnictwo
w Programie, a w przypadku zakwalifikowania do Programu, w celu prowadzenia Programu
i wykonywania przez Fundacje praw i obowigzkéw wynikajacych z warunkéw Programu
okreslonych w dokumencie Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego - Zasady
Operacyjne - Wyciagg dla Akceptanta;

10) Akceptant o$wiadcza, ze zapoznat sie z Klauzulg Informacyjng [zamieszczong ponizej] oraz
akceptuje wszystkie jej postanowienia; jak réwniez, ze zapoznat sie z przystugujacymi
osobom, ktérych dane sg przetwarzane prawami opisanymi w jej tresci;

11) Akceptant upowaznia Fundacje do przekazywania (zgodnie z art. 921! Kodeksu cywilnego)
srodkéw, przystugujgcych Akceptantowi z tytutu dofinansowania przez Fundacje w
zwigzku z uczestnictwem w Programie, w celu pokrycia kwot naleznych od Akceptanta na
rzecz Agenta rozliczeniowego z tytutu optat zwigzanych z akceptacjg instrumentéw
opartych o karte, bezposrednio na rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego;

12) Akceptant zobowigzuje sie do pokrycia kar umownych, o ktérych mowa w warunkach
Programu w przypadku przekazania nieprawdziwych lub pomiecia danych dotyczacych
okolicznosci stanowigcych przestanke przystgpienia do Programu, a takze w przypadku
nieprzestrzegania przez Akceptanta warunkéw Programu;

13) Akceptant oswiadcza, ze wszystkie dane podane zostaty dobrowolnie, sg one kompletne i
prawdziwe. Akceptant zgadza sie na ich weryfikacje.

Miejscowosé, Data .....ceveevveeeecrveeneenenen. Podpis.....cuoeveeeeeeeirieeeceereeenne

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Akceptantéw i/lub ich petnomocnikéw jest
Fundacja Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie przy Rondzie Daszynskiego
2B, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 693176, REGON 368228442 (dalej Fundacja).
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2. Dane osobowe zbierane sg bezposrednio przez Fundacje lub udostepniane Fundacji
przez wspotpracujacych z Fundacja Agentéw Rozliczeniowych, a nastepnie
przetwarzane:

a. na podstawie zgody osoby, ktérej dotycza,

b. jako niezbedne dla udziatu Akceptanta w Programie Wsparcia Obrotu
Bezgotéwkowego (dalej Program) i wykonania regulujacej go umowy zawartej
pomiedzy Akceptantem, a Fundacja oraz

c. jako niezbedne dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Fundacji oraz
obowigzkéw prawnych cigzacych na Fundacji.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy regulujacej udziat Akceptanta
w Programie, w szczegdélnosci ewidencji Akceptanta, ustalenia wysokosci naleznego
dofinansowania i jego wyptaty. Podanie i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych jest dobrowolne, jakkolwiek niezbedne dla udziatu Akceptanta w Programie
i realizacji umowy regulujgcej jego udziat w Programie.

4. Fundacja przetwarza dane osobowe w zakresie:

a. firmy (w tym imie i nazwisko) i NIP Akceptanta;

b. serii i numeru dokumentu tozsamosci Akceptanta;

c. adresu zamieszkania (kraj, miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer budynku,
numer lokalu) Akceptanta;

d. imienia i nazwiska pethomocnika;

e. seria i numer dokumentu tozsamosci pethomocnika;

f. adresu zamieszkania petnomocnika (kraj, miejscowo$¢, kod pocztowy, ulica,
numer budynku, numer lokalu);

g. adresu siedziby i adresu punktu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (kraj,
miejscowosc, kod pocztowy, ulica, numer budynku, numer lokalu) Akceptanta;

h. numeru telefonu oraz adresu e-mail Akceptanta i/lub petnomocnika;

i. kodu MCC oraz unikatowego numeru urzadzenia Akceptanta u Agenta
Rozliczeniowego;

j. wartosci dziennej oraz miesiecznej obrotu dla jednego TID z wykorzystaniem
bezgotowkowych instrumentéw ptatniczych;

k. liczby dziennych oraz miesiecznych transakgcji dla jednego TID w odniesieniu do
danego numeru bin;

I. informacji dotyczacych dziatalnosci (w tym uprzedniej) Akceptanta pod katem
spetnienia kryteriow udziatu w Programie.

5. Dane osobowe przetwarzane s3 przez okres trwania Programu, a po jego wygasnieciu -
przez okres wymagany przepisami prawa.

6. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystuguje prawo:

a. dostepu do danych osobowych, uzyskania potwierdzenia, czy dane osobowe s3
przetwarzane oraz do uzyskania informacji zwigzanych z przetwarzaniem tych
danych,

b. uzyskania kopii dotyczacych ich danych osobowych i zadania ich przekazania
innemu wskazanemu pomiotowi w powszechnie uzywanym, mozliwym do
odczytu komputerowego formacie; dotyczy to jedynie danych osobowych
Uzytkownikéw przetwarzanych na podstawie zgody lub w celu wykonania
umowy regulujacej udziat w Programie,

c. sprostowania danych osobowych, gdy sg niekompletne lub nieprawidtowe,

d. usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych, jezeli odpadta
podstawa prawna przetwarzania tych danych (np. wobec cofniecia zgody lub
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zgtoszenia sprzeciwu) albo jezeli dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z
prawem,

e. ograniczenia przetwarzania danych osobowych na czas niezbedny do
rozstrzygniecia o zasadnos$ci zadania usuniecia lub sprostowania tych danych lub
na czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

f.  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionych intereséw Fundacji,

g. cofniecia wyrazonej zgody na przewarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosc z prawem ich
wykorzystywania na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jak réwniez bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem ich wykorzystania na podstawie innych podstaw
prawnych,

h. zgtoszenia skargi na przetwarzanie danych przez Fundacje do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych (w przysztosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

7. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a. realizacja i zarzadzanie Programem, w tym realizacja uméw z Akceptantami (w
szczegoélnosci prowadzenie ewidencji uczestnikow, tworzenie i zarzadzanie
kontami w ramach systeméw informatycznych, ustalanie wysokosci naleznego
dofinansowania i jego wyptata),

b. Obstuga, szacowanie i udoskonalanie dziatalnosci Fundacji realizowanej w
ramach Programu na rzecz Agentéw rozliczeniowych, Wydawcoéw kart lub
organizacji ptatniczych (w tym rozwdj nowych produktéw i ustug, zarzadzanie
komunikacja, okreslanie skutecznosci reklam, analizowanie produktéw, ustug,
stron internetowych i innych tresci cyfrowych, rozbudowa funkcjonalnosci stron
internetowych, a takze prowadzenie ksiegowosci, audytow, fakturowania,
rozliczen i czynnosci zwigzanych z pobieraniem opftat);

c. anonimizacja danych osobowych, przygotowywanie skonsolidowanych
raportdbw zawierajacych zanonimizowane dane osobowe (wliczajac m.in.
kompilacje, analizy, modele i zasady analityczne i predykcyjne oraz inne
skonsolidowane raporty);

d. zgodnie z wymogami naktadanymi przepisami powszechnie obowigzujgcymi lub
w zwigzku z toczacym sie postepowaniem lub w zwigzku z zadaniem organu
witadzy publicznej do udostepnienia informacji bedacych w posiadaniu Fundacgji.

8. Dane osobowe w zakresie:
a. NIP Akceptanta;
b. wartosci dziennej oraz miesiecznej obrotu dla jednego TID z wykorzystaniem
bezgotowkowych instrumentéw ptatniczych;
c. liczby dziennych oraz miesiecznych transakcji dla jednego TID w odniesieniu do
danego numeru bin;
d. informacji dotyczacych dziatalnosci (w tym uprzedniej) Akceptanta pod katem
spetnienia kryteriow udziatu w Programie;
moga by¢ udostepniane Agentowi rozliczeniowemu, z ktéorym Akceptant zawart umowe
o akceptacje instrumentéw ptatniczych opartych o karte i ktéry spetnit wszelkie
obowiagzki informacyjne wobec oséb, ktérych dane otrzymuje.
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9. Fundacja nie sprzedaje, nie udostepnia ani nie ujawnia w jakikolwiek inny sposoéb
zbieranych danych osobowych dotyczacych uzytkownikdéw, z wyjatkiem sytuacji
opisanych w Polityce Prywatnosci lub za uprzednig zgoda osoby, ktérej dotycza.

10. Dane osobowe moga by¢ powierzane (w ramach umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych) podmiotom, przy udziale ktérych Fundacja realizuje Program, w
szczegblnosci podmiotom odpowiedzialnym za utrzymanie serwisu internetowego,
kontakt z Akceptantami i potencjalnymi Akceptantami (w tym w zakresie przesytania
informacji handlowych), rachunkowo$¢ oraz audyt danych przekazywanych przez
Agentéw rozliczeniowych, w tym Payarto Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000444086). Fundacja w zadnym przypadku nie upowaznia tych podmiotéw do
wykorzystywania ani ujawniania informacji, z wyjatkiem sytuacji wymagajacych
przeprowadzenia okre$lonych czynnosci na rzecz Fundacji lub zgodnosci z przepisami
powszechnie obowigzujacymi. Zgodnie z wymogami umownymi dostawcy ci
zobowigzani s3 do odpowiedniej ochrony prywatnosci i bezpieczestwa danych
osobowych przetwarzanych z powierzenia Fundacji. Fundacja zobowigzuje podmioty,
ktérym powierzyta przetwarzanie danych, do zapewnienia wystarczajgcych gwarancji
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg i spetniato wymogi prawa ochrony danych
osobowych, w tym w szczegdélnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE. z 04 maja 2016 r., Nr L 119/1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781 jt.). Po zakonczeniu wspdtpracy
podmioty, ktérym Fundacja powierzyta przetwarzanie danych, zobowigzane sg do
usuniecia danych osobowych oraz wszelkich istniejgcych kopii danych osobowych,
chyba ze podmioty te beda zobowigzane do ich dalszego przetwarzania na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

11. Fundacja zobowigze sie do zapewnienia, by osoby upowaznione przez nig do
przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania ich w tajemnicy lub
by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

12. Fundacja moze takze ujawnia¢ informacje stanowigce dane osobowe w nastepujacych
sytuacjach: (i) kiedy jest to wymagane na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujacych lub w ramach proceséw sadowych, (ii) kiedy takie ujawnienie jest
wymagane lub wskazane w celu unikniecia szkody lub strat finansowych, a takze (iii) w
zwigzku z dochodzeniem w sprawie domniemanego lub tez faktycznego oszustwa lub
innych czynéw niezgodnych z prawem.

13. Zadanie realizacji uprawnien wynikajacych z przetwarzania danych przez Fundacje, jak
wszelka inna komunikacja z Administratorem jest mozliwe poprzez przestanie
wiadomosci pocztg e-mail pod adres kontakt@polskabezgotowkowa.pl lub poczta
tradycyjng na adres Fundacja Polska Bezgotéwkowa, Warszawa (00-843), Rondo
Daszynskiego 2B.

14. Wszelkie wnioski pytania, uwagi, zastrzezenia lub skargi dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Fundacje mogg by¢ kierowane do Inspektora Ochrony
Danych Fundacji na adres iod@polskabezgotowkowa.pl.

*w przypadku braku pethomocnika skresli¢
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Zatacznik 4b: Wzor oswiadczenia Akceptanta standardowego

Oswiadczenie Akceptanta standardowego w ramach

Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego

Ja nizej Podpisana’y e (imie i nazwisko),
zamieszKata/y ...ccveveeeeeeeeeeeeeeeee , prowadzaca/y dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
......................................................... , pod adresem etttee e e era—tte s e bt e sessttteseiabesssstaeessraaeny
legitymujaca/y sie dowodem osobistym seria ......... i nUMer .....veeevenen. , posiadajaca/y NIP

.......................................... , niniejszym, majac $wiadomos$¢, ze ponizsze oswiadczenia sg podstawa
podjecia decyzji o zakwalifikowaniu mnie do Programu (jak zdefiniowane ponizej) o$wiadczam
co nastepuje:

1) Przystepuje do Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (Program) prowadzonego
przez Fundacje Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000693176)
(Fundacja);

2) Oswiadczam, Zze zapoznatem sie z warunkami Programu okresSlonymi w dokumencie
,Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego - Zasady Operacyjne - Wycigg dla
Akceptanta” oraz akceptuje warunki Programu (aktualne warunki Programu dostepne s3
pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl);

3) W okresie 12 miesiecy przed ztozeniem niniejszego oswiadczenia, nie akceptowatam/em
ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte w srodowisku fizycznym oraz w
ramach ptatnosci cards-not-present, z wytaczeniem ptatnosci w punktach sprzedazy
internetowej;

4) Nie korzystatem w ostatnich 12 miesigcach, przed zawarciem umowy z Agentem
rozliczeniowym w ramach Programu, z terminali ptatniczych otrzymanych z tytutu
uczestnictwa w sieci franczyzowej - gdy podmiotem posiadajgcym, dzierzawigcym lub
wynajmujacym terminal byt inny podmiot;

5) Nie uczestnicze w sieci franczyzowej w charakterze franczyzobiorcy, w ktorej
franczyzobiorcy otrzymujg terminale ptatnicze posiadane, dzierzawione lub wynajmowane
przez sie¢ franczyzowa lub inny niz Akceptant standardowy bedacy franczyzobiorca,
podmiot dziatajacy na rzecz lub na zlecenie sieci franczyzowej;

6) Na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz art. 12 ust.
1 pkt 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych upowazniam Bank Pekao S.A. z
siedzibg w Warszawie (KRS: 0000014843), Bank Credit Agricole Bank Polska S.A. z
siedzibg we Wroctawiu (KRS: 0000039887), eCard S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS
0000042304), Elavon Financial Services Designated Activity Company (Spotka z
Ograniczong Odpowiedzialno$cia o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w
Polsce (KRS: 0000287836), Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (KRS: 0000490970), Fiserv Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000061293), PayTel S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000332228), Polskie ePtatnosci
SA z siedzibg w Tajecinie (KRS: 0000347131), Worldline Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
(KRS: 0000367560), IT Card Centrum Technologii Ptatniczych SA z siedzibg w Warszawie
(KRS 0000262496), ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach (KRS: 0000005459),
mBank z siedzibg w Warszawie 0000025237, PKO Bank Polski SA z siedzibg w Warszawie
(KRS: 0000026438), Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000305178), Planet
Pay Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000427567), Bank Polskiej Spotdzielczosci
S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS 0000069229), Sumup Payments Limited z siedzibg w
Dublinie, SIBS International Spotka z o.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000 434650),
myPOS Europe Ltd. z siedzibg w Londynie, PSC CEE Kft. z siedzibg w Veszprém - do
ujawnienia Fundacji, Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000693176),
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

podmiotowi odpowiedzialnemu za utrzymanie narzedzia informatycznego stuzacego do
obstugi Programu Payarto Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000444086) oraz
........................................................ z siedzibg W ..., (Agent rozliczeniowy),
informacji o posiadaniu przeze mnie relacji umownej dotyczacej akceptowania
instrumentéw ptatniczych opartych o karte, w okresie ostatnich 12 miesiecy od dnia
ztozenia niniejszego upowaznienia, jednocze$nie upowazniam Fundacje oraz Agenta
rozliczeniowego, do wystapienia z wnioskiem o ujawnienie powyzszych informacji, w
zwiazku ze ztozonym przeze mnie wnioskiem o uczestnictwo w Programie;

Woyrazam zgode na udostepnienie przez Agenta Rozliczeniowego Fundacji moich danych
osobowych oraz danych osobowych moich petnomocnikéw™ niezbednych w zwiagzku ze
ztozonym przeze mnie wnioskiem o uczestnictwo w Programie oraz w przypadku
zakwalifikowania mnie do Programu, w zwigzku z uczestnictwem przeze mnie w Programie,
na zasadach okre$lonych w Programie;

Wyrazam zgode na udostepnienie osobom upowaznionym przez Fundacje wszelkich
informacji zwigzanych z moim udziatem w Programie, w tym danych dotyczacych umowy
zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji na temat
zainstalowanych terminali;

Woyrazam zgode na udostepnienie przez Agenta rozliczeniowego Fundacji oraz osobom
upowaznionym przez Fundacje wszelkich innych niz dane osobowe informacji zwigzanych
z moim udziatem w Programie, w tym danych dotyczacych umowy zawartej z Agentem
rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji na temat zainstalowanych terminali;
Woyrazam zgode na przeprowadzanie audytu przez Fundacje lub podmiot wybrany przez
Fundacje w celu weryfikacji zakwalifikowania mnie do Programu oraz spetniania wymogow
przewidzianych w Programie oraz akceptuje zasady audytu (aktualne warunki audytu
dostepne sg pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl) i zobowigzuje sie do udostepnienia
wszelkich danych i informacji niezbednych do przeprowadzenia audytu.

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Fundacje moich danych osobowych oraz danych
osobowych moich petnomocnikéw™ w celu rozpatrzenia ztozonego przeze mnie wniosku o
uczestnictwo w Programie, a w przypadku zakwalifikowania mnie do Programu, w celu
prowadzenia Programu i wykonywania przez Fundacje praw i obowigzkéw wynikajacych z
warunkéw  Programu okre$lonych w dokumencie Program Wsparcia Obrotu
Bezgotéwkowego - Zasady Operacyjne - Wyciag dla Akceptanta;

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z Klauzulg Informacyjng [zamieszczong ponizej] oraz
akceptuje wszystkie jej postanowienia; jak réwniez, ze zapoznatem sie z przystugujacymi
mi prawami opisanymi w jej tresci;

Upowazniam Fundacje do przekazywania (zgodnie z art. 921! Kodeksu cywilnego)
srodkow, przystugujacych mi z tytutu dofinansowania przez Fundacje w zwigzku z moim
uczestnictwem w Programie, w celu pokrycia kwot naleznych od mnie na rzecz Agenta
rozliczeniowego z tytutu optat zwigzanych z akceptacjg instrumentéw opartych o karte,
bezposrednio na rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego;

Zobowiazuje sie do pokrycia kar umownych, o ktérych mowa w warunkach Programu w
przypadku przekazania nieprawdziwych lub pomiecia danych dotyczacych okolicznosci
stanowigcych przestanke przystgpienia do Programu, a takze w przypadku
nieprzestrzegania przeze mnie warunkéw Programu;

Oswiadczam, ze wszystkie dane podatam/em dobrowolnie, sg one kompletne i prawdziwe.
Zgadzam sie na ich weryfikacje.

Miejscowos¢, Data ....ccoeeeeeeeeceieinnee Podpis.....ccceereneneereeeeeeeeienns

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
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1. Administratorem danych osobowych Akceptantéw i/lub ich petnomocnikéow jest
Fundacja Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie przy Rondzie Daszynskiego
2B, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 693176, REGON 368228442 (dalej Fundacja).

2. Dane osobowe zbierane sg bezposrednio przez Fundacje lub udostepniane Fundacji
przez wspobtpracujgcych z Fundacja Agentéw Rozliczeniowych, a nastepnie
przetwarzane:

a. na podstawie zgody osoby, ktérej dotycza,

b. jako niezbedne dla udziatu Akceptanta w Programie Wsparcia Obrotu
Bezgotowkowego (dalej Program) i wykonania regulujacej go umowy zawartej
pomiedzy Akceptantem, a Fundacja oraz

c. jako niezbedne dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Fundacji oraz
obowiazkéw prawnych cigzacych na Fundacji.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy regulujgcej udziat Akceptanta
w Programie, w szczegolnosci ewidencji Akceptanta, ustalenia wysokosci naleznego
dofinansowania i jego wyptaty. Podanie i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych jest dobrowolne, jakkolwiek niezbedne dla udziatu Akceptanta w Programie
i realizacji umowy regulujgcej jego udziat w Programie.

4. Fundacja przetwarza dane osobowe w zakresie:

a. firmy (w tym imie i nazwisko) i NIP Akceptanta;

b. serii i numeru dokumentu tozsamosci Akceptanta;

c. adresu zamieszkania (kraj, miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer budynku,
numer lokalu) Akceptanta;

d. imienia i nazwiska pethomocnika;
seria i numer dokumentu tozsamosci pethomocnika;

f. adresu zamieszkania petnomocnika (kraj, miejscowo$¢, kod pocztowy, ulica,
numer budynku, numer lokalu);

g. adresu siedziby i adresu punktu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (kraj,
miejscowosc, kod pocztowy, ulica, numer budynku, numer lokalu) Akceptanta;

h. numeru telefonu oraz adresu e-mail Akceptanta i/lub petnomocnika;

i. kodu MCC oraz unikatowego numeru urzadzenia Akceptanta u Agenta
Rozliczeniowego;

j.  wartosci dziennej oraz miesiecznej obrotu dla jednego TID z wykorzystaniem
bezgotéwkowych instrumentow ptatniczych;

k. liczby dziennych oraz miesiecznych transakgcji dla jednego TID w odniesieniu do
danego numeru bin;

I. informacji dotyczacych dziatalnosci (w tym uprzedniej) Akceptanta pod katem
spetnienia kryteridéw udziatu w Programie.

5. Dane osobowe przetwarzane s3 przez okres trwania Programu, a po jego wygasnieciu -
przez okres wymagany przepisami prawa.

6. Osobom, ktérych dane s przetwarzane, przystuguje prawo:

a. dostepu do danych osobowych, uzyskania potwierdzenia, czy dane osobowe s3
przetwarzane oraz do uzyskania informacji zwigzanych z przetwarzaniem tych
danych,

b. uzyskania kopii dotyczacych ich danych osobowych i zadania ich przekazania
innemu wskazanemu podmiotowi w powszechnie uzywanym, mozliwym do
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odczytu komputerowego formacie; dotyczy to jedynie danych osobowych
Uzytkownikéw przetwarzanych na podstawie zgody lub w celu wykonania
umowy regulujacej udziat w Programie,

c. sprostowania danych osobowych, gdy sg niekompletne lub nieprawidtowe,

d. usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych, jezeli odpadta
podstawa prawna przetwarzania tych danych (np. wobec cofniecia zgody lub
zgtoszenia sprzeciwu) albo jezeli dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z
prawem,

e. ograniczenia przetwarzania danych osobowych na czas niezbedny do
rozstrzygniecia o zasadnosci zgdania usuniecia lub sprostowania tych danych lub
na czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

f.  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionych intereséw Fundacji,

g. cofniecia wyrazonej zgody na przewarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosc z prawem ich
wykorzystywania na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jak réwniez bez
wptywu na zgodnosc¢ z prawem ich wykorzystania na podstawie innych podstaw
prawnych,

h. zgtoszenia skargi na przetwarzanie danych przez Fundacje do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych (w przysztosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

7. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

e. realizacja i zarzadzanie Programem, w tym realizacja uméw z Akceptantami (w
szczegoblnosci prowadzenie ewidencji uczestnikow, tworzenie i zarzadzanie
kontami w ramach systeméw informatycznych, ustalanie wysokosci naleznego
dofinansowania i jego wyptata),

f. Obstuga, szacowanie i udoskonalanie dziatalno$ci Fundacji realizowanej w
ramach Programu na rzecz Agentéw rozliczeniowych, Wydawcéw kart lub
organizacji ptatniczych (w tym rozwdj nowych produktéw i ustug, zarzadzanie
komunikacja, okreslanie skutecznosci reklam, analizowanie produktéw, ustug,
stron internetowych i innych tresci cyfrowych, rozbudowa funkcjonalnosci stron
internetowych, a takze prowadzenie ksiegowosci, audytow, fakturowania,
rozliczen i czynnosci zwigzanych z pobieraniem opftat);

g. anonimizacja danych osobowych, przygotowywanie skonsolidowanych
raportdbw zawierajacych zanonimizowane dane osobowe (wliczajac m.in.
kompilacje, analizy, modele i zasady analityczne i predykcyjne oraz inne
skonsolidowane raporty);

h. zgodnie z wymogami naktadanymi przepisami powszechnie obowigzujgcymi lub
w zwigzku z toczacym sie postepowaniem lub w zwigzku z zadaniem organu
wtadzy publicznej do udostepnienia informacji bedgcych w posiadaniu Fundacji.

8. Dane osobowe w zakresie:
a. NIP Akceptanta;
b. wartosci dziennej oraz miesiecznej obrotu dla jednego TID z wykorzystaniem
bezgotowkowych instrumentéw ptatniczych;
c. liczby dziennych oraz miesiecznych transakcji dla jednego TID w odniesieniu do
danego numeru bin;
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d. informacji dotyczacych dziatalnosci (w tym uprzedniej) Akceptanta pod katem
spetnienia kryteridéw udziatu w Programie;
moga by¢ udostepniane Agentowi rozliczeniowemu, z ktérym Akceptant zawart umowe
o akceptacje instrumentéw ptatniczych opartych o karte i ktéry spetnit wszelkie
obowiazki informacyjne wobec oséb, ktérych dane otrzymuje.

9. Fundacja nie sprzedaje, nie udostepnia ani nie ujawnia w jakikolwiek inny sposéb
zbieranych danych osobowych dotyczacych uzytkownikéw, z wyjatkiem sytuacji
opisanych w Polityce Prywatnosci lub za uprzednia zgodg osoby, ktérej dotycza.

10. Dane osobowe mogg by¢ powierzane (w ramach umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych) podmiotom, przy udziale ktérych Fundacja realizuje Program, w
szczegblnosci podmiotom odpowiedzialnym za utrzymanie serwisu internetowego,
kontakt z Akceptantami i potencjalnymi Akceptantami (w tym w zakresie przesytania
informacji handlowych), rachunkowos$¢ oraz audyt danych przekazywanych przez
Agentéw rozliczeniowych, w tym Payarto Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000444086). Fundacja w zadnym przypadku nie upowaznia tych podmiotéw do
wykorzystywania ani ujawniania informacji, z wyjatkiem sytuacji wymagajacych
przeprowadzenia okre$lonych czynnosci na rzecz Fundacji lub zgodnosci z przepisami
powszechnie obowigzujacymi. Zgodnie z wymogami umownymi dostawcy ci
zobowigzani sg do odpowiedniej ochrony prywatnosci i bezpieczenistwa danych
osobowych przetwarzanych z powierzenia Fundacji. Fundacja zobowigzuje podmioty,
ktérym powierzyta przetwarzanie danych, do zapewnienia wystarczajgcych gwarancji
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg i spetniato wymogi prawa ochrony danych
osobowych, w tym w szczegdblnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE. z 04 maja 2016 r., Nr L 119/1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781 jt.). Po zakonczeniu wspétpracy
podmioty, ktérym Fundacja powierzyta przetwarzanie danych, zobowigzane s3 do
usuniecia danych osobowych oraz wszelkich istniejgcych kopii danych osobowych,
chyba ze podmioty te beda zobowigzane do ich dalszego przetwarzania na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

11. Fundacja zobowigze sie do zapewnienia, by osoby upowaznione przez nig do
przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania ich w tajemnicy lub
by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

12. Fundacja moze takze ujawnia¢ informacje stanowigce dane osobowe w nastepujacych
sytuacjach: (i) kiedy jest to wymagane na podstawie przepisow powszechnie
obowiazujacych lub w ramach proceséw sadowych, (ii) kiedy takie ujawnienie jest
wymagane lub wskazane w celu unikniecia szkody lub strat finansowych, a takze (iii) w
zwigzku z dochodzeniem w sprawie domniemanego lub tez faktycznego oszustwa lub
innych czynéw niezgodnych z prawem.

13. Zadanie realizacji uprawnien wynikajacych z przetwarzania danych przez Fundacje, jak
wszelka inna komunikacja z Administratorem jest mozliwe poprzez przestanie
wiadomosci pocztg e-mail pod adres kontakt@polskabezgotowkowa.pl lub poczta
tradycyjng na adres Fundacja Polska Bezgotéwkowa, Warszawa (00-843), Rondo
Daszynskiego 2B.
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14. Wszelkie wnioski pytania, uwagi, zastrzezenia lub skargi dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Fundacje mogg by¢ kierowane do Inspektora Ochrony
Danych Fundacji na adres iod@polskabezgotowkowa.pl.

*w przypadku braku petnomocnika skresli¢

Zatacznik 4c: Wzor oswiadczenia Akceptanta sektorowego przyjmujgcego
ptatnosci w punktach sprzedazy on-line

Oswiadczenie Akceptanta sektorowego11 w ramach

Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego

Ja nizej podpisana’y ....ceieceeeceececeeen. dziatajac W imieniu .....ccoceeveeeeieee e,
(nazwa jednostki), dalej ,Akceptant”, majac Swiadomosc, ze ponizsze o$wiadczenia sg podstawa
podjecia decyzji o zakwalifikowaniu do Programu oswiadczam/y co nastepuije:

1)

2)

Akceptant przystepuje do Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (Program)
prowadzonego przez Fundacje Polska Bezgotowkowa z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000693176) (Fundacja);

Oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami Programu okreslonymi w dokumencie ,Program
Wosparcia Obrotu Bezgotéwkowego - Zasady Operacyjne - Wycigg dla Akceptanta
sektorowego przyjmujacego ptatnosci w punktach sprzedazy on-line” oraz akceptuje
warunki Programu (aktualne warunki Programu dostepne s pod adresem
www.polskabezgotowkowa.pl);

W okresie 12 miesiecy przed ztozeniem niniejszego os$wiadczenia, Akceptant nie
akceptowat ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte w $rodowisku ,,Card Not
Present”;

Na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz art. 12
ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych Akceptant upowaznia
Bank Pekao SA z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000014843), Bank Credit Agricole Bank
Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu (KRS: 0000039887), eCard SA z siedzibg w Warszawie
(KRS 0000042304), Elavon Financial Services Designated Activity Company (Spotka z
Ograniczong Odpowiedzialnoscia o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w

11 Akceptanta sektorowego przyjmujgcego ptatnosci w punktach sprzedazy on-line
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Polsce (KRS: 0000287836), Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000490970), Fiserv Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(KRS: 0000061293), PaySquare SE Spoétka Europejska Oddziat w Polsce (KRS:
0000493206), PayTel S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000332228), Polskie ePtatnosci
SA z siedziba w Tajecinie (KRS: 0000347131), Worldline Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
(KRS: 0000367560), IT Card Centrum Technologii Ptatniczych SA z siedzibg w Warszawie
(KRS 0000262496), ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach (KRS: 0000005459),
mBank z siedzibg w Warszawie 0000025237, PKO Bank Polski SA z siedzibg w Warszawie
(KRS: 0000026438), Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000305178), Planet
Pay Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000427567), Bank Polskiej Spotdzielczosci
S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS 0000069229), Sumup Payments Limited z siedzibg w
Dublinie, SIBS International Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000 434650),
myPOS Europe Ltd. z siedzibg w Londynie, PSC CEE Kft. z siedzibg w Veszprém- do
ujawnienia Fundacji Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000693176),
podmiotowi odpowiedzialnemu za utrzymanie narzedzia informatycznego stuzacego do
obstugi Programu (Platforma PWOB) Payarto Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000444086) OFAZ .evveeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeereeseeesesereesvens Z siedzibga W v (Agent
rozliczeniowy), informacji o posiadaniu przez Akceptanta relacji umownej dotyczacej
akceptowania instrumentéw ptatniczych opartych o karte w srodowisku Card Not Present,
w okresie ostatnich 12 miesiecy od dnia ztozenia niniejszego upowaznienia, jednoczesnie
Akceptant upowaznia Fundacje oraz Agenta rozliczeniowego, do wystgpienia z wnioskiem
0 ujawnienie powyzszych informacji, w zwigzku ze ztozonym przez Akceptanta wnioskiem
o uczestnictwo w Programie;

Akceptant wyraza zgode na udostepnienie przez Agenta Rozliczeniowego Fundacji danych
osobowych oséb dziatajacych w imieniu Akceptanta niezbednych w zwigzku ze ztozonym
whnioskiem o uczestnictwo w Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do Programu,
w zwigzku z uczestnictwem w Programie, na zasadach okreslonych w Programie;
Akceptant wyraza zgode na udostepnienie osobom upowaznionym przez Fundacje
wszelkich informacji zwigzanych z udziatem Akceptanta w Programie, w tym danych
dotyczacych umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i
informacji na temat zainstalowanych terminali;

Akceptant wyraza zgode na udostepnienie przez Agenta rozliczeniowego Fundacji oraz
osobom upowaznionym przez Fundacje wszelkich innych niz dane osobowe informacji
zwigzanych z udziatem Akceptanta w Programie, w tym danych dotyczacych umowy
zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji na temat
zainstalowanych terminali;

Akceptant wyraza zgode na przeprowadzanie audytu przez Fundacje lub podmiot wybrany
przez Fundacje w celu weryfikacji zakwalifikowania Akceptanta do Programu oraz
spetniania wymogoéw przewidzianych w Programie oraz akceptuje zasady audytu (aktualne
warunki audytu dostepne sg pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl) i zobowigzuje sie
do udostepnienia wszelkich danych i informacji niezbednych do przeprowadzenia audytu.
Akceptant wyraza zgode na przetwarzanie przez Fundacje danych osobowych oséb
dziatajgcych w imieniu Akceptanta w celu rozpatrzenia ztozonego wniosku o uczestnictwo
w Programie, a w przypadku zakwalifikowania do Programu, w celu prowadzenia Programu
i wykonywania przez Fundacje praw i obowigzkéw wynikajacych z warunkéw Programu
okreslonych w dokumencie Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego - Zasady
Operacyjne - Wyciagg dla Akceptanta sektorowego przyjmujacego ptatnosci w punktach
sprzedazy on-line;

10) Akceptant oswiadcza, ze zapoznat sie z Klauzulg Informacyjng [zamieszczong ponizej] oraz

akceptuje wszystkie jej postanowienia; jak réwniez ze zapoznat sie z przystugujacymi
osobom, ktérych dane sg przetwarzane prawami opisanymi w jej tresci;

11) Akceptant upowaznia Fundacje do przekazywania (zgodnie z art. 921 Kodeksu cywilnego)

sSrodkéw, przystugujacych Akceptantowi z tytutu dofinansowania przez Fundacje w zwigzku

www.polskabezgotowkowa.pl Fundacja Polska Bezgotowkowa KRS: 0000693176

61

Rondo Daszynskiego 2B NIP: 5252721747
00-843 Warszawa


http://www.polskabezgotowkowa.pl/

z uczestnictwem w Programie, w celu pokrycia kwot naleznych od Akceptanta na rzecz
Agenta rozliczeniowego z tytutu optat zwigzanych z akceptacjg instrumentéw opartych o
karte, bezposrednio na rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego;

12) Akceptant zobowiazuje sie do pokrycia kar umownych, o ktérych mowa w warunkach
Programu w przypadku przekazania nieprawdziwych lub pomiecia danych dotyczacych
okolicznosci stanowiacych przestanke przystgpienia do Programu, a takze w przypadku
nieprzestrzegania przez Akceptanta warunkéw Programu;

13) Akceptant oswiadcza, ze wszystkie dane podane zostaty dobrowolnie, s3 one kompletne i
prawdziwe. Akceptant zgadza sie na ich weryfikacje.

Miejscowose, Data .....cveevveeeecveereeeenen. Podpis.....cveevveeeeeereecrieeeeeeennen

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Akceptantéw i/lub ich petnomocnikéw jest
Fundacja Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie przy Rondzie Daszynskiego
2B, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 693176, REGON 368228442 (dalej Fundacja).

2. Dane osobowe zbierane sg bezposrednio przez Fundacje lub udostepniane Fundacji
przez wspotpracujacych z Fundacja Agentéw Rozliczeniowych, a nastepnie
przetwarzane:

a. na podstawie zgody osoby, ktérej dotycza,

b. jako niezbedne dla udziatu Akceptanta w Programie Wsparcia Obrotu
Bezgotowkowego (dalej Program) i wykonania regulujacej go umowy zawartej
pomiedzy Akceptantem, a Fundacjg oraz

c. jako niezbedne dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Fundacji oraz
obowiagzkéw prawnych cigzacych na Fundacgji.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy regulujgcej udziat Akceptanta
w Programie, w szczegdlnosci ewidencji Akceptanta, ustalenia wysokosci naleznego
dofinansowania i jego wyptaty. Podanie i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych jest dobrowolne, jakkolwiek niezbedne dla udziatu Akceptanta w Programie
i realizacji umowy regulujacej jego udziat w Programie.

4. Fundacja przetwarza dane osobowe w zakresie:

a. firmy (w tym imie i nazwisko) i NIP Akceptanta;

b. serii i numeru dokumentu tozsamosci Akceptanta;

c. adresu zamieszkania (kraj, miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer budynku,
numer lokalu) Akceptanta;

d. imienia i nazwiska pethomocnika;
seria i numer dokumentu tozsamosci pethomocnika;

f. adresu zamieszkania petnomocnika (kraj, miejscowo$¢, kod pocztowy, ulica,
numer budynku, numer lokalu);

g. adresu siedziby i adresu punktu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (kraj,
miejscowosc, kod pocztowy, ulica, numer budynku, numer lokalu) Akceptanta;

h. numeru telefonu oraz adresu e-mail Akceptanta i/lub petnomocnika;
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kodu MCC oraz unikatowego numeru urzadzenia Akceptanta u Agenta
Rozliczeniowego;

wartosci dziennej oraz miesiecznej obrotu dla jednego TID z wykorzystaniem
bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych;

liczby dziennych oraz miesiecznych transakcji dla jednego TID w odniesieniu do
danego numeru bin;

informacji dotyczacych dziatalnosci (w tym uprzedniej) Akceptanta pod katem
spetnienia kryteridéw udziatu w Programie.

5. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres trwania Programu, a po jego wygasnieciu -
przez okres wymagany przepisami prawa.
6. Osobom, ktérych dane s przetwarzane, przystuguje prawo:

a.

dostepu do danych osobowych, uzyskania potwierdzenia, czy dane osobowe sg
przetwarzane oraz do uzyskania informacji zwiazanych z przetwarzaniem tych
danych,

uzyskania kopii dotyczacych ich danych osobowych i zadania ich przekazania
innemu wskazanemu pomiotowi w powszechnie uzywanym, mozliwym do
odczytu komputerowego formacie; dotyczy to jedynie danych osobowych
Uzytkownikéw przetwarzanych na podstawie zgody lub w celu wykonania
umowy regulujacej udziat w Programie,

sprostowania danych osobowych, gdy sg niekompletne lub nieprawidtowe,
usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych, jezeli odpadta
podstawa prawna przetwarzania tych danych (np. wobec cofniecia zgody lub
zgtoszenia sprzeciwu) albo jezeli dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z
prawem,

ograniczenia przetwarzania danych osobowych na czas niezbedny do
rozstrzygniecia o zasadnosci zadania usuniecia lub sprostowania tych danych lub
na czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionych intereséw Fundacji,

cofniecia wyrazonej zgody na przewarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosc z prawem ich
wykorzystywania na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jak réwniez bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem ich wykorzystania na podstawie innych podstaw
prawnych,

zgtoszenia skargi na przetwarzanie danych przez Fundacje do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych (w przysztosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

7. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a.

realizacja i zarzadzanie Programem, w tym realizacja uméw z Akceptantami (w
szczegolnosci prowadzenie ewidencji uczestnikdéw, tworzenie i zarzadzanie
kontami w ramach systeméw informatycznych, ustalanie wysokosci naleznego
dofinansowania i jego wyptata),

Obstuga, szacowanie i udoskonalanie dziatalno$ci Fundacji realizowanej w
ramach Programu na rzecz Agentéw rozliczeniowych, Wydawcéw kart lub
organizacji ptatniczych (w tym rozwdj nowych produktéw i ustug, zarzadzanie
komunikacjg, okreslanie skutecznosci reklam, analizowanie produktéow, ustug,
stron internetowych i innych tresci cyfrowych, rozbudowa funkcjonalnosci stron
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internetowych, a takze prowadzenie ksiegowosci, audytow, fakturowania,
rozliczen i czynnosci zwigzanych z pobieraniem opftat);

c. anonimizacja danych osobowych, przygotowywanie skonsolidowanych
raportdw zawierajacych zanonimizowane dane osobowe (wliczajagc m.in.
kompilacje, analizy, modele i zasady analityczne i predykcyjne oraz inne
skonsolidowane raporty);

d. zgodnie z wymogami naktadanymi przepisami powszechnie obowigzujacymi lub
w zwigzku z toczacym sie postepowaniem lub w zwigzku z zadaniem organu
wtadzy publicznej do udostepnienia informacji bedacych w posiadaniu Fundacji.

8. Dane osobowe w zakresie:
a. NIP Akceptanta;
b. wartosci dziennej oraz miesiecznej obrotu dla jednego TID z wykorzystaniem
bezgotoéwkowych instrumentéw ptatniczych;
c. liczby dziennych oraz miesiecznych transakcji dla jednego TID w odniesieniu do
danego numeru bin;
d. informacji dotyczacych dziatalnosci (w tym uprzedniej) Akceptanta pod katem
spetnienia kryteriéw udziatu w Programie;
moga by¢ udostepniane Agentowi rozliczeniowemu, z ktérym Akceptant zawart umowe
o akceptacje instrumentéw ptatniczych opartych o karte i ktéry spetnit wszelkie
obowigzki informacyjne wobec oséb, ktorych dane otrzymuje.

9. Fundacja nie sprzedaje, nie udostepnia ani nie ujawnia w jakikolwiek inny sposéb
zbieranych danych osobowych dotyczacych uzytkownikéw, z wyjatkiem sytuacji
opisanych w Polityce Prywatnosci lub za uprzednia zgoda osoby, ktérej dotycza.

10. Dane osobowe mogg by¢ powierzane (w ramach umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych) podmiotom, przy udziale ktérych Fundacja realizuje Program, w
szczegolnosci podmiotom odpowiedzialnym za utrzymanie serwisu internetowego,
kontakt z Akceptantami i potencjalnymi Akceptantami (w tym w zakresie przesytania
informacji handlowych), rachunkowos$é oraz audyt danych przekazywanych przez
Agentéw rozliczeniowych, w tym Payarto Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000444086). Fundacja w zadnym przypadku nie upowaznia tych podmiotéw do
wykorzystywania ani ujawniania informacji, z wyjatkiem sytuacji wymagajacych
przeprowadzenia okreslonych czynnosci na rzecz Fundacji lub zgodnosci z przepisami
powszechnie obowigzujacymi. Zgodnie z wymogami umownymi dostawcy ci
zobowigzani sg do odpowiedniej ochrony prywatnosci i bezpieczenistwa danych
osobowych przetwarzanych z powierzenia Fundacji. Fundacja zobowigzuje podmioty,
ktérym powierzyta przetwarzanie danych, do zapewnienia wystarczajgcych gwarancji
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg i spetniato wymogi prawa ochrony danych
osobowych, w tym w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE. z 04 maja 2016 r., Nr L 119/1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781 jt.). Po zakonczeniu wspdtpracy
podmioty, ktérym Fundacja powierzyta przetwarzanie danych, zobowigzane sg do
usuniecia danych osobowych oraz wszelkich istniejgcych kopii danych osobowych,

www.polskabezgotowkowa.pl Fundacja Polska Bezgotowkowa KRS: 0000693176
Rondo Daszynskiego 2B NIP: 5252721747
64 00-843 Warszawa



11.

12.

13.

14.

chyba Zze podmioty te beda zobowigzane do ich dalszego przetwarzania na mocy
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

Fundacja zobowigze sie do zapewnienia, by osoby upowaznione przez nig do
przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania ich w tajemnicy lub
by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Fundacja moze takze ujawniac informacje stanowigce dane osobowe w nastepujacych
sytuacjach: (i) kiedy jest to wymagane na podstawie przepisow powszechnie
obowiazujacych lub w ramach proceséw sadowych, (ii) kiedy takie ujawnienie jest
wymagane lub wskazane w celu unikniecia szkody lub strat finansowych, a takze (iii) w
zwigzku z dochodzeniem w sprawie domniemanego lub tez faktycznego oszustwa lub
innych czynéw niezgodnych z prawem.

Zadanie realizacji uprawnien wynikajacych z przetwarzania danych przez Fundacje, jak
wszelka inna komunikacja z Administratorem jest mozliwe poprzez przestanie
wiadomosci pocztg e-mail pod adres kontakt@polskabezgotowkowa.pl lub pocztg
tradycyjng na adres Fundacja Polska Bezgotéwkowa, Warszawa (00-843), Rondo
Daszynskiego 2B.

Wszelkie wnioski pytania, uwagi, zastrzezenia lub skargi dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Fundacje mogg by¢ kierowane do Inspektora Ochrony
Danych Fundacji na adres iod@polskabezgotowkowa.pl.

*w przypadku braku petnomocnika skresli¢
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Zatacznik 5: Wymagania funkcjonalne systemu obstugujgcego Fundacje
Polska Bezgotéwkowa ,Platforma PWOB”
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Zatacznik 6: Polityka prywatnosci
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