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Baza klientéow Wolumeny klientowskie

» 80 tys. nowych klientow detalicznych i 16 tys. nowych klientow » Portfel kredytow detalicznych wzrést +2,5 mid zt kw/kw, do poziomu
korporacyjnych w lIl kw. 2025 roku 78,4 mld zt (+8,9 mld zt r/r)

* Portfel kredytéw korporacyjnych wzrést +0,3 mld zt kw/kw i wynidst
98,7 mld zt (+2,5 mld zt r/r)

+ Depozyty klientéw wzrosty +6,6 mld zt kw/kw, do poziomu 230,2 mld zt
(+20,1 mld zt r/r)

* Wskaznik L/D banku wyniost 75,3% vs 66,8% w sektorze bankowym*

* Liczba elektronicznych przelewéw wychodzgcych klientow
indywidualnych w Moim ING wzrosta w Il kw. 2025 roku o 5% r/r.

* Nasi klienci korporacyjni wykonali w IIl kw. 2025 roku 9% r/r
wiecej przelewdéw w bankowosci mobilnej.

Wuyniki finansowe w Il kwartale 2025 .

Wynik odsetkowy wynioést 2 192 mln zt (+1% kw/kw, -3% r/r)
Wynik z optat i prowizji wyniost 598 min zt (+2% kw/kw, +3% r/r)
Koszty ogétem wyniosty 1 047 mln zt (-1% kw/kw, +9% r/r)
Zysk netto wynidst 1 112 min zt (-2% kw/kw, +1% r/r)

Skumulowane ROE skorygowane o MCFH jest na poziomie 21,0%
(20,5% rok wczesniej)

To proste z kalkulatorem
efektywnosci energetyczne;j.

ROE skorygowane o MCFH = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw
z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentdéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne;
*wg danych NBP.




Udziaty rynkowy

Kredyty segmentu korporacyjnego*
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Depozyty segmentu korporacyjnego*
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==o==Kredyty detaliczne ogétem ==@==Kredyty hipoteczne w PLN ==@=Kredyty gotéwkowe
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Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqgce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK - suma danych jednostkowych ING BSK oraz ING Banku Hipotecznego, zgodne z segmentacja NBP (Monrep, WEBIS).

* gcznie z przedsiebiorcami indywidualnymi i rolnikami indywidualnymi; **Z wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych.



Wolumeny biznesowe

Depozyty klientéw ogétem
Depozyty klientéw korporacyjnych

Depozyty klientéw indywidualnych

Srodki powierzone przez klientéow
indywidualnych ogoétem

Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty
pozabilansowe dystrybuowane przez bank

Kredyty klientéw ogétem

Kredyty dla klientéw bankowosci korporacyjnej
tacznie z leasingiem i faktoringiem

Kredyty dla klientéw indywidualnych
Kredyty hipoteczne

Kredyty gotéwkowe

1Q 2024

211 340

88 865

122 475

145 326

22 851

160 278

94 205

66 073

56 715

7 968

2Q 2024

209 157
89 626
119531
143 547
24016
163 840
95819
68 021
58292

8309

3Q 2024

210 156
89579
120577
145 585
25008
165 723
96 226
69 497
59 689

8 387

4Q 2024

218 148
92 474
125674
151196
25522
167 415
96 148
71267
61295

8552

1Q 2025

221180
89 384
131796
159921
28 125
170 431
97 199
73232
63 117

8706

2Q 2025

223 650
90 373
133277
163521
30 244
174 318
98 464
75 854
65 508

8913

3Q 2025

230214
95759
134 455
166 614
32159
177 104
98 732
78 372
67 563

9 343

zmiana
% kw/kw

+3%
+6%
+1%
+2%
+6%
+2%
+ 0%
+3%
+ 3%

+ 5%

zmiand
% r/r

+10%
+7%
+12%
+ 14%
+29%
+ 7%
+3%
+13%
+13%

+11%

zmiana
kw/kw

6 564
5386
1178
3093
1915
2786

268
2518
2 055

430

Zzmiana
r/r

20 058
6 180
13878
21029
7151
11 381
2 506
8875
7874

956




Realizacja wybranych celow strategicznych po lll kw. 2025 roku

Aktywnos¢ klientow i digitalizacja

2,11 2,19 2,28 2,35
- -
0,205 0,213 0,294 0,303
— —— I e
2022 2023 2024 3025

liczba detalicznych klientéw primary (mln)
i liczba korporacyjnych klientéw primary (mln)
== udziat klientéw primary mobile (%)

Stabilnos$¢, dostepnos¢
i bezpieczenstwo systemow
informatycznych

2022 2023 2024 3Q25
dostepnos¢ Moje ING (%)
mmmm dostepnosc ING Business (%)
== rozwigzan planowanych do uruchomienia w chmurze

Efektywnos¢ operacyjna

2022 2023 2024 3Q25

m saldo komercyjne na etat*

*saldo komercyjne na koniec okresu (kredyty i inne naleznosci oraz zobowigzania) na etat
pionu COO na koniec tego samego okresu

Petna zgodnos¢ requlacyjna

Wszystkie zalecenia regulatoréw z datq zapadalnosci
w 3Q'25 zrealizowalismy terminowo

2022 2023 2024 3Q25

m poziom ryzyka compliance

Motywacja i wzmocnienie
pozycji pracownikéw

84I I 84I I

2022 2023 2024 2Q25™

Wskaznik zdrowia organizacji*
m eNPS / pracownicy oceniajq bank jako pracodawce
= eNPS / pracownicy jako klienci oceniajg bank

*badanie jest przeprowadzane co drugi rok **badanie nie byto przeprowadzane w 3Q'25

Zrbwnowazony rozwoj

2022 2023 2024 3Q25

0,5

2015-2023 ° 2024
udzielone finansowanie OZE (mld, narastajgco)*

2015-2022 2024-9M25

=== |iczba unikalnych klientéw IKE lub IKZE (tys.)

*tgcznie w latach 2015-2023 - cel 4,5 mld zt; tqcznie w latach 2024-2030 - cel 5 mld zt

Spoteczenstwo przechodzi na gospodarke niskoemisyjng. Robig to nasi klienci, robimy to réwniez w ING. Finansujemy wiele zréwnowazonych dziatan, ale wcigz wiecej tych, ktére takie nie sq. Sprawdz, jak sobie radzimy - wejdz na esg.ing.pl






Wyniki finansowe

Wynik z tytutu odsetek
Wynik z tytutu prowizji i optat
Pozostate dochody

Dochody ogétem

Koszty ogotem

Wynik przed kosztami ryzyka

Koszty ryzyka tqcznie z kosztami ryzyka prawnego
walutowych kredytéw hipotecznych

Podatek bankowy

Wynik brutto

Podatek dochodowy

Wynik netto

tgczny wspotczynnik kapitatowy
Wspotczynnik kapitatu Tier 1
ROE (%)*

ROE po korekcie o MCFH (%)*

Koszty ogétem z podatkiem bankowym/dochody
(%)

3Q 2024

2260
582
75
2917
-957
1960

-348

-182
1430
-328
1102
14,98%
13,81%
27,1%
20,5%
39,0%

2Q 2025

2173
584
163

2920
-1055
1865
-193
-198
1474
-339
1135
15,66%
14,69%
27,1%
21,4%
42,9%

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow.

3Q 2025

2192
598
168

2 958

-1 047

1911

-251

-199
1461
349
1112
14,85%
13,97%
25,7%
21,0%
42,1%

zmiana %

kw/kw
+1%
+2%
+3%
+1%
-1%
+2%
+30%
+1%
-1%
+3%
-2%
-0,81 p.p.
-0,72 p.p.
-1,5 p.p.
-0,4 p.p.
-0,8 p.p.

zmiana %

r/r
-3%
+3%
+124%
+1%
+9%
-3%
-28%
+9%
+2%
+6%
+1%
-0,13 p.p.
+0,16 p.p.
-1,5p.p.
+0,5 p.p.
+3,1 p.p.

9M 2024

6 464
1729

186
8379
-3024
5355

-863

548
3 944
-884
3060
14,98%
13,81%
27,1%
20,5%
42,6%

9M 2025

6576
1761

460
8797
-3 304
5493

-653

-593
4247
-986
3261
14,85%
13,97%
25,7%
21,0%
44,3%

zmiana %

r/r
+2%
+2%

+147%
+5%
+9%
+3%
-24%
+8%
+8%
+12%
+7%
-0,13 p.p.
+0,16 p.p.
-1,5 p.p.
+0,5 p.p.
+1,7 p.p.



Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy (mln zt) i marza odsetkowa

+2%

-3%

v

6576

6 464

2260 2261

9M 24 9M 25 3Q 24 4Q 24
274 dni 273 dni 92 dni 92 dni

mmmm Raportowany wynik odsetkowy

5,82% 5,22% 5,86% 5,82%

6M WIBOR

2211

1Q 25
90 dni

Marza odsetkowa - skumulowana

5,80%

2173

2Q 25
91 dni

Marza odsetkowa - kwartalna

5,12%

+1%

N
7

2192

3Q25
92 dni

4,73%

Przychody i koszty odsetkowe (mln zt)

kw/kw

rlr

3356 3410 3368 3 453 3504

-1 096 -1 149 -1157 -1 280 -1312

3Q 24 4Q 24 1Q25 2Q25 3Q25

mmm Przychody odsetkowe

Koszty odsetkowe

Rentownos¢ aktywoéw odsetkowych
Koszty finansowania

Wskaznik kredytéw do depozytéw

77,0% 75,3% 75,3% 76,3% 75,3%

3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q 25
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Wynik z tytutu optat i prowizji

Wuynik z optat i prowizji wg rodzaju (mln zt)

+3%

2% S
[ +2%
1761 >
1725 i 582 579 584 598
oo &
o |
+11%
429 422 140
142 134 141 141
237 25 83 " 73 81 i
532 533 178 185 173 176 184

+0%

9M 24 9M 25 3Q24 4Q 24 1Q 25 2Q25 3Q25

m Oferowanie produktow ubezpieczeniowych
Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza
B Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring)
m Karty ptatnicze i kredytowe, netto
Transakcje wymiany walut
m Prowadzenie rachunkéw klientow
B Pozostate przychody i koszty prowizyjne, netto

kw/kw rir
-2% +9%

+5% +3%

+ Wzrost kw/kw transakcji wymiany walut
oraz wyniku z kart ptatniczych
i kredytowych w efekcie wyzszej
transakcyjnosci klientow.
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Koszty ogotem tacznie z podatkiem bankowym

Koszty ogotem z podatkiem bankowym (mln zt)

+9% +9%
>
3 897 1 398 '10/0
3572 rlr kw/kw r
196 1253 1246

Ir
1139 1126 199
234
25 25

1225 +20% +0% +22%

1104 430 408

593
284
233

348 303 387

+11% -5% +17%
1562 526 535
e
+6% -1% +7%
oM 24 9M 25 3Q 24 4Q 24 1Q25 2Q25 3Q25
m Koszty pracownicze Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu m Amortyzacja m Koszty regulacyjne (KNF + BFG) m Koszty podatku bankowego

Koszty ogétem z podatkiem

bankowym/ dochody 39,0%

38,8% 47,9% 42,9% 42,1%

42,6% 44,3% < >
33,9% 34,3% ( Koszty wtasne/ dochody ) 32,8%
8066 7754 ( >

32,2% 33,2% 35,3% 34,6%

Etaty 8066 7 947 7 892 7 840 7754




Koszty ryzyka tacznie z kosztami ryzyka prawnego

Dane skonsolidowane ING BSK (mln zt) 7447, koszty ryzyka prawnego
883 __ min zk 3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q 25
653 348
1 Wptyw parametréw makroekonomicznych na rezerwy*

209 193 251 Segment detaliczny -1 -11 0 -19 +4
;73 65 1 Segment korporacyjny -21 +5 +51 -34 +17
Razem 7272 -6 +52 E55) +21

« I I Wptyw sprzedazy portfeli naleznosci z etapu 3 i POCI*
9M 24 9M 25 3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q25 Segment detaliczny -57 0 0 43 0

( Skumulowana marza kosztéw ryzyka ) 0,64% 0,64% 0,63% 0,55% 0,48% Segment korporacyjny -2 -21 0 -2 0
Sk CHF, sk l - - -
( o aria kosztow ruzgka ) e @D @D €D € Razem > 2t 0 4 0

= ) segment bankowoscl detaliczne] (min2l) - 272 koo

118
Segment bankowosci korporacyjnej (mln zt) X 32 72, 6
1 51
860 7 27 23
432 W_l 84 - 2 B
621 ] ]
235 00
186 9M 24 9M 25 3Q 24 4Q 24 1Q25 2Q25 3Q25

55 ( Skumulowana marza kosztéw ryzyka ) -0,02% 0,18% 0,16% 0,02% 0,20%
( 5k°rgggggg“kg;?gvvftggﬁfw"”“ ) 022% Y 004% Y 003% J -007% X 0,11%

IM 24 9M 25 3Q 24 4Q 24 1Q25 2Q 25 3Q25 ( Kwartalna marza kosztow ryzyka ) -0,49% 0.67% 0,13% -0.23% 0,26%
7 A o) (o) (o) (o) (o) Vi
( Skumulowana marza kosztow ryzyka ) 1,11% 0,96% 0,98% 0,94% 0,69% ( Skorggowarkmgsc;t(él-\:vF,rllj\ZNgakrotalna marza ) 0,30% -0.23% 0,26%
1

( Kwartalna marza kosztéw ryzyka ) 1,80% 0,23% 0,77% 0,96% 0,81%

*Dotworzenia rezerw zaprezentowane ze znakiem (+), rozwigzania ze znakiem (-).
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Jakos¢ portfela oraz poziom rezerw na ryzyko
Udziat kredytéw nieregularnych w catosci portfela kredytéw

Dane skonsolidowane ING BSK

4,9% 4,7% 4,7% 4,5% 4,5%

Bl E1 B A

3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q25 3Q25

e NG BSK
Rynek

Udziat Etapu 2 w portfelu brutto

3,8%

2,7%
3Q24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q25

== Dane skonsolidowane ING BSK
= Segment bankowosci detalicznej
Segment bankowosci korporacyjnej

Segment bankowosci korporacyjne;j

6,6% 6,4% 6,4% 6,3% 6,2%

3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q25

ING BSK (seg. korporacyjny)
Rynek

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etapy 1i 2

3,93%
3,62% ="

2,54% 2,66% 2,74%

0,50% 0,50% 0,50% 045%  0,46%

0,18% 017% 0,16% 0,15% 0,15%

3Q 24 4Q 24 1Q25 2Q 25 3Q25

Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 1
e Pokrycie odpisem aktywoéw w Etapie 2
e Pokrycie odpisem aktywéw w Etapie 1i2

Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez KNF (dane za sierpieri 2025 roku dla 3Q 2025); kredyty nieregularne = Etap 3 + POCI.

Segment bankowosci detalicznej

3,3% 3,1% 3,1% 2,8% 2,8%
1,3% 1,3% 1,4% 1,2% 1,2%
0,5% 0,5% 0,5% 0,4% 0,5%
3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q 25

e NG BSK (seg. detaliczny - ogétem)
=== NG BSK (seg. detaliczny - kredyty hipoteczne)
== Rynek (ogdtem)

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etap 3

64,2%

62,3% 62,9% 129
- 60,3% 61,2%

51,0% o 51,7% 52,4%
8 487% 50,3%

3Q24 4Q 24 1Q25 2Q25 3Q25

= Dane skonsolidowane ING BSK
= Segment bankowosci detalicznej
Segment bankowosci korporacyjnej

14



Adekwatnos$¢ kapitatowa oraz ptynnos¢

Skonsolidowane wspétczynniki kapitatowe Dekompozycja zmiany tgcznego wspétczynnika
kapitatowego kw/kw
P 9 -0.81 p.p. N
0 16,14% o
1698% 1567% 1 cgo, 1520%  1566% ., co0,  14,85%
% / " 12,50% S 0288 0.06% -0.52% 14,85%
11,32% 11,51% 11,51% 11,51% - . .
9,32% - 9,51% . 9,51% . 9,51% 10:20%
3Q24 4Q 24 1Q 25 2Q25 3Q25 2Q25 Tier 1 Tier 2 Aktywa wazone 3Q25
s +gczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) Wspotczynnik Tier 1 ryzykiem
Minimum regulacyjne TCR Minimum regulacyjne Tier 1
Wskaznik MREL (jednostkowy), z uwzglednieniem Wskazniki ptynnosciowe
wymogu potgczonego bufora
26,10% 25,55% o
24,15% 24,42% 241% 243% 245%

22,37%

: : 20,75% 212%
19,45% 19,95% 19,95% 19,76% : 172% 178% 179% 180% 175%
10,19% 10,34%
5,91%
3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q 25 3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q 25
s Wskaznik MREL (TREA) Wskaznik MREL (TEM) mLCR = NSER 15

Minimum regulacyjne MREL (TEM)

Minimum regulacyjne MREL (TREA)



Zataczniki

@ Bankowos¢ detaliczna

M

) Bankowos¢ korporacyjna

() Wuyniki finansowe oraz pozostate informacje

(O Onas




Bankowos¢ detaliczna

Klienci i zlecone transakcje

+ Prowadzimy 4,0 mln rachunkéw biezgcych dla klientow

indywidualnych

« Wl kw. 2025 roku nasi klienci indywidualni wykonali:

* 5% r/r wiecej elektronicznych przelewoéw
wychodzgcych w Moim ING (173 min)

* 15% r/r wiecej transakgcji BLIK (tgcznie 60,3 miln)

* 3% r/r wiecej transakcji kartami debetowymi
(tgcznie 317,5 min)

* 3% r/r mniej transakcji w oddziatach (212 tys.)

Finansowanie

+ Udzielilismy w Ill kw. 2025 roku 5 005 mln zt kredytow
hipotecznych (+46% r/r)

+ Udzielilismy w IIl kw. 2025 roku 1 863 mln zt pozyczek
gotowkowych (+26% r/r) ...

* ..z czego 94% sprzedazy to kanaty internetowe

Przyrost wolumenéw r/r

Kredyty hipoteczne (mln zt)

+13%

3Q25 67 563

3Q 24 59 689

Kredyty gotéwkowe (mln zt)

3Q25

3Q 24

Depozyty (min zt) +12%

3Q25

3Q 24

§
Kieszonkowe
od ING.

Na pierwsze
wtasne wyboruy.

o~ ol
ING ING Bank Slgski S.A.

dad

Zobacz szczegély A



Baza klientow bankowosci detalicznej
4,7 min klientéw indywidualnych

Liczba klientéw indywidualnych (tys.)

4541 4566 4615 4 654 4676

kw/kw rir
2322 2348
T °

89 78 8
- - - +26 tys. +102 tys.

3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q25

mmmm Liczba klientéw indywidualnych - ogétem
Liczba klientéw indywidualnych - primary
Liczba nowych klientéw indywidualnych, brutto

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw indywidualnych (tys.)

3853 3896 3957 4 004 4037

kw/kw rir

+33 tys. +184 tys.

3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q25

Uwaga: rachunki biezgce w PLN.
Klienci primary - klienci z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 zt (na ktéry wptywa wynagrodzenie) oraz posiadajqgcy inny aktywny produkt.

+ 88% rachunkoéw biezgcych to Konta Direct

« W Il kw. 2025 roku klienci za pomocg Wezta
Krajowego, czyli standardu w zakresie obiegu
tozsamosci elektronicznej wykorzystywanej do
celéw administracyjnych i ustug rzgdowych,
potwierdzili swojg tozsamos¢ 4,3 mln razy, w tym
18% potwierdzen zostato wykonanych poprzez
aplikacje mobilng

* Nasi klienci ztozyli za naszym posrednictwem 316
tys. wnioskéw o 300+ oraz 18 tys. wnioskéw o 800+
w Il kw. 2025 .

18



Kredyty dla klientow bankowosci detalicznej

Portfel kredytéw klientéw bankowosci detalicznej (brutto; min zt)

+13% > + 1,9 mld zt pozyczek gotéwkowych udzielonych
+3% kw/kw rlr klientom indywidualnym w Il kw. 2025 roku (+26% r/r)

69 497 71267 73232 ,Tzﬂ 75 854 1466178372 - - + 5,0 mld zt kredytow hipotecznych udzielonych w IIl kw.
1421 — 1420] v 1409 s ' 8913 [108] 9343 5% 1% 2025 rkoku (+46% r/r), co przektada sie na 17,7% udziatu
FBG - -104 - w rynku:

20 242 22 287 23839 25413 oA + wtym 3 429 mlin zt kredytéw hipotecznych na statq

stope procentowq (+18% r/r)
+7% +34% * wtym 807 min zt kredytéw na dom

energooszczedny™** (+149% r/r)

* 14,1% udziatu w rynku wolumenoéw kredytéw

3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q25 hipotecznych w PLN; 13,0% w kredytach hipotecznych
ogotem (IIl kw. 2025 roku)

m Kredyty hipoteczne PLN - zmienna stopa % Kredyty hipoteczne PLN - stata stopa %
m Kredyty hipoteczne FX* Pozyczki gotéwkowe
m Pozostate kredyty i pozyczki
Sprzedaz kredytéw hipotecznych (mln zi) Sprzedaz kredytéw gotéwkowych (min zt)
+46% -
+2% +26% -
—_— r e
+10%
4676 4917 5005 1/863
% 1697
3 426 3 761 31% 38% sek 1476 1469 1437

3Q 24 4Q 24 1Q25 2Q25 3Q25 3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q25 3Q25
m Stata stopa % Zmienna stopa %

*Walutowe kredyty hipoteczne po korekcie wartosci bilansowej brutto o rezerwy na ryzyko prawne, ktére wynosity 369,7 min zt w 3Q'24, 387,2 min zt w 4Q'24, 344,0 mln zt w 1Q'25, 319 mln zt w 2Q'25 oraz 296 mln zt w 3Q'25;

**nie pobieramy prowizji i proponujemy nizszq marze na dom lub lokal mieszkalny, ktérego roczne zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng do ogrzewania, wentylacji i przygotowania cieptej wody nie przekracza odpowiednio: 62 19
kWh/m2/rok w przypadku domu lub 76kWh/m2/rok w przypadku domu po renowacji oraz 58 kWh/m2/rok w przypadku lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub 62 kWh/m2/rok w przypadku lokalu mieszkalnego w budynku

jednorodzinnym.



Oszczednosci i inwestycje

Portfel srodkéw powierzonych przez klientéw bankowosci detalicznej (mln zt)

+14% + 175,1 tys. klientéw banku regularnie inwestuje

(+14% r/r, +3% kw/kw), a 211,5 tys. klientéw posiadato
dedykowany produkt emerytalny w ING (+30% r/r,
+6% kw/kw)

A4

166 614

151196 - W Il kw. 2025 roku ok. 67% transakcji nabycia
145 585 jednostek FIO zostato zrealizowanych w bankowosci
19114 20558 o7 kw/kw

mobilnej

rir
16 954 17663
18 294 19 184 19579 1% +19% + Na koniec Ill kw. 2025 roku prowadzilismy 200,9 tys.
R 17 486

kont maklerskich (+6% r/r, +1% kw/kw)

+10% 33%
’ e + Obroty naszego biura na rynku akgji w Il kw. 2025 roku

6% 29% wyniosty 3,3 mld zt (+26% r/r, -13% kw/kw), co
76 338 i Svezs 79758 przektada sie na 1,44% udziatu rynkowego na rynku

akgji (-0,3 p.p. r/r, bez zmian kw/kw)

« Aktywa funduszy zgodnych z artykutami 8 i 9 SFRD*

wynoszqg 8,0 mld zt (+32% r/r, +9% kw/kw)
31477 31850 32938 33868 35118
1% 12% Fundusze promujgce zréwnowazony rozwoj (art. 8) i wywierajqgce

wptyw (art. 9).
3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q25

73153

m Instrumenty finansowe zgromadzone na kontach maklerskich
Fundusze inwestycyjne

W Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane
Konta oszczednosciowe

B Rachunki biezgce
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Postepujaca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

Srednia ocena aplikacji
Moje ING mobile w sklepach

Google Play - 4,8
' 6.0 8 & ¢

App Store - 4,9
' 8. 8 8 & ¢

Fizyczna sie¢ dystrybucji

+ 157 miejsc spotkan (-18 vs koniec 2024 roku)

+ 853 recyklerow (urzgdzen z funkcjg wptata-wyptata),
wszystkie z czytnikiem zblizeniowym (contactless)

Bankowos¢ elektroniczna

+ Mamy tgcznie 1 730 tys. kart mobilnych (+1% kw/kw, +12% r/r)

* 60,3 mln transakcji BLIKIEM w 11l kw. 2025 roku (+2% kw/kw, +15% r/r)
zrealizowanych przez klientéw indywidualnych, z czego 43,3 mln transakgji

w Internecie (+3% kw/kw, +17% r/r)

* 4514 tys. klientéw z dostepem do bankowosci internetowej

3,2 mln

uzytkownikéw
bankowosci mobilnej

(+1% kw/kw, +4% r/r), w tym 77% z nich aktywnie z tego dostepu korzysta

+ 3106 tys. aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej (+2% kw/kw, +8% r/r)

2 444 tys. uzytkownikéw ,mobile only” (+2% kw/kw, +11% r/r)

« W Il kw. 2025 roku sprzedalismy 94% kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych przez kanaty internetowe

Sposéb korzystania z bankowosci internetowej

na podstawie liczby uzytkownikéw

-

185 175 .
161 157
56 55 I56 55 I56 55 I56 55 60 55

26% 25% 28% 25% 24%
| 9% | [ 800 _| [ 806 | | /0| | /0% |
3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q25 wrzesien '24  grudzien '24 marzec '25 czerwiec '25  wrzesien '25

m Tylko PC PC i bankowos$¢ mobilna

m Miejsca spotkan ING Express m Punkty Obstugi Kasowej

m Tylko bankowo$¢ mobilna
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Bankowos¢ korporacyjna

Klienci i zlecone transakcje
+ Obstugujemy 589,4 tys. klientéw korporacyjnych,
zZ czego:

* 464,2 tys. to przedsiebiorcy
« 122,0 tys. to $rednie i duze firmy
+ 3,2 tys. to klienci strategiczni

* W Il kw. 2025 roku nasi klienci korporacyjni w ING
Business wykonali 51,0 mln przelewéw (+9% r/r),
z czego 4,6 mln w bankowosci mobilnej (+9% r/r)

+ Mamy tgcznie 47,4 tys. terminali ptatniczych;
przeprocesowalismy w nich 17,4 mln transakgji
w Il kw. 2025 roku (+1% r/r)

+ 11 655 sklepéw z aktywng bramkg ptatniczg imoje
(+18% r/r)

Finansowanie

« Portfel naleznosci od przedsiebiorcow wzrést
0157 mln zt r/r (+2% r/r) do poziomu 9,2 mld zt

« Portfel naleznosci od $rednich i duzych firm wzrost
02,0 mld zt r/r (+4% r/r) do poziomu 53,1 mld zt

+ Portfel naleznosci od klientow strategicznych wzrést
0 345 mln zt r/r (+1% r/r) do poziomu 36,5 mld zt

Przyrost wolumenéw r/r

Naleznosci (mln zt)

+3%

3Q25 98 732

3Q 24 96 226

Depozyty (mln z4)

+1%

3Q 25 95 759

3Q24 89579

ING. &
Two)
asystent

gdy startujesz
w biznesie

Bonus

n—— +1800 *

ztotych

&
{ ™ Otwérzkontoonline S

=

3
A

ING Bank Slqski SA.

Sprawdz szczegoty v



Baza klientow bankowosci korporacyjnej
589 tys. firm

Liczba przedsiebiorcow (tys.) Liczba srednich i duzych firm oraz INGO

klientéw strategicznych (tys.) T -4~
60 464 kw/kw kw/kw WOJ

450 451 452 4
125,2 o
1214 121,7 1229 2
*25tys. ! ' 327 5o
221 223 225

227 230 — gdg zaktadasz ﬁl’me

3,39
rir
+14,2 tys. 1184 119,6
+8,4 tys.

3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q25 3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q25
B Liczba przedsiebiorcow - ogotem
Liczba przedsiebiorcéw - primary* W Liczba $rednich i duzych firm Liczba klientow strategicznych

rlr

-0,23 tys.

Prowadzimy 472 tys.

rachunkow biezacych

ING Bank SlgskiS.A.

dla 464 tys. przedsiebiorcdw,

z czego 99% to rachunki Direct ING Za®

Sprawdz szczegéty v

*Klienci primary - klienci z okreslong liczbg transakgji i sSrednim saldem depozytowym bagdz kredytowym powyzej wyznaczonego limitu w przeciggu ostatniego roku; warunki sq okreslone osobno dla kazdego z elementéw segmentu 24
korporacyjnego (przedsiebiorcow, srednich i duzych firm oraz klientéw strategicznych). Od 2025 roku zmianie ulegty kryteria kwalifikacji klientéw do segmentu primary, dane za 2024 rok rowniez zostaty przeliczone wg nowej metodologii.



Naleznosci od klientow bankowosci korporacyjnej

Wolumen kredytéw (brutto miln zt)

+3% -

+0% S

75732 75 844 76 951 77 861 78 032

30572 3199% 32120 32152 31169

37975 36786 37 666 38559 39595

7 185 7 064 7165 7150 7268
3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q25

kw/kw
+3% +4%

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) = Srednie i duze firmy m Przedsigbiorcy

Wolumen naleznosci leasingowych* (brutto min
+3% -
+1% S

13 411 13 444 13351 13 664 13 868

2042 1992 2031 2 045 2100

9574 9627 9 489 9763 9901

3Q 24 4Q 24 1Q25 2Q25 3Q25
m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) = Srednie i duze firmy m Przedsiebiorcy

*Nie obejmuje pozyczek leasingowych.

zt)
kw/kw
+1% +3%

Wolumen naleznosci faktoringowych (brutto min zt)
-4% -

-2% S

kw/kw rir
7 083 6 860 6 897 6939 6 832

3507 3426 3387 3319 3197
+0% +2%

3562 3420 3494 3604 3619

3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q25 3Q25
m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) © Srednie i duze firmy m Przedsiebiorcy
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Zarzadzanie Srodkami finansowymi

Wolumen depozytéw korporacyjnych (mln zt)

Liczba przelewéw mobilnych w ING

+7°/0 ~
+6%
- kw/kw rir A
89579 92 474 89 384 90373 95759 Business wzrosta o +9% r/r do
+4% +6%
52 289 57 054 53266 53399 55583 0 0
+5% +10%
3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q 25
B Przedsiebiorcy Srednie i duze firmy  mKlienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wolumen korporacyjnych rachunkéw biezgcych (mln zi)
+7% kw/kw r/

- r
+2% - 0 50
56511 60 947 57 661 59 373 60 282 . i
nowych klientéw z segmentu

0
15370 16946 e +1% +7% )
- - - korporacgjnego pOZUSangCh
29 496 31418 w Il kw. 2025 roku

|

3Q 24 4Q 24 1Q25 2Q25 3Q25

33620 30 650 31176

m Przedsiebiorcy Srednie i duze firmy  mKlienci strategiczni (grupy kapitatowe)



Zataczniki

(O Bankowos¢ detaliczna
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) Bankowos¢ korporacyjna

@ Wuyniki finansowe oraz pozostate
informacje
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Rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q L kwhkw [
(min z4) 2024 | 2024 | 2024 | 2024 2025 2025 2025 _—_—

Wynik z tytutu odsetek, w tym: 2162 2 042 2260 2261 2192 0,9% -68 -3,0%
Przychody z tytutu odsetek 3232 3114 3356 3410 3 368 3 453 3504 1,5% 148 4,4%
Koszty odsetek -1070 -1072 -1096 -1149 -1157 -1280 -1312 -32 2,5% -216 19,7%

Wuynik z tytutu prowizji i optat 576 571 582 565 579 584 598 14 2,4% 16 2,7%

Wuynik z operacji handlowych i rewaluacja 12 81 67 39 114 145 158 13 9,0% 91 135,8%
Wgnikﬂna ins.trumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z 19 67 52 60 108 171 116 55 32.2% 64 123.1%
pozycji wymiany
X\éggtlt na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego 6 1 2 1 1 4 1 3 75.0% 1 -50,0%
Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej 5 11 5 18 0 12 4 8 -66,7% 5 100,0%
przezinne catkowite dochody oraz przychody z tytutu dywidend
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen -3 2 15 -4 5 -34 39 73 - 24 160,0%

Wuynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 3 0 0 25 6 7 -2 -9 - -2 -

\L/\J/(tj;_i,?fo\gc?USkGCh netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw 7 8 8 10 9 11 12 1 9,1% 4 50,0%

Przychody 2760 2702 2917 2900 2919 2920 2958 38 1,3% 41 1,4%

Koszty -1089 -978 -957 -934 -1202 -1055 -1 047 8 -0,8% -90 9,4%
koszty osobowe -469 -503 -518 -541 -501 -526 -535 -9 1,7% -17 3,3%
amortyzacja -81 -79 -90 -90 -80 -74 -79 -5 6,8% 11 -12,2%
koszty regulacyjne -179 0 -1 0 -234 -25 -25 0 0,0% -24 +25x
pozostate koszty -360 -396 -348 -303 -387 -430 -408 22 -5,1% -60 17,2%

Wynik przed kosztami ryzyka 1671 1724 1960 1966 1717 1865 1911 46 2,5% -49 -2,5%

t.osztg ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw 197 318 348 173 209 193 251 58 30,1% 97 27,9%

ipotecznych
segment detaliczny -34 -53 84 -118 -23 42 -51 -93 - -135 -
segment korporacyjny -163 -265 -432 -55 -186 -235 -200 35 -14,9% 232 -53,7%

Podatek od niektérych instytucji finansowych -187 -179 -182 -192 -196 -198 -199 -1 0,5% -17 9,3%

Wuynik brutto 1287 1227 1430 1601 1312 1474 1461 -13 -0,9% 31 2,2%

Podatek dochodowy -294 -262 -328 -292 -298 -339 -349 -10 2,9% -21 6,4%

Wynik netto, w tym: 993 965 1102 1309 1014 1135 1112 -23 -2,0% 10 0,9%

Wuynik netto przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK 993 965 1102 1309 1014 1135 1112 -23 -2,0% 10 0,9%

Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Wynik netto na akgcje (zt) - w ujeciu rocznym 30,53 29,67 33,88 40,25 31,18 34,90 34,19 -0,71 -2,0% 0,31 0,9%
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q
(mln zb) 2023 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025

Aktywa
Kasa, srodki w Banku Centralnym 7041 4508 3338 8965 8361 9240 8828 8 457 -371 -4,2% -508 -5,7%
Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom 19620 20231 19 646 18 150 21635 18 237 23105 23203 98 0,4% 5053 27,8%
Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy 2235 1983 1290 1378 1927 1728 1664 1446 -218 -13,1% 68 4,9%
Pochodne instrumenty zabezpieczajqgce 208 327 103 92 61 159 47 126 79 168,1% 34 37,0%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 56 614 64 439 58931 54231 58 992 60 706 56 162 60 635 4 473 8,0% 6 404 11,8%
Aktywa stanowiqce zabezpieczenie zobowigzan 165 0 1996 4 495 179 4 805 16 431 7940 -8 491 -51,7% 3 445 76,6%
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom 156 560 158 453 161411 164 641 166 698 171863 173 332 178 586 5254 3,0% 13945 8,5%
Aktywa niefinansowe 1495 1483 1509 1466 1468 1457 1453 1479 26 1,8% 13 0,9%
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 1098 898 686 648 704 607 619 664 45 7,3% 16 2,5%
Inne aktywa 325 399 368 354 334 365 339 460 121 35,7% 106 29,9%

Aktywa razem 245361 252721 249278 254 420 260 359 269167 281980 282996 1016 0,4% 28576 11,2%

Zobowigzania i kapitaty
Zobowigzania

Zobowigzania wobec innych bankéw 13655 13590 13877 13 354 15 468 14 595 14671 14 746 75 0,5% 1392 10,4%
Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy 1822 1314 974 1248 1400 961 839 926 87 10,4% -322 -25,8%
Pochodne instrumenty zabezpieczajqgce 280 411 149 137 83 172 57 129 72 126,3% -8 -5,8%
Zobowigzania wobec klientéw 205290 214126 213541 216 293 219996 227 994 241938 239986 -1952 -0,8% 23693 11,0%
Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych 404 411 405 914 509 501 509 1501 992 194,9% 587 64,2%
Zobowigzania podporzgdkowane 1526 1510 1514 1501 1499 1467 1487 1497 10 0,7% -4 -0,3%
Rezerwy 542 523 645 640 636 613 589 607 18 3,1% -33 -5,2%
Zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego 115 17 70 156 17 149 455 697 242 53,2% 541 346,8%
Inne zobowigzania 4991 3379 3930 3947 3581 3906 3819 3753 -66 -1,7% -194 -4,9%
Zobowigzania ogétem 228 625 235281 235105 238190 243189 250358 264 364 263 842 -522 -0,2% 25652 10,8%
Kapitaty
Kapitat zaktadowy 130 130 130 130 130 130 130 130 0 0,0% 0 0,0%
ﬁg[gri]tiﬁgggasowg - nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci 956 956 956 956 956 956 956 956 0 0,0% 0 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny -5095 -5379 -5274 -4 325 -4 699 -4 076 -3131 -2 704 427 -13,6% 1621 -37,5%
Zyski zatrzymane 20750 21 744 18372 19 469 20783 21805 19667 20772 1105 5,6% 1303 6,7%
Akcje wtasne na cele pracowniczego programu motywacyjnego -5 -11 -11 0 0 -6 -6 0 6 -100,0% 0 -
Kapitat wtasny przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK 16 736 17 440 14173 16 230 17170 18 809 17 616 19 154 1538 8,7% 2924 18,0%
Udziaty niekontrolujgce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 -
Kapitaty wtasne ogétem 16 736 17 440 14173 16 230 17 170 18 809 17 616 19 154 1538 8,7% 2924 18,0%
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 245361 252721 249278 254 420 260359 269167 281980 282996 1016 0,4% 28576 11,2%
Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Wartos¢ ksiegowa na akcje (z4) 128,64 134,05 108,94 124,75 131,98 144,57 135,40 147,23 11,82 8,7% 22,48 18,0%
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Dochody wedtug podziatu na kategorie

Dochody wg kategorii rachunku wynikéw (min zi) Dochody waq linii biznesowych (mln zi)
+1% - +1%
+10/0 - +1°/ >
—
—>
2917 2 900 2919 2920 2958
2917 2900 2919 2920 2958
kw/kw rir 1610
1590
-1% +1%
2260 2261 2211 2173 2192
+1% -2% 1298
3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q 25 3Q 24 4Q 24 1Q25 2Q 25 3Q25
= Wynik odsetkowy Wynik z optat i prowizji m Pozostate dochody = Bankowosc¢ detaliczna Bankowosc¢ korporacyjna
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Aktywa i pasywa Banku

Struktura aktywoéw (mld zt) Struktura pasywoéw (mld zi)
+11% +11%
0% 2 +0% T
> >
282 0 283 0
260 4 259 2 282,0 283,0
254 4 kw/kw rlr 2544 260,4 s 269,2 76 kw/kw fr
+15% +13% 7,0 6.2 ' +21% 8%
164,6 166,7 L 13 1786 +1% +10%
— & — D €D
-1% +11%
59,3 60,2 66,2 69,0 +1% 0%

3Q 24 4Q 24 1925 2Q25 3025 ] o BEEL o BIEEL o | 1> Sy
Pozostate o o _ _ 3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q 25
[ Kre(.igtg, obl|goc4e korporacyjne i inne naleznosci od klientow ® Kapitat whasny Dtug podporzqdkowany
Papiery wartosciowe m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw Zobowigzania wobec innych bankéw
m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki w NBP
Kredyty i inne naleznosci od klientéw (netto; mld zt) Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (mld zt)
+8% > +11% >
+3% S -1%
164,6 166,7 1719 173,3 178’5 kw/kw 216,3 220,0 228,0 2419 2400 kw/kw
B e G e G S G G [P B
95,0 95,1 95,8
93,0 93,1 93,9 ’ +0% +2% +6% +7%
9 +13%
3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q25 3Q25 3Q 24 4Q 24 1Q 25 2Q 25 3Q25
m Bankowos¢ detaliczna = Bankowos¢ korporacyjna M Pozostate naleznosci = Bankowosc¢ detaliczna Bankowos¢ korporacyjna  m Pozostate zobowigzania
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Struktura wymogu kapitatowego

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - Tier 1 Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - TCR

15,10%
14,58% 1o 14,69% 16,14%
13,81% 13,97% 15,67% ! 15,66% o
o 14,98% 14,85% | =
= o o o o ! S
o o o Q < o o o X
o ST 3 - S % B S :
(o)
ion |9 507% pees 518% 3.47% 366% 416% [ il 415% - 285 .
o o o °
o o o o f=) © [= S
2 e IS 1,00% o 1,00% 5 1,00% 5 1,00% N
0.50% z 1,00% > 1,00% > 1,00% > >
° 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
R 2
~
=1 S
3Q 24 4Q 24 1Q25 2Q25 3Q25 3Q 24 4Q 24 1Q25 2Q 25 3Q25
= Minimum (CRR) Bufor zabezpieczajqcy (BZ) m Bufor O-SlI (0-2%; OSII) m Bufor antycykliczny (0-2,5%**; BA) = Narzut P2G (0-4,5%) Nadwyzka ponad poziom wymagany

14 pazdziernika 2025 roku Bank zawart z ING Bank N.V. z siedzibg w Amsterdamie umowe pozyczki podporzgdkowanej. Kwota pozyczki wynosi 250 min EUR.
Pozyczka zostata udzielona na okres 10 lat. Data realizacji transakcji to 15 pazdziernika 2025 roku.

Bank wystgpi do KNF z wnioskiem o zgode na zaliczenie kwoty pozyczki do kapitatu Tier Il.

*Moze osiqgng¢ poziom 3%-5% po decyzjach i) Komisji Europejskiej, ii) Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady do spraw Ryzyka Systemoweqo, iii) Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego; przekroczenie poziomu 5% jest mozliwe po udzieleniu
zgody przez Komisje Europejskg;

**W uzasadnionych przypadkach moze przekroczy¢ 2,5%.


https://www.ing.pl/_fileserver/item/9gpsni2

Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej - zaangazowanie bilansowe (mln zi)
Podejscie skonsolidowane 30.09.2025

Branza gospodarki Zaangazowanie Udziat
1 Handel hurtowy 10 386 10,5%
2 Obstuga nieruchomosci 8620 8,7%
3 Posrednictwo finansowe 6 257 6,3%
4 Pozostata dziatalnos¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw 6193 6,3%
5 Transport lgdowy i rurociggami 5113 5,2%
6 Budownictwo 4 328 4,4%
/ Przetworstwo przemystowe 4 248 4,3%
8 Produkcja chemikaliow, wyrobéw chemicznych 3807 3,9%
9 Handel detaliczny 3614 3,7%
10 Wynajem sprzetu 3523 3,6%
11 Administracja publiczna i obrona narodowa 3443 3,5%
12 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 2797 2,8%
13 Poczta i telekomunikacja 2700 2,7%
14 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 2676 2,7%
15 Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym 2 354 2,4%
16 Przemyst drzewny i papierniczy 2191 2,2%
17 Przemuyst energetyczny 2170 2,2%
18 Przemyst gumowy 1905 1,9%
19 Rolnictwo, le$nictwo, rybactwo 1862 1,9%
20 Ppozostate 20535 20,8%

Suma koricowa 98 722 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujqgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe.



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (mln zi)

Podejscie skonsolidowane 30.09.2025

Branza gospodarki

1 Handel hurtowy

2 Budownictwo

3 Obstuga nieruchomosci

4 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem intereséow
5 Posrednictwo finansowe

6 Handel detaliczny

7 Transport lgdowy i rurociggami

8 Przetworstwo przemystowe

e Dziatalnos¢ pomocnicza dla transportu

10 Administracja publiczna i obrona narodowa

11 Produkcja artykutéw spozywczych i napojéw

12 Przemyst energetyczny

13 Wynajem sprzetu

14 Produkcja chemikaliow, wyrobéw chemicznych

15 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych

16 Poczta i telekomunikacja

17 Przemyst gumowy

18 Przemuyst drzewny i papierniczy

19 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych
20 Pozostate

Suma koricowa

Zaangazowanie

17 477
10 605
9510
8 863
8 656
7 844
6 389
6 014
5394
5017
5007
4 826
4779
4 659
4572
3496
3283
3245
3009

34913
157 558

Udziat

11,1%
6,7%
6,0%
5,6%
5,5%
5,0%
4.1%
3,8%
3,4%
3,2%
3,2%
3,1%
3,0%
3,0%
2,9%
2,2%
2,1%
2,1%
1,9%

22,2%

100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujqgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe.
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ING Bank Slaski - kim jeste$my

3. najwiekszy bank w Polsce

Kluczowe fakty

Jestesmy uniwersalnym bankiem utworzonym w 1989 roku

Swiadczymy kompleksowe ustugi finansowe dla klientéw
indywidualnych oraz firmowych we wszystkich segmentach

Obstugujemy klientéw poprzez kanaty zdalne (w tym bankowos¢
internetowq i mobilng) oraz sie¢ oddziatéw w petni wyposazong
w strefy samoobstugowe

Mamy 4,7 mln klientéw indywidualnych oraz 589 tys.
Klientéw firmowych

Zatrudniamy 7,8 tys. pracownikéw

Zajmujemy trzecie miejsce w Polsce pod wzgledem wolumenu
depozytéw i kredytéw netto wg stanu na koniec Il kw. 2025 roku

Ratingi kredytowe ING Banku Slgskiego

Fitch + Rating podmiotu / perspektywa: A+ / Negatywna
+ Rating krotkoterminowy: F1+
+ Viability rating: bbb+
+ Shareholder Support Rating: a+
+ Rating dtugoterminowy na skali krajowej / perspektywa: AAA (pol) / Stabilna
* Rating krotkoterminowy na skali krajowej: F1+ (pol)

MOOdI_.]'S +  Dtugo-/krétkoterminowy rating depozytéw: A2/ P-1; perspektywa: Stabilna
+ Ocena indywidualna BCA: baa?2
Skorygowana ocena indywidualna BCA: baal
Ocena ryzyka kontrahenta dtugo-/krétkoterminowa: A1l (cr) / P-1 (cr)

Struktura Grupy ING Banku Slgskiego

ING Bank Hipoteczny S.A.
100%

ING Ustugi dla Biznesu S.A.
100%

ING Investment Holding (Polska) S.A.
100%

ING Bank Slgski S.A. .
Nowe UstugiS.A.

100%

SAIOS.A. Goldman Sachs TFI S.A.
100% 45%

Dom Data IDS Sp.zo.0.
40% 36



Kurs akgji (zt)

Akcje ING Banku Slaskiego S.A.

Cena akgcji ING BSK

na 30 wrzesnia 2025

ISIN: PLBSKOO00017

Kapitalizacja

9,2 mld EUR

Bloomberg: ING PW

Akcje w wolnym obrocie

2,3 mld EUR

Reuters: INGP.WA

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
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Wskazniki rynkowe (3Q 2025)

C/Z 8,6x C/WK 2,1x

Kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000
akgji o wartosci nominalnej 1 zt kazda. Akcje Banku sg akcjami
zwyktymi na okaziciela.

Struktura akcjonariatu

@ ING Bank NV
' 75,00%

Allianz Polska OFE*
6,62%
5,18%

pozostali <5%

13,20%

*Na podstawie informacji o potrocznej strukturze aktywow Allianz
Polska OFE na dzieri 30 czerwca 2025.

**Na podstawie zawiadomienia od Nationale Nederlanden PTE
z 9 lipca 2025.

@ Nationale Nederlanden PTE**
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Wybrane inicjatywy

ING Bank Hipoteczny
z miliardowg emisjqg

ING Bank Hipoteczny przeprowadzit subskrypcje emis;ji
czteroletnich listéw zastawnych o wartosci 1 mld zt.
Marza zostata ustalona na poziomie 78 pkt bazowych
ponad stawke WIBOR 6M. Subskrypcja listéw
zastawnych ING Banku Hipotecznego zostata
przeprowadzona 23 wrzesnia 2025 r. Emisja spotkata
sie z bardzo duzym zainteresowaniem ze strony
inwestoréw. W trakcie budowania ksiegi popytu
deklaracje zakupu zgtosity m.in. miedzynarodowa
instytucja finansowa, fundusze emerytalne

i inwestycyjne oraz inne jednostki, w tym banki. Marza
na poziomie 78 pkt. bazowych jest dobrym
odzwierciedleniem bardzo wysokiej jakosci portfela
kredytowego, ktéry stanowi zabezpieczenie
przedmiotowych listéw, jak réwniez dobrej i stabilnej
sytuacji samego Banku.

Wiecej informacji

Kalkulator indywidualnego sladu
weglowego przygotowany we
wspotpracy z Visa i Clarity Al

ING Bank Slgski udostepnit narzedzie, dzieki ktéremu
kazdy uzytkownik moze obliczy¢ swoj szacunkowy,
indywidualny $lad weglowy. Umozliwia tez sprawdzenie
jak codzienne wybory mogg wptywac na srodowisko i
otoczenie. Pokazuje, jak uzyskany wynik wypada na tle
innych mieszkancéw naszego kraju. Dodatkowo,
uzytkownicy mogqg zapoznac sie z indywidualnymi
wskazéwkami, w jaki sposéb zmniejszac¢ swéj slad
weglowy - w zgodzie ze swoimi wartosciami i stylem
zycia. Kalkulator zostat przygotowany we wspotpracy z
Visa i Clarity Al. Uzywanie narzedzia nie wymaga
logowania ani posiadania jakiegokolwiek produktu w
ING. Kalkulator $ladu weglowego jest dostepny pod
adresem: https://sladweglowy.ing.pl

Wiecej informacji

ING udostepnit narzedzie
pomagajgce zwiekszyc
efektywnosc¢ energetyczng
budynkéw

ING Bank Slgski przygotowat bezptatne narzedzie, ktére
pomaga zaplanowa¢ remonty poprawiajqgce zuzycie
energii w domu. Wystarczy podac¢ podstawowe
informacje o budynku, a kalkulator zaproponuje
inwestycje, ktére mogq zwiekszyc¢ efektywnosé
energetyczng, oszacuje potencjalne oszczednosci na
rachunkach, szacunkowe koszty inwestycji oraz okresy
zwrotu. Kalkulator zostat opracowany tak, aby w tatwy
i intuicyjny sposob przeprowadzi¢ uzytkownika przez
proces planowania prac. Z kalkulatora mogq korzystac
wszyscy - nie trzeba by¢ klientem banku.

Wiecej informacji

ING sfinansuje inwestycje
mieszkaniowe w formule
Sustainability-Linked Loan

ING Bank Slgski wspélnie z Santander Bank Polska
udzielili finansowania w wysokosci 110 mln zt na
inwestycje mieszkaniowe w Warszawie i Krakowie.
Inwestorem jest Heimstaden, jeden z najwiekszych
europejskich wiascicieli mieszkan na wynajem.
Finansowanie zostato udzielone w formule
Sustainability-Linked Loan (SLL), ktérej warunki sq
powigzane z realizacjqg celéw zréwnowazonego
rozwoju. Srodki zostang przeznaczone na budowe
certyfikowanych budynkéw zgodnych ze standardem
BREEAM oraz osiedli zasilanych zielong energig
pochodzqgcg z wody i wiatru. Transakcja podkresla
zaangazowanie ING Banku Slgskiego w transformacje
energetyczng i wspieranie odpowiedzialnego
budownictwa. Heimstaden zobowigzat sie do redukgiji
emisji CO: 0 42% do 2030 roku wzgledem poziomu z
2020 roku.
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Nasza polityka dywidendowa

Najwazniejsze zatozenia Polityki dywidendowej ING:

ING Bank Slgski S.A. zaktada stabilne realizowanie wyptat dywidend w dajqcej sie przewidzie¢ perspektywie w wysokosci do
50% rocznego zysku netto Banku, z zachowaniem zasady ostroznego zarzgdzania oraz wszelkich wymogoéw regulacyjnych,
do ktérych zachowania Bank jest zobowigzany oraz z uwzglednieniem przyjetych do stosowania Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW 2021.

Propozycja wyptaty dywidendy w wysokosci wyzszej niz wynikatoby to ze wskaznika wskazanego powyzej jest mozliwa,
gdy jest to uzasadnione sytuacjq finansowg Banku (np. z niepodzielonego zysku

z lat ubiegtych) oraz pod warunkiem spetnienia wszystkich pozostatych wymogoéw okreslonych

w przepisach prawa i Polityce.

Polityka dywidendowa zaktada mozliwos¢ realizowania wyptat dywidendy z nadwyzki kapitatu powyzej minimalnych

wspotczynnikow adekwatnosci kapitatowej oraz powyzej okreslonego przez KNF dla celéw wyptaty dywidendy przez Bank:

+  minimalnego poziomu wspétczynnika kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie 4,5% + wymog potgczonego
bufora[1],

«  minimalnego poziomu wspétczynnika kapitatu Tier 1 (T1) na poziomie 6,0% + wymag potqgczonego bufora [1],

«  minimalnego tqcznego wspétczynnika kapitatowego (TCR) na poziomie 8,0% + wymag potgczonego bufora [1],

gdzie przypis [1] oznacza wymdg potgczonego bufora obowigzujgcy w roku, w ktérym wyptacana jest dywidenda.

Decydujqc o proponowanej kwocie wyptaty dywidendy, Zarzqd Banku bierze pod uwage wymogi nadzorcze przekazywane
w ramach oficjalnego komunikatu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqgcego polityki dywidendowej bankéw, jak rowniez
nastepujqgce przestanki:
«  aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowq Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w tym ograniczenia
w sytuacji generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot z aktywoéw / kapitatu),
«  zatozenia strategii zarzqdzania i strategii zarzqdzania ryzykiem Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku,
«  ograniczenia wynikajqce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad
systemem finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym w systemie finansowym,
«  koniecznos$¢ pomniejszania zyskéw biezgcego okresu lub niezatwierdzonych zyskéw rocznych zaliczanych do
funduszy wtasnych o mozliwe do przewidzenia dywidendy, zgodnie z artykutem 26 Rozporzqdzenia UE nr 575/2013,
»  otoczenie makroekonomiczne.

Historia dywidend ING Banku Slgskiego
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e Stopa dywidendy (%) Dywidenda na akcje (zt)

Dane przed podziatem akcji w listopadzie 2011 roku (1:10) odpowiednio skorygowane;
stopa dywidendy na dzieri dywidendy.

*W tym: 3 330,5 mlin zt z zysku wypracowanego przez Bank w roku 2023, co stanowi 75%
jednostkowego i skonsolidowanego zysku ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2023, oraz

1 008,3 mln zt z kapitatu rezerwowego przeznaczonego na wyptate dywidendy. Na kwote
1 008,3 mln PLN sktadajq sie: 494,4 mln zt z zysku za 2019 rok oraz 513,9 mln zt z zysku za
2022 rok.
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Stownik - uproszczone definicje poje¢ uzytych w prezentaciji

LCR - ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany jako stosunek aktywéw o wysokiej
ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych. Wprowadzany etapami - warto$¢ minimalna wynosi 100%
poczqwszy od 2018 roku.

Klienci detaliczni - osoby fizyczne.

Klienci korporacyjni - przedsiebiorcy, $rednie i duze firmy oraz klienci strategiczni:
+ Przedsigbiorcy - ktérych roczny przychéd ze sprzedazy nie przekracza 10 min PLN.
« Srednie firmy - 0 rocznym przychodzie ze sprzedazy od 10 min PLN do 80 min PLN.
+ Duze firmy - o rocznym przychodzie ze sprzedazy od 80 min PLN do 1 mld PLN.
+ Klienci strategiczni - o rocznym przychodzie ze sprzedazy powyzej 1 mld PLN.

Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytdéw,
obligacji) na koniec kwartatéw w danym okresie (pieciu dla marzy skumulowanej i dwéch dla marzy kwartalnej).

MREL - ang. Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities - minimalny poziom funduszy wtasnych i
zobowigzan podlegajgcych umorzeniu lub konwers;ji. Instytucja wprowadzona do polskiego prawa Ustawg z dnia 10
czerwca 2016 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji.

NSFR - ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany jako stosunek dostepnego
stabilnego finansowania do wymaganego stabilnego finansowania. Warto$¢ minimalna (obowigzujgca od korica
czerwca 2021 roku) wynosi 100%.

Wskaznik C/I - stosunek wskazanej kategorii kosztéw do dochodéw banku (z udziatem w zyskach jednostek
stowarzyszonych).

Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywoéw
finansowych banku (np. kredytow) tqcznie kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych
podzielone przez srednie saldo kredytéw brutto.

Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratq wartosci w ramach koszyka
kredytow w etapie 3.

Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od
nadwyzki aktywow ponad sume funduszy wtasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Panstwa oraz progu 4 mid zt;
stawka podatku wynosi 0,0366% w ujgciu miesiecznym (0,44% rocznie).

Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do $rednich aktywédw w danym okresie.

Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatdw wtasnych w danym okresie.

Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka czes¢ depozytédw zostata wykorzystana na potrzeby
dziatalnosci kredytowe;j.

MCFH - ang. Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentdw zabezpieczajqgcych przeptywy
pieniezne.

RWA - ang. Risk Weighted Assets; suma wartosci aktywdw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegélnych
kategorii aktywow.

Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywdédw wazonych ryzykiem.

TCR - ang. Total Capital Ratio - tgczny wspétczynnik kapitatowy; stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze
zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do aktywéw wazonych ryzykiem.

Definicje poje¢ uzytych na slajdzie z realizacjg wybranych celéw strategicznych:
Wskaznik zdrowia organizacji - element petnego badania Organizational Health Index; okresla kondycje organizacji
na podstawie wynikéw 9 obszaréw zdrowia (m.in. Strategia, Leadership, Innowacje, Srodowisko pracy). Petne

badanie Organizational Health Index przeprowadzane jest dwa razy w roku.

eNPS / pracownicy oceniajg bank jako pracodawce - okresla poziom satysfakcji pracownika z pracy - "Czy
polecitbys to miejsce pracy rodzinie lub znajomym?,,.

eNPS / pracownicy oceniajg bank jako klienci - okresla na ile prawdopodobne jest, ze nasi pracownicy polecq
rodzinie i znajomym zostanie klientem ING.
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Kontakt do nas

ING Bank Slgski S.A.

ul. Putawska 2
02-566 Warszawa

X investor@ing.pl

Iza Rokicka
Dyrektor

Biuro Relacji Inwestorskich,
Raportowania ESG
i Analiz Rynkowych

Qs +48 887 611 162
>R iza.rokicka@ing.pl

Kalendarium na 2025 rok

6 lutego (O

7 marca
29 kwietnia ()
6 maja O
8 maja O
12 maja O
31lipca O

30 pazdziernika @

18 listopada ()

Raport za IV kwartat 2024 roku
(dane wstepne)

Raport roczny za 2024 rok

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku
Dziert dywidendy

Raport za | kwartat 2025 roku

Termin wyptaty dywidendy

Raport za Il kwartat 2025 roku

Raport za Il kwartat 2025 roku

Publikacja strategii
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzqdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskqg (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sq przygotowane w oparciu o te same
zasady rachunkowosci, ktére sq stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A.
Wszystkie wielkosci przedstawione w tym dokumencie sq niezaudytowane. Mate réznice

w liczbach sq mozliwe.

Niektore oswiadczenia zawarte w niniejszej prezentagji nie stanowiq danych historycznych,
w szczegolnosci niektére oswiadczenia majqg charakter przewidywan i prognoz na przysztos¢
opracowanych w oparciu o aktualne poglady i zatozenia Zarzgdu Banku i uwzgledniajg znane
i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia

i wydarzenia moggq sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych o$wiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogdélnych
warunkoéw gospodarczych, (2) zmiany wynikéw rynkéw finansowych, (3) pod wzgledem
dostepnosci zrodet finansowania, takich jak finansowanie miedzybankowe, i kosztéw z nimi
powigzanych, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany w zakresie ogélnych
wynikow rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy

i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stép procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,

(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach,

(8) zmiany w polityce rzadu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqgce zatozen
i metodologii rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku
aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przysztose,
w wyniku otrzymanych nowych informacji lub z innego powodu.
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