() Dostarczenie dokumentéw do okreélenia
zdolnosci kredytowej w procesie mediacji
przy KNF

Aby kontynuowa¢ proces mediacji, musisz dostarczy¢ do nas dodatkowe informacje.

Jak wypetnié

Formularze znajdziesz na stronie internetowej www.ing.pl/mediacje

Wypetnij formularze na stronie banku.
Uzupetnij wszystkie pola elektronicznie drukowanymi literami a nastepnie pobierz i podpisz formularz.

Formularze muszqg by¢ podpisane zgodnie z tabelg ponizej.

Jak podpisaé

Formularz Kto wypetnia Kto podpisuje
1. Uzupetnienie wniosku o mediacje przy wszyscy kredytobiorcy jeden wszyscy kredytobiorcy
KNF wspdlny formularz

2. Dane wnioskodawcy - mediacje przy KNF  kazdy kredytobiorca oddzielny kazdy z kredytobiorcow

formularz swoj formularz
3. Oswiadczenie o zrédle i wysokosci e kazdy kredytobiorca, ktéry kazdy z kredytobiorcow
miesiecznych dochodéw - mediacje przy nie prowadzi dziatalnosci swoj formularz
KNF gospodarczej
e kazdy dochéd na oddzielnym
formularzu
4. Formularz dla oséb prowadzgcych e kazdy kredytobiorca, ktéry kazdy z kredytobiorcow
dziatalnos¢ gospodarczg - mediacje przy prowadzi dziatalnos¢ swoj formularz
KNF gospodarczg

e kazda dziatalno$¢ na
oddzielnym formularzu
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Jak wystaé

¢ Na adres e-mail, ktéry wystalismy Ci w wiadomosci SMS
e W temacie wiadomosci mailowe]j wpisz Mediacje przy KNF — Twoje imig i nazwisko
e Komplet dokumentoéw wszystkich kredytobiorcéw wyslij w jednej wiadomosci

Upewnij sie, ze:

e wszystkie wymagane dokumenty zostaty dodane jako zatgcznik do wiadomosci mailowej i sq prawidtowo
wypetnione i podpisane,

e zatgczone skany/zdjecia formularzy sq czytelne,

e dane w zatgczniku bedq przekazane w bezpieczny sposob.

[i] Termin - na wystanie dokumentéw masz 30 dni od otrzymania wiadomosci SMS.

Bezpieczenstwo danych w zatgcznikach

Dla bezpieczenstwa Twoich danych zalecamy zabezpieczenie hastem wszystkich zatgczonych dokumentow.

Jak to zrobi¢:

e wszystkie skany/zdjecia spakuj do jednego archiwum ZIP,

¢ jako hasto dostepu do archiwum ZIP ustaw 14 lub 15-cyfrowy numer umowy kredytowej (znajdziesz go na
Twojej umowie o mediacje),

e dodgj plik ZIP do wiadomosci mailowej,

e wiadomos¢ nie moze przekroczyc 25 MB.

Dodatkowe informacje

e Podany adres e-mail stuzy wytgcznie do dostarczania dokumentéw do badania zdolnosci kredytowej do procesu
mediacji przy KNF.
e Prosimy, nie przesytaj innych wiadomosci na ten adres e-mail, np. pytan o wynik badania zdolnosci.

Pamietaj, ze nigdy nie bedziemy Cie prosili o podanie loginu i hasta do
bankowosci internetowej Moje ING.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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