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Zmieniamy regulamin systemu bankowosci
internetowej

Szanowni Paristwo,

22 marca 2026 r. zmieniamy nasz Regulamin $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku
Slgskiego S.A. (dalej: regulamin).

Jakie zmiany miedzy innymi wprowadziliSmy

e Caty regulamin uproscilismy jezykowo zgodnie z Ustawq z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

e UsunelisSmy niepotrzebne zapisy lub zmienilismy ich brzmienie tak, aby requlamin byt
bardziej przejrzysty.

e Dodalismy informacje o nowych funkcjach w bankowosci, takich jak: okres ochronny, przelewy wrazliwe i tryb
ograniczonego dostepu do Mojego ING.

e Zmieniliémy zapisy o limitach transakcyjnych, w tym usunelismy limity transakcyjne przelewéw w Moim ING
z Zatgeznika nr 2 do regulaminu oraz zmniejszylismy limity domyslne transakcji BLIKIEM w internecie i BLIKIEM
zblizeniowym.

e Zapisy, ktére dotyczq sposobu, w jaki przekazujemy odpowiedzi na reklamacje, dostosowalismy do przepiséw,
ktore wprowadzita Ustawa z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Gdzie znajdg Panstwo informacje

W Elektronicznym systemie doreczania korespondencji znajdg Panstwo:

e wykaz zmian w Regulaminie $wiadczenia ustug Systemu bankowo$ci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.
e nowg tre$¢ Regulaminu $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.
e tresc tej wiadomosci

W wykazie zmian do regulaminu wskazalismy, ktére postanowienia sie zmieniajg i opisalismy dlaczego (podstawy
prawne i faktyczne zmian). Napisalismy tez, co zrobi¢, jesli nie zgadzajq sie Panstwo na zmiany.

Nowe i zmienione tresci oznaczyliémy fioletowym kropka.

Dodatkowo tresci wszystkich regulacji znajdg Paristwo na naszej stronie internetowe.

Z pozdrowieniami
Katarzyna Stawecka
Dyrektor Banku Digital Experience
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