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Gdy w Komunikacie méwimy o placéwce bankowej w odniesieniu do danej czynnosci - informacje, w ktérych
placéwkach realizujemy poszczegdélne czynnosci, znajdujg sie w Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na
infolinii banku. Wykaz udostepniamy na tablicy ogtoszen w placéwkach i na naszej stronie internetowe).

l. Konto dla uchodzcéw

1. Konto dla Uchodzcéw (dalej ,Konto”) - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych polskich (PLN),
prowadzony na czas okreslony do 12 miesiecy, stuzgcy do przechowywania srodkéw pienieznych oraz
przeprowadzania rozliczer pienieznych, z wyjgtkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
spotecznej, zwigzkowej.

Konto jest prowadzone wytgcznie dla jednej osoby (rachunek indywidualny), jego posiadaczem moze zostac

osoba fizyczna, ktéra jest:

e obywatelem Ukrainy lub nieposiadajgca obywatelstwa tego panstwa, lecz zamieszkata na jego terytorium,
ktora opuscita to terytorium lub nie moze na nie powroci¢ w zwigzku z prowadzonymi na nim dziataniami
wojennymi oraz nie przebywa w Polsce dtuzej niz 4 miesigce

e w wieku od 18 lat o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

2. Wraz zumowg o Konto jest zawierana umowa o karte i umowa o System Bankowosci Internetowe;.

3. Otwarcie Konta moze nastgpic tylko w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc.

4, Dokumenty/aplikacje wymagane przez Bank do identyfikacji i weryfikacji klienta w Banku (jeden z
wymienionych):

e paszport biometryczny

e paszport tradycyjny

e karta pobytu

e dowdd osobisty

e Ukrainiski Dowod Osobisty Identity Card

e ukrainski dowod osobisty w wersji papierowej (ksigzeczkowej) wraz z potwierdzeniem nadania numeru PESEL

e zaswiadczenie tozsamosci obywatela Ukrainy wydawane przez ukrairiskie placowki dyplomatyczne lub w
przypadku braku powyzszych

e modut Diia w aplikacji mObywatel wraz z potwierdzeniem nadania numeru PESEL

W przypadku cudzoziemcédw innego obywatelstwa niz Ukraina, ktérzy nie posiadajg ukrainskiego dokumentu
tozsamosci, wymagane jest przedstawienie dowodéw potwierdzajgcych, ze ich osrodek zycia znajdowat sie w
Ukrainie przed 23 lutym 2022.

Bank zastrzega sobie prawo kopiowania lub skanowania tych dokumentéw.

5. Do identyfikacji ustanawianego do Konta petnomocnika, Bank wymaga dokumenty wskazane powyzej, z
zastrzezeniem, ze jesli petnomocnictwo ma zosta¢ udzielone osobie innej niz osoba wskazana w pkt 1.
Komunikatu, to wymagane bedq dla takiej osoby dokumenty takie jak: dowdéd osobisty lub paszport (wydane w
kraju pochodzenia) lub karta pobytu wydana przez RP.

Bank moze wymaga¢ dodatkowych dokumentow.
6. Dane i oswiadczenia wymagane przez Bank:
e Bank od posiadacza rachunku oraz petnomocnika do rachunku wymaga:

» podania danych jak: imiona i nazwiska (zgodnie z dokumentem tozsamosci), PESEL (jesli zostat nadany),
rodzaj, seria, numer, data wydania i data waznosci oraz kraj wydania dokumentu tozsamosci
akceptowanego przez Bank i pozwalajgcego na identyfikacje klienta, obywatelstwo, status dewizowy, status
podatkowy, data urodzenia, kraj i miejscowos¢ urodzenia, imie ojca i matki (w przypadku nierezydentéw),
nazwisko rodowe matki, petny adres zamieszkania, adres korespondencyjny (jezeli inny niz adres
zamieszkania), nr telefonu (jezeli wymagany do prowadzenia danego rachunku), adres poczty
elektronicznej (jezeli wymagany do prowadzenia danego rachunku), przy czym petnomocnik moze zmienic
tylko swoje dane,
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o ztozenia oswiadczen o: sposobie dostarczania korespondencji (w tym wyciggéw), zrédle pochodzenia
$rodkéw, celu nawigzania relacji oraz profilu transakcyjnym, przetwarzaniu danych przez ING Bank Slgski
S.A. w celach marketingowych, akceptacji profilowanych informacji handlowych, FATCA i CRS wraz z
wiasciwym Numerem Identyfikacji Podatkowej (TIN) i w zakresie zgody na weryfikacje behawioralng;

e Petnomocnictwo do zawarcia umowy rachunku poza wyzej wskazanymi danymi posiadacza rachunku, musi
zawiera¢ dane petnomocnika jak: imiona i nazwiska (zgodnie z dokumentem tozsamosci), PESEL (jesli zostat
nadany), rodzaj, seria, numer, data wydania i data waznosci oraz kraj wydania dokumentu tozsamosci
akceptowanego przez Bank i pozwalajgcego na identyfikacje klienta, obywatelstwo;

e Dokument udzielenia petnomocnictwa nadestany drogg korespondencyjng musi zawiera¢ dane posiadacza
rachunku i dane petnomocnika jak: imiona i nazwiska (zgodnie z dokumentem tozsamosci), PESEL (jesli zostat
nadany), rodzaj, seria, numer, data wydania i data waznosci oraz kraj wydania dokumentu tozsamosci
akceptowanego przez Bank i pozwalajgcego na identyfikacje klienta, obywatelstwo;

e Dokument odwotania petnomocnictwa nadestany drogq korespondencyjng musi zawiera¢ dane posiadacza
rachunku jak: imiona i nazwiska (zgodnie z dokumentem tozsamosci), PESEL (jesli zostat nadany), rodzaj,
seria, numer, data wydania i data waznosci oraz kraj wydania dokumentu tozsamosci akceptowanego przez
Bank i pozwalajgcego na identyfikacje klienta, oraz dane petnomocnika jak imiona i nazwiska (zgodnie z
dokumentem tozsamosci), PESEL (jesli zostat nadany).

Il. Transakcje ptatnicze

1. Informacja o placéwkach bankowych, w ktérych obstuga gotéwkowa odbywa sie wytgcznie w bankomatach i
wptatomatach (brak mozliwosci dokonywania wptat i wyptat gotéwkowych w tradycyjnej kasie) jest
prezentowana na stronie internetowej Banku.

Wptata gotéwki

2. W przypadku dokonywania wptat gotdwki na rachunki bankowe prowadzone w Banku, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa srodkéw klientéw, potwierdzanie danych identyfikujgcych osobe sktadajgcq zlecenie ptatnicze
nastepuje w oparciu o dokument tozsamosci lub inny dokument pozwalajgcy na identyfikacje akceptowany przez
Bank.

Zlecenie state

3. Bank oferuje state zlecenie wytgcznie do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
w ztotych polskich (PLN).

4. W przypadku, gdy rachunek bankowy odbiorcy i rachunek ptatnika prowadzone sq w Banku, transakcje ptatnicze
w ramach zlecenia statego sq wykonywane za posrednictwem systemu informatycznego Banku. W przypadku,
gdy rachunek ptatnika jest prowadzony w Banku, a rachunek bankowy odbiorcy jest prowadzony w innym banku
w kraju, transakcje ptatnicze w ramach zlecenia statego sqg wykonywane za posrednictwem systemu ELIXIR,
zgodnie
z kalendarzem KIR.

5. Zlecenie state w ztotych polskich (PLN) moze by¢ ztozone wytgcznie na rachunki prowadzone w Banku w ztotych
polskich (PLN) lub na rachunki prowadzone w innych bankach w kraju.

6. Zlecenie state moze byc¢ ztozone na rachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wytgcznie w systemie
bankowosci internetowej Moje ING.

Polecenie zaptaty

7. Bank oferuje polecenie zaptaty wytgcznie do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w ztotych polskich
(PLN).
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8. Polecenie zaptaty jest wykonywane wytqgcznie w ztotych polskich (PLN).

9. W przypadku, gdy rachunek bankowy odbiorcy i rachunek ptatnika prowadzone sg w Banku, transakcje ptatnicze
w ramach polecenia zaptaty sq wykonywane za posrednictwem systemu informatycznego Banku. W przypadku,
gdy rachunek ptatnika jest prowadzony w Banku, a rachunek bankowy odbiorcy jest prowadzony w innym banku
w kraju, transakcje ptatnicze w ramach polecenia zaptaty sq wykonywane za posrednictwem systemu ELIXIR
zgodnie z kalendarzem KIR.

10.Ptatnik moze ztozy¢ dyspozycje zwigzane z poleceniem zaptaty w placéwce bankowej lub na formularzach
wydanych przez inny bank lub odbiorce albo w formie elektronicznej - poprzez system bankowosci internetowe;.
Aktualne wzory formularzy Banku stosowane dla polecenia zaptaty sg prezentowane na tablicy ogtoszen w
placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

lll. Karty

1. Bank wydaje do Konta karte ptatniczq (karte debetowq) o nazwie VISA zblizeniowa.

2. Do Konta jest wydawana tylko jedna karta.

3. Dyspozycje posiadacza rachunku powodujgce wydanie nowej karty w postaci materialnej to: zmiana danych do
nadruku na karcie, wymiana karty skutkujgca zamknieciem dotychczasowej dopiero z chwilg aktywacji nowej,
zamowienie karty w miejsce zastrzezone;.

Blokowanie karty

4. Uzytkownik karty moze zablokowa¢ i odblokowac karte na infolinii, w systemie bankowosci internetowej lub w
placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc.

PIN

5. PIN jest niezbedny do:
1) dokonywania transakgji kartowych w bankomacie,

2) pobierania gotéwki z kas bankéw wyposazonych w urzgdzenia do weryfikacji PIN,

3) dokonywania transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych
w urzqdzenia do weryfikacji PIN,

4) sprawdzenia w bankomacie salda dostepnego na rachunku, do ktérego zostata wydana karta,
5) zmiany PINu do karty w bankomacie.
6. Uzytkownik karty moze samodzielnie dokona¢ zmiany PIN w bankomatach Banku i sieci Planet Cash (koniecznos¢

podania dotychczasowego kodu PIN) oraz na infolinii lub w systemie bankowosci internetowej (bez podawania
dotychczasowego kodu PIN).

Transakcje kartowe

7. Transakcje bezgotéwkowe:
¢ Ptatnosci za towary i ustugi w kraju lub za granicg. Transakcje realizowane poprzez uzycie karty w punkcie
handlowo - ustugowym w tym réwniez w terminalu samoobstugowym stuzgcym do reqgulowania optat za
przejazd lub optat za postgj.
Transakcje gotdwkowe:
o Wyptata. Transakcje polegajgce na wyptatach gotéwki w bankomacie Banku w PLN i sieci Planet Cash oraz
w bankomatach obcych w walucie, ktéra jest dostepna w danym urzgdzeniu.
e Cashback. Ustuga ta umozliwia wyptate gotéwki podczas dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych kartg
w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych znakiem ,cashback”. Ustuga dostepna tylko na terenie kraju.
8. Wigczenie lub wytgczenie ptatnosci zblizeniowych na karcie moze nastgpi¢ za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej, w placowce bankowej realizujgcej te czynnosé¢ oraz na infolinii.
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Limity transakcji kartowych

9. Kwoty limitéw dziennych w PLN - do wyboru przez Klienta dla karty Visa zblizeniowa.

Transakcje bezgotowkowe  Transakcje bezgotéwkowe Transakcje gotéwkowe  Transakcje gotéwkowe

zagraniczne zagraniczne
Nie dotyczy 0 0 0
500 500 500 500
1000 1000 1000 1000
2 000 2 000 2 000 2 000
3000 3 000 3000 3 000
4000 4 000 4000 4 000
5000 5 000 5000 5 000
10 000 10 000 10 000 10 000
20 000 20 000 20000 20 000
30000 30 000 30000 30 000
Do wysokosci salda Do wysokosci salda Nie dotyczy Nie dotyczy

Wartos¢ limitéw zagranicznych nie moze by¢ wyzsza niz wartos¢ limitéw dziennych gotéwkowych jak
i bezgotéwkowych.

10.Zmiany limitéw transakcyjnych do posiadanej karty mozna dokona¢ w placéwce bankowej realizujgcej te
czynnos¢, za posrednictwem systemu bankowosci internetowej oraz na infolinii.

11.Do karty mozna ustawi¢ limity tymczasowe, ktére bedg obowigzywaty przez okreslony czas.

IV. Wazne numery i adresy

Infolinia ogélna: +48 32 357 00 69

Reklamacje: +48 32 357 00 69

Adres: ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, Super Circle Contact Centre
Aktywacja karty: +48 32 357 00 02

Obstuga kart: +48 32 357 00 12

Zastrzezenie karty / Zastrzeganie dokumentéw tozsamosci: +48 32 357 00 12

(Koszt potgczenia dla wskazanych powyzej numerow telefonéw jest wedtug stawek operatora)

Komunikat ma charakter wytgcznie informacyjny i obowigzuje od 30.09.2026 r.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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