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Rodzaje rachunkdw optat dla systemu bankowosci internetowej

System bankowosci internetowej (dalej: System) udostepniany jest osobom posiadajgcym uprawnienia do
rachunkow optat takich jak:

Przedsiebiorca

= rachunek rozliczeniowy w ztotych polskich (PLN) lub walutach obcych - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia
przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw bankowych.

Wspdlnota mieszkaniowa

= rachunek rozliczeniowy w ztotych polskich (PLN) lub walutach obcych - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia
przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw bankowych.

Posiadanie rachunku optat nie jest wymagane jesli udostepnienie Systemu bankowosci internetowej nastepuje na
podstawie Umowy ramowej o korzystanie z systemu bankowosci internetowej (dalej: Umowa ramowa).

Wouyjasnienie pojeé

Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna (my)

Moje ING - wersja systemu dla klienta indywidualnego, JDG, Spétek jednoosobowych, Spotek wieloosobowych, pod-
miotéow w module uzytkownika i wspoélnot mieszkaniowych do daty granicznej migracji. Dostepna przez przeglgdarke
internetowq, dostosowujgca sie do wszystkich urzqdzeri (komputer, smartfon, tablet)

Moje ING mobile - wersja aplikacji mobilnej na smartfony dla klienta indywidualnego, IDG, Spétek jednoosobowych,
Spotek wieloosobowych, podmiotéw w module uzytkownika i wspélnot mieszkaniowych do daty granicznej migracji

ING Business - wersja systemu dla wspélnot mieszkaniowych w czasie i po okresie migracji. Dostepna przez przeglg-
darke internetowq, dostosowujqca sie do wszystkich urzgdzen (komputer, smartfon, tablet)

ING Business mobile - wersja aplikacji mobilnej na smartfony dla wspélnot mieszkaniowych w czasie i po okresie
migracji

klient - podmiot w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego
S.A. dla przedsiebiorcow oraz wspolnot mieszkaniowych

przedsiebiorca - podmiot w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku
Slgskiego S.A. dla przedsiebiorcéw oraz wspélnot mieszkaniowych

Wspélnota mieszkaniowa - podmiot w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej
ING Banku Slgskiego S.A. dla przedsigbiorcéw oraz wspolnot mieszkaniowych

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (dalej: IDG) - klient bedgcy osobg fizyczng prowadzqcg dziatalnos¢ gospo-
darczq, do ktorej nie stosuje sie przepisow Ustawy o rachunkowosci

Spétki z jednoosobowg reprezentacjg (dalej: Spétka jednoosobowa) - spotka cywilna, partnerska i jawna, w ktérych
do sktadania o$wiadczen woli w imieniu spotki wystarczy jedna z uprawnionych oséb i do ktérych nie stosuje sie
przepisow Ustawy o rachunkowosci

Spotki z wieloosobowq reprezentacjq (dalej: Spétki wieloosobowe) - spétka cywilna, partnerska i jawna, w ktérych
oswiadczenia woli w imieniu spétki sktadane sq przez wiecej niz jedng osobe

Podmioty w module uzytkownika - przedsiebiorcy i wspélnoty mieszkaniowe, ktérzy korzystajg z Systemu Moje ING
w formie Modutu Uzytkownika
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Wymagania techniczne

Wymogi techniczne zwigzane z komunikowaniem sig z Systemem lub okreslonymi aplikacjami, programami, typami

plikéw lub dotyczqce przeglgdarek internetowych oraz systeméw operacyjnych.

System bankowosci internetowej Moje ING

System operacyjny

Minimalna wersja

Apple OS X

Windows

Przeglgdarka internetowa

10.11+
7+

Minimalna wersja

Mozilla Firefox
Google Chrome
Safari

Microsoft Edge

76+

82+

12.1.2+

43+

Aplikacja mobilna na telefon Moje ING Mobile

System operacyjny

Minimalna wersja

i0S

Android

11.0+

7.0+

System bankowosci internetowej ING Business

System operacyjny

Minimalna wersja

Windows

Przeglgdarka internetowa

8+

Minimalna wersja

Mozilla Firefox
Google Chrome

Microsoft Edge

ostatnie 3 wersje

preferowana przeglgdarka
(ostatnie 3 wersje)

na silniku Chromium

Aplikacja mobilna na telefon ING Business Mobile

System operacyjny

Minimalna wersja

i0S

Android

11.0+

5.0+
(rekomendowane 6.0+)
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Formaty plikow w elektronicznym sejfie Moje ING

doc, docx, xls, xlsx, pdf, txt, csv, bmp, gif, png, jpg, jpegq, tiff, tif, ppt, pptx, odt, ods, odp

Funkcjonalnos$¢ systemu bankowosci internetowej Moje ING dla przedsiebiorcy

i wspoélnot mieszkaniowych

Rachunki i oszczednosci

Moje ING

Moje ING mobile

Informacja o aktualnym saldzie

Saldo dostepne po kazdej transakgji
Podglad: historii transakgji, transakcji oczekujgcych, blokad

Historia zbiorcza rachunkéw rozliczeniowych (w tym historia karty do konta), rachunkéw
do kart przedptaconych i wirtualnych

Potwierdzenie transakgji

Otwarcie rachunku rozliczeniowego w PLN/ EUR z kartq ptatniczqg oraz rachunku
rozliczeniowego w USD/ GBP - dla JDG

Zawarcie umowy ubezpieczenia oferowanego do rachunku rozliczeniowego w PLN,
Otwartego Konta Oszczednosciowego w PLN i rezygnacja z ubezpieczenia - dla JDG

Zmiana oferty rachunku rozliczeniowego - dla IDG
Otwarcie i zamkniecie rachunku rozliczeniowego (Otwarte Konto Oszczednosciowe) - dla IDG

Otwarcie i likwidacja lokaty - dla IDG

Zlecenia ptatnicze Moje ING Moje ING mobile
Przelew w ztotych polskich na rachunki wtasne oraz na dowolny rachunek w kraju, w tym w o o
mechanizmie podzielonej ptatnosci - split payment

Przelew krajowy (w PLN na rachunek w innym banku w kraju) - Express Elixir w tym split ] o

payment lub BlueCash

Przelew w ramach ustugi ,Ptac¢ z ING”

Przelew walutowy

Przewalutowanie miedzy wtasnymi rachunkami

Przelew z karty kredytowej - dla IDG

Przelew w ztotych polskich na rachunki ZUS, US oraz innych organéw podatkowych

Przelew na telefon - dla JDG
Przelew na prosbe BLIK

Szybki przelew - przelew w ztotych polskich na rachunek wtasny bez logowania do aplikagji
mobilnej - dla IDG

Ztozenie zgody na obcigzanie rachunku w formie polecenia zaptaty

Przeglad i cofniecie ztozonych zgoéd na obcigzanie rachunku w formie polecenia zaptaty.
Przeglad transakgji zrealizowanych w ramach polecenia zaptaty, odwotanie (niewykonanej)
transakcji oraz dyspozycja zwrotu kwoty (wykonanej) transakcji w ramach polecenia zaptaty

Dotadowanie telefonu

Dotadowania kodéw do gier i multimediow

nie dotyczy podmiotéw
w module uzytkownikéw

nie dotyczy podmiotow
w module uzytkownikéw

* Q000

X

dotyczy IDG i Spotek
Jjednoosobowych

dotyczy IDG i Spotek
Jjednoosobowych

nie dotyczy podmiotéw
w module uzytkownikéw

nie dotyczy podmiotow
w module uzytkownikow
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dotyczy DG i Spotek
Jjednoosobowych

dotyczy IDG i Spotek
Jjednoosobowych

dotyczy IDG i Spotek
Jjednoosobowych

nie dotyczy podmiotéw
w module uzytkownikéw

nie dotyczy podmiotow
w module uzytkownikow



Moje ING Moje ING mobile

Tworzenie paczek przelewéw i zlecanie ich wykonania, w tym import przelewow z pliku rie dotyczy podmiotow nie dotyczy podmiotow
w module uzytkownikéw w module uzytkownikéw
Ztozenie/ zmiana/ odwotanie statego zlecenia dotyczy 106 | Spotek dotyczy 10G | Spotek
jednoosobowych Jjednoosobowych
Zapisywanie odbiorcéw i przelew do zdefiniowanego odbiorcy rie dotyczy podmiotow rie dotyczy podmiotow
w module uzytkownikow w module uzytkownikow

Karty

Nadanie PIN i aktywacja karty ptatniczej do konta, kredytowej i przedptaconej
Zmiana PIN do karty ptatniczej do konta i przedptaconej

Zastrzeganie karty ptatniczej do konta, kredytowej i przedptaconej

Zmiana limitéw dla transakgji kartg ptatniczqg do konta i przedptacong
Zmiana limitéw dla transakgji kartg kredytowq

Karty kredytowe - informacje o karcie, wykonanych transakcjach, wykorzystanym limicie
Sptata zadtuzenia karty kredytowej

Ustuga Rozt6z na raty na kacie kredytowej

Ztozenie wniosku oraz zawarcie umowy o karte kredytowq - dla IDG
Zestawienie transakgji dla kart kredytowych - dla JDG

Zmiana cyklu rozliczeniowego karty kredytowej

Obstuga automatycznej sptaty karty kredytowej

Zamowienie karty kredytowej dodatkowej

Zamowienie karty ptatniczej do konta - dla IDG

Zamowienie karty przedptaconej Mastercard Business - dla JIDG

Informacja o posiadanych kartach ptatniczych do konta i przedptaconych

Zawarcie umowy ubezpieczenia do karty ptatniczej do konta w PLN - dla JDG - dostepna do
12 marca 2022 r.

Rezygnacja z ubezpieczenia do karty ptatniczej do konta w PLN - dla DG
Wiqczenie/ wytgczenie zblizeniowosci na karcie ptatniczej do konta

Wiqczenie/ wytgczenie zblizeniowosci na karcie kredytowej

Zablokowanie i odblokowanie karty ptatniczej do konta, karty przedptaconej i karty
kredytowej

Dodanie karty Visa Business zblizeniowej, MasterCard Business zblizeniowej, Visa karty . 05

kredytowej dla Firmy do Apple Pay za wyjqtkiem wspolnot
mieszkaniowych

Przesytka z Twojq kartq - informacja o statusie doreczenia przesytki z kartg

Kredyty

Wyciqgi kredytowe
Podglad historii sptat oraz harmonogramu sptat
Ztozenie wniosku oraz zawarcie umowy o pozyczke/ linie kredytowq - dla JDG

Ztozenie wniosku oraz zawarcie aneksu dotyczgcego podwyzszenia kwoty linii kredytowej -
dla IDG

Zawarcie umowy ubezpieczenia oferowanego do pozyczki - dla IDG

Ztozenie wniosku o leasing - dla IDG

Sptata/ nadptata pozyczki
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Ustugi wspierajgce zarzqdzanie finansami

Analiza wptywoéw i wydatkéw - dla IDG

Analiza kontrahentéw - dla JDG

Prezentacja, zarzqdzanie i planowanie przysztych transakgji

Inne

Aktywacja dostepu do Systemu

Sprawdzanie rejestru operacji wykonanych w Systemie

Wyciqgi

Eksport wyciggow w formacie PDF/MT940

Pobranie listy transakcji w formacie PDF, CSV - nie dotyczy rachunku lokaty
Blokowanie dostepu do Systemu

Blokowanie/odblokowanie dostepu do rachunku w Systemie

Zmiana hasta dostepu do Systemu

Moje ING Moje ING mobile

Nadanie kodu PIN do aplikacji mobilnej

Zmiana danych autoryzacyjnych

Dzienny limit ptatnosci internetowych

Ztozenie reklamacji

Podglgd wiadomosci z Banku

Weryfikacja kontrahenta w wykazie podatnikéw VAT

Czat - forma komunikacji z Bankiem

Moje dokumenty - ustuga przechowywania elektronicznych dokumentéw/ plikéw, w tym
elektroniczny system doreczania korespondencji. W momencie zapisywania pliku w
formacie HEIC bedzie on automatycznie konwertowany do formatu JPG.

Dostep do platformy ING Ksiegowos¢ - dla IDG

X

Zapisanie paragonu

Modut Uzytkownikéw: wieloosobowe dysponowanie rachunkami i i
nie dotyczy IDG nie dotyczy JDG

Zmiana/ Potwierdzenie danych uzytkownika

Podglad stanu konta przed logowaniem - w postaci kwotowej lub procentowej x
Wystanie numeru rachunku sms- em lub mailem X
Mozliwos¢ pobierania/ zapisywania/ wysytania jako e-mail plikéw PDF X

Podglad umow o produkty otwierane w Moje ING

Dodawanie/ usuwanie urzqdzenia do/ z listy zaufanych urzgdzer mobilnych

Powiadomienia push X
i0S, Android
Logowanie za pomocg cech biometrycznych X o
i0S, Android

Prezentacja informacji o zajeciach egzekucyjnych
Zaswiadczenie o koncie, lokacie, kredycie, pozyczce - dla IDG

Zastrzezenie dokumentu tozsamosci

Pobieranie Kodéw rabatowych
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Moje ING

Moje ING mobile

Dodaj konto z innego banku

Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej u innego dostawcy ustug ptatniczych - dostepna dla
rachunkéw dodanych przez uzytkownika w ramach ustugi dodaj konto z innego banku.

dotyczy IDG i Spotek
jednoosobowych

dotyczy IDG i Spotek
jednoosobowych

Moje ING

dotyczy IDG i Spotek
jednoosobowych

dotyczy IDG i Spotek
jednoosobowych

Moje ING mobile

Dostep do mojelD - ustugi umozliwiajgcej zdalne potwierdzanie tozsamosci - dla IDG

Whniosek o przekazanie danych w ramach elD - dla JDG

Wykorzystanie Moje ING do: identyfikacji i uwierzytelnienia w ePUAP, autoryzagiji
zwigzanych z wykorzystaniem profilu zaufanego, potwierdzenia profilu zaufanego - dla IDG

Kantor - ustuga wymiany walut

Whiosek o terminal ptatniczy

Whniosek o iMoje (bramke ptatniczq dla sklepéw internetowych) - dla IDG

Obstuga gtosowa za pomocg Google Assistant funkgji: szybki przelew (wyszukaj przelew w
Moje ING mobile), kod BLIK (wyszukaj BLIK w Moje ING mobile), saldo konta (wyszukaj saldo

nie dotyczy podmiotow
w module uzytkownikow

dotyczy JDG i Spotek
jednoosobowych

x

x

nie dotyczy podmiotow
w module uzytkownikow

X

w Moje ING mobile) X

Korzystajqc z Google Asystenta w relacjach z ING Bankiem Slgskim akceptujesz, ze Google Ireland Ltd. moze mie¢ dostep do Android

informacji, ktére bedziesz przekazywat z uzyciem Google Asystenta. W ten sposéb mozesz ztozy¢ nastepujqgce dyspozycje: informacja

o saldzie konta, realizacja szybkiego przelewu, przekazanie kodu BLIK.

Podglad stanu kont/a lub kart/y kredytowej/ych na zegarku Apple Watch (w postaci

kwotowej lub procentowej). X o

Funkcja dostepna po aktywacji aplikacji Moje ING mobile na telefonie i ustawieniu na ekranie przed zalogowaniem podglgdu stanu i0s

kont/a i kart/y kredytowej/ych.

»M6j transport” - funkcja ptatnosci za parkingi. X dotyczy DG i Spotek
jednoosobowych

Wigdet - podglad stanu konta we wczesniej okreslonej wartosci procentowej na pulpicie . o

telefonu.

BLIK
Aktywacja BLIK oraz wigczenie i wytgczenie mozliwosci pobierania kodu BLIK przed @
) X dotyczy IDG i Spotek

zalogowaniem otyczy P
jednoosobowych

Realizacja transakgji obcigzeniowej BLIK X

Realizacja transakgji BLIK od odbiorcy

Realizacja transakgji uznaniowej BLIK - wptaty we wptatomatach

Informacja o BLIK

Wuytgczenie BLIK

Zmiana rachunku i limitow do BLIK

Dodanie/ usuniecie numeru telefonu do przelewoéw BLIK

Prosba o przelew BLIK

dotyczy IDG i Spotek
jednoosobowych

dotyczy IDG i Spotek
jednoosobowych

dotyczy IDG i Spotek
jednoosobowych

dotyczy DG i Spotek
jednoosobowych

x
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Funkcjonalno$¢ systemu bankowosci internetowej Moje ING niedostepna dla
uzytkownika bez osobistej weryfikacji tozsamosci

= zatozenie profilu zaufanego
= dostep do profilu PUE ZUS
= otwarcie przez Jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg rachunku dla klienta indywidualnego

= podpisanie umowy o pozyczke (nie dotyczy uzytkownikow, ktérzy umowe o bankowos¢ internetowq zawarli po
20 maja 2013 r. oraz uzytkownikéw, ktérzy zawarli Umowe ramowq)

= dostep do mojelD - ustugi umozliwiajgcej zdalne potwierdzanie tozsamosci
= whniosek o przekazanie danych w ramach elD

Platforma mobilna BLIK dostepna poprzez system Moje ING

Transakcje dostepne w ramach BLIK
= transakcja BLIK

= transakcja BLIK od odbiorcy

= przelew na telefon

Dyspozycje realizowane w oparciu o identyfikacje urzgdzenia mobilnego

Wyswietlenie kodu BLIK bez logowania do aplikacji mobilnej i mozliwos¢ wykorzystania go do realizacji transakcji
ptatniczej. Opcja dostepna tylko dla jednego uzytkownika na urzgdzeniu dodanym do listy zaufanych urzqdzen
mobilnych.

Kazda transakcja bezgotéwkowa (krajowa transakcja ptatnicza) réwna lub wyzsza niz 50 PLN realizowana w POS
autoryzowana jest przyciskiem ,Zatwierdz" i kodem PIN do aplikacji mobilnej.

Transakcja bezgotéwkowa (krajowa transakcja ptatnicza) ponizej 50 PLN realizowana w POS autoryzowana moze by¢
przyciskiem ,Zatwierdz" lub przyciskiem ,Zatwierdz" i kodem PIN do aplikacji mobilne;j.

Dostepne limity dzienne w ramach BLIK:

Wszystkie transakcje w ramach BLIK (internet, gotéwkowe, POS): 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN,
4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN

ztym, ze:

= transakgcje BLIK, transakcje BLIK od odbiorcy - internet: O PLN, 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN,
4 000 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN

= transakgcje BLIK - gotowkowe: 0 PLN, 200 PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 000 PLN, 3 000 PLN, 4 000 PLN, 5 000 PLN,
10 000 PLN

Funkcjonalnos$¢ systemu bankowosci internetowej ING Business dla wspélnot
mieszkaniowych

Rachunki i oszczednosci ING Business ING Bus.iness
Mobile

Informacja o aktualnym saldzie (V] (/]

Saldo dostepne po kazdej transakgji (\/] (/]

Podglqd: historii transakgji, transakgji oczekujgeych, blokad (/] (]

Historia zbiorcza rachunkéw rozliczeniowych (\/] S
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ING Business

Rachunki i oszczednosci ING Business .
Mobile
Potwierdzenie transakgji (] (]
Otwarcie rachunku rozliczeniowego (/] X
Otwarcie i likwidacja lokaty (] X

Zlecenia ptatnicze

Przelew w ztotych polskich na rachunki wtasne oraz na dowolny rachunek w kraju, w
tym w mechanizmie podzielonej ptatnosci - split payment

Przelew krajowy (w PLN na rachunek w innym banku w kraju) - Express Elixir w tym split
payment i SORBNET

Przelew walutowy

Przewalutowanie miedzy wtasnymi rachunkami

Przelew w ztotych polskich na rachunki ZUS, US oraz innych organéw podatkowych
Ztozenie zgody na obcigzanie rachunku w formie polecenia zaptaty

Przeglad i cofniecie ztozonych zgéd na obcigzanie rachunku w formie polecenia zaptaty,
przeglad transakgji zrealizowanych w ramach polecenia zaptaty, oraz dyspozycja
zwrotu kwoty (wykonanej) transakcji w ramach polecenia zaptaty

Tworzenie paczek przelewow i zlecanie ich wykonania, w tym import przelewéw z pliku

Ztozenie/ zmiana/ odwotanie statego zlecenia

Zapisywanie zdefiniowanego odbiorcy

00000 0 0000 0 o
X

Przelew do zdefiniowanego odbiorcy

Karty

Nadanie PIN i aktywacja karty ptatniczej do konta
Zmiana PIN do karty ptatniczej do konta

Zastrzeganie karty ptatniczej do konta

Zamowienie karty ptatniczej do konta

Informacja o posiadanych kartach ptatniczych do konta

Wiqczenie/ wytgczenie zblizeniowosci na karcie ptatniczej do konta

0000000
X

Zamykanie kart debetowych

Podglad i obstuga karty kredytowej w Systemie ING Business dostepne wuytgcznie dla
posiadaczy rachunku rozliczeniowego dla przedsiebiorcéw

Kredyty

Wyciqgi kredytowe

Podglad historii sptat oraz harmonogramu sptat

000
X

Sptata/ nadptata pozyczki

Inne

Aktywacja dostepu do Systemu (] X

(<
X

Sprawdzanie rejestru operacji wykonanych w Systemie

Wyciqgi o (V]
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Inne

Eksport wyciggéw w formacie PDF/MT940 (/] (/]
Pobranie listy transakcji w formacie PDF, CSV - nie dotyczy rachunku lokaty (] X
Zmiana hasta dostepu do Systemu (/] X
Nadanie kodu PIN do aplikacji mobilnej X (]
Zmiana danych autoryzacyjnych (/] X
Ztozenie reklamacji (] X
Podglad wiadomosci z Banku (/] X
Weryfikacja kontrahenta w wykazie podatnikéw VAT (/] X
Dostep do platformy ING Ksiegowos¢ (/] X
Zmiana/ Potwierdzenie danych uzytkownika (/] X
Wystanie numeru rachunku sms-em lub mailem X (]
Podglgd uméw o produkty otwierane w ING Business X

o
o

Dodawanie/ usuwanie urzqdzenia do/ z listy zaufanych urzgdzer mobilnych

Logowanie za pomocgq cech biometrycznych X 05 Andrord
Prezentacja informacji o zajeciach egzekucyjnych (/] X
Zaswiadczenie o koncie, lokacie, kredycie, pozyczce (/] X
Whniosek o terminal ptatniczy (/] X
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Tryb realizacji zlecen ptatniczych i innych dyspozycji sktadanych przez system

bankowosci internetowej

Godziny graniczne przyjmowania zlecen ptatniczych poprzez system bankowosci internetowej uzaleznione sq od
godzin dziatania systeméw Banku co odzwierciedla ponizsza tabela. Zlecenie ptatnicze ztozone poprzez system
bankowosci internetowej po godzinie granicznej uznaje sie za otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym

po dniu ztozenia tego zlecenia.

Tryb realizacji zlecen ptatniczych dotyczqgcych polecenia przelewu, statego zlecenia ptatniczego:

Rodzaj zlecenia ptatniczego

Godzina graniczna

Przedsiebiorca i wspélnota mieszkaniowa w Moje ING

Wspdlnota mieszkaniowa w ING Business

przyjmowania
zlecen ptatniczych Z biezgcq

datgq realizacji

Z odroczong datg
realizacji
bez wzgledu na godzine ztozenia zlecenia

Z biezgcq
datq realizacji

Z odroczong datg
realizacji
bez wzgledu na godzing ztozenia zlecenia

przelew wewnetrzny w PLN w tym

ztozony jako przelew na telefon albo

przelew w ramach ustugi ,Ptac z ING”

albo przelew na prosbe BLIK

przelew wewnetrzny w walutach

obcych

przelew krajowy ztozony jako przelew
brak Express ELIXIR albo przelew BlueCash
albo przelew na telefon albo przelew na
prosbe BLIK (przelew BlueCash, przelew
na telefon, przelew na prosbe BLIK nie
dotyczq podzielonej ptatnosci split
payment)

a zlecenie wykonywane
w czasie rzeczywistym

a) przelew wewnetrzny realizowany

w Kantorze
brak a) przelew krajowy
a zlecenie wykonywane
zgodnie z
harmonogramem sesji
rozliczeniowych banku
brak
11:30
(od poniedziatku
do pigtku) brak
15:00
(od poniedziatku
do pigtku) a) przelew TARGET
15:30
(od poniedziatku
do pigtku) brak
a) przelew walutowy poza krajem
b) przelew SEPA
c) przelew w walucie obcej
17:00
(od poniedziatku
do pigtku)

a) przelew krajowy

b) przelew walutowy poza krajem
c) przelew SEPA

d) przelew w walucie obcej

Zlecenia, ktére nie wymagajq przewalutowania

a) przelew wewnetrzny w PLN
b) przelew wewnetrzny w walutach
obcych

a) przelew wewnetrzny w PLN

przelew wewnetrzny w walutach
obcych

state zlecenie na rachunki w banku C) przelew krajowy ztozony jako

przelew Express ELIXIR

Zlecenia, ktére wymagajq przewalutowania

brak brak

Zlecenia, ktére nie wymagajq przewalutowania

a) przelew krajowy
b) state zlecenie na rachunki w innych
bankach

a) przelew krajowy

Zlecenia, ktére wymagajq przewalutowania

brak brak

Zlecenia, ktére wymagajq i nie wymagajg przewalutowania
brak a) przelew SEPA

Zlecenia, ktére wymagajg i nie wymagajg przewalutowania
a) przelew TARGET brak

Zlecenia, ktére wymagajq i nie wymagajg przewalutowania
brak a) przelew TARGET

Zlecenia, ktére nie wymagajq przewalutowania

a) przelew walutowy poza krajem
b) przelew SEPA
c) przelew w walucie obcej

a) przelew walutowy poza krajem
b) przelew w walucie obcej

Zlecenia, ktére wymagajq przewalutowania

przelew krajowy

a) | )
b) przelew walutowy poza krajem a) przelew krajowy
c) |

|

b) przelew walutowy poza krajem

przelew SEPA c) przelew w walucie obcej

d) przelew w walucie obcej

Zlecenia, ktére wymagajq przewalutowania
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a) przelew wewnetrzny w PLN

b) przelew wewnetrzny w walutach
obcych

c) state zlecenie na rachunki banku

brak

a) przelew krajowy
b) state zlecenie na rachunki
w innych bankach

a) state zlecenie na rachunki
w innych bankach

a) przelew SEPA

brak

a) przelew TARGET

a) przelew walutowy poza krajem
b) przelew w walucie obcej

a) przelew krajowy
b) przelew walutowy poza krajem
c) przelew w walucie obcej



Rodzaj zlecenia ptatniczego

Godzina graniczna Przedsiebiorca i wspélnota mieszkaniowa w Moje ING Wspélnota mieszkaniowa w ING Business

przyjmowania
zlecer ptatniczych Z odroczong datg

realizacji

bez wzgledu na godzine ztozenia zlecenia

Z odroczong datg
realizacji

bez wzgledu na godzing ztozenia zlecenia

Z biezgcq
datq realizacji

Z biezgcq
datgq realizacji

a) przelew wewnetrzny w PLN a) przelew wewnetrzny w PLN a) przelew wewnetrzny w PLN a) przelew wewnetrzny w PLN

19:00
(od poniedziatku b) przelew wewnetrzny w walutach b) przelew wewnetrzny w walutach b) przelew wewnetrzny w walutach b) przelew wewnetrzny w walutach
do pigtku) obcych obcych obcych obcych

Otwarcie rachunku rozliczeniowego (Otwarte Konto Oszczedno$ciowe) i lokaty dla przedsiebiorcy
z jednoosobowg reprezentacjg oraz inne dyspozycje sktadane poprzez System Moje ING

Realizowane sq stosownie do mozliwosci technicznych systemu informatycznego Banku, jednak nie pézniej niz w trzecim dniu roboczym liczqc
od daty ztozenia dyspozycji.

Zamkniecie lokaty, rachunku rozliczeniowego (Otwarte Konto Oszczednosciowe) dla przedsiebiorcy
z jednoosobowgq reprezentacjq poprzez System Moje ING

do godz. 17:00 od poniedziatku realizowane sg w tum samurm dniu
do pigtku awty Y

Po godz. 17:00 od poniedziatku realizowane sq w najblizszym dniu roboczym

do pigtku

w sobote oraz dni wolne od pracy

realizowane sq w najblizszym dniu roboczym

Odwotywanie przelewéw ztozonych przez system bankowosci internetowej

Rodzaj przelewu ktéry mozna odwotaé - z biezgcq
datg realizacji

Kiedy mozna odwota¢ przelew

System Moje ING

System ING Business

Przedsiebiorcy i wspélnoty
mieszkaniowe
(za wyjgtkiem podmiotéow
w module uzytkownika)

Wspélnota mieszkaniowa

moze odwota¢ w systemie bankowosci
internetowej przelew ztozony przez ten
system

przelew krajowy, ktéry nie
wymaga przewalutowania

i nie jest realizowany w czasie
rzeczywistym oraz nie jest
przelewem krajowym -
podzielona ptatnos¢ Split
Payment lub nie jest
przelewem na US lub ZUS,
ktéry mogtby zostac
zrealizowany ze $rodkéw na
rachunku VAT

brak

moze odwota¢ w systemie bankowosci
internetowej przelew ztozony przez ten system

brak

przelew krajowy, ktory nie
wymaga przewalutowania i nie
jest realizowany w czasie
rzeczywistym oraz nie jest
przelewem krajowym -
podzielona ptatnos¢ Split
Payment lub nie jest przelewem
na US lub ZUS, ktéry mogtby
zostac zrealizowany ze srodkow
na rachunku VAT

= ztozony od godziny 00:01 do 8:15 od poniedziatku do pigtku mozna
odwota¢ do godziny 9:00 w dniu ztozenia przelewu

= ztozony od godziny 8:16 do 11:35 od poniedziatku do pigtku mozna
odwotac¢ do godziny 13:00 w dniu ztozenia przelewu

= ziozony od godziny 11:36 do 14:45 od poniedziatku do pigtku mozna
odwota¢ do godziny 15:30 w dniu ztozenia przelewu

= ztozony od godziny 14:46 do 24:00 od poniedziatku do pigtku mozna
odwotac¢ do godziny 9:00 najblizszego dnia roboczego

= ztozony od godziny 00:01 do 24:00 w sobote, niedziele lub w dniu
ustawowo wolnym od pracy Banku mozna odwota¢ do godziny 9:00
najblizszego dnia roboczego

moze zosta¢ odwotany pod warunkiem weryfikacji mozliwosci odwotania
go po stronie Banku
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Rodzaj przelewu ktéry mozna odwota¢ - z biezgcg
datq realizacji

Kiedy mozna odwota¢ przelew

System Moje ING

System ING Business

Przedsiebiorcy i wspdlnoty
mieszkaniowe
(za wyjgtkiem podmiotéw
w module uzytkownika)

Wspélnota mieszkaniowa

= przelew TARGET

= przelew krajowy, ktéry
wymaga przewalutowania

= przelew walutowy poza
krajem

= przelew SEPA
= przelew w walucie obcej

przelew wewnetrzny, ktéry
wymaga przewalutowania

przelew TARGET

przelew krajowy, ktéry
wymaga przewalutowania

przelew walutowy poza
krajem

przelew SEPA
przelew w walucie obcej

przelew wewnetrzny, ktéry
wymaga przewalutowania

ztozony od godziny 17:01 do 24:00 od poniedziatku do pigtku mozna
odwotac¢ do poczqgtku najblizszego dnia roboczego (do godziny 00:00)
ztozony od godziny 00:01 w sobote, niedziele lub w dniu ustawowo
wolnym od pracy Banku mozna odwota¢ do poczgtku najblizszego dnia
roboczego (do godziny 00:00)

ztozony od godziny 19:01 do 24:00 od poniedziatku do pigtku mozna
odwotac¢ do poczgtku najblizszego dnia roboczego (do godziny 00:00)

ztozony od godziny 00:01 w sobote, niedziele lub w dniu ustawowo

wolnym od pracy Banku mozna odwota¢ do poczgtku najblizszego dnia
roboczego (do godziny 00:00)

Srodki pieniezne z tytutu odwotanego przelewu zwrécimy na rachunek najpézniej w najblizszym dniu roboczym.

Wykaz dyspozycji zlecanych na infolinii zatwierdzanych kodem autoryzacyjnym

Ztozenie telefonicznie pod numerem 32 357 00 69 dyspozycji takich jak: odblokowanie karty, czasowe zablokowanie
karty, zastrzezenie karty, wigczenie/ wytgczenie zblizeniowosci na karcie, zmiana limitéw dla transakgji kartg,
zastrzezenie dokumentu tozsamosci, usuniecie sklepu/przeglgdarki z zakupéw bez kodu BLIK, zmiana rachunku do
BLIK, zmiana limitéw dla BLIK, , ustalenia albo usuniecia limitu dziennego na transakcje, nastepuje przez przekazanie
takiej dyspozycji pracownikowi Banku wraz z podaniem przez klienta kodu SMS, jedli proces tego wymaga. Wskazany
powyzej Kod SMS klient otrzyma z Banku na numer telefonu do autoryzacji w Systemie bankowosci internetowe;.

Funkcjonalnosci: czasowa blokada i odblokowania karty oraz usunigcie sklepu/przeglgdarki z zakupéw bez kodu BLIK,
zmiana rachunku do BLIK, zmiana limitéw dla BLIK, ustalenia albo usuniecia limitu dziennego na transakcje BLIK -
dotyczy wytgcznie klientéw obstugiwanych w aplikacji Moje ING.

Certyfikacja systemu bankowosci internetowej

Wystawcq certyfikatu dla Systemu bankowos¢ internetowej jest firma Entrust.

Czat w systemie Moje ING

Czat jest czynny od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 24:00, w soboty od 8:00 do 22:00.

Zasady korzystania z archiwum

Dzieki Archiwum uzytkownik ma dostep, po zamknieciu Systemu Moje ING, do dokumentéw zapisanych w
elektronicznym systemie doreczania korespondenciji.

Uzytkownik, aby zalogowac sie do Archiwum musi wczesniej poda¢ nam swoje dane, za pomocq ktérych bedzie
logowat sie do Archiwum - adres e-mail i numer telefonu do autoryzacji. Dane te uzytkownik moze poda¢ w trakcie
zamykania Systemu Moje ING. Po zamknieciu dostepu do Systemu Moje ING dane bedzie mégt podac wytgcznie w

naszym oddziale.
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Uzytkownik loguje sie do Archiwum na stronie login.ing.pl/archiwum za pomocg podanego wczesniej adresu e-mail
oraz jednorazowego hasta, ktéry otrzymat na numer telefonu do autoryzacji.

Uzytkownik moze zablokowa¢ dostep do Archiwum po zalogowaniu sie do niego przez przycisk Zablokuj. Dostep do
Archiwum moze zosta¢ réwniez zablokowany z tych samych powodéw co System Moje ING.

Dyspozycje odblokowania Archiwum lub zmiany danych do logowania do Archiwum, przyjmujemy wytgcznie w
naszym oddziale.

Numery telefonéw kontaktowych

Infolinia: 32 357 00 69.
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