
 1 
  



 
 

 
2 

 

Regulamin promocji „Bonus z polecenia” 
  

Zanim przystąpisz do promocji, zapoznaj się z regulaminem opisującym warunki 

uczestnictwa i aktywności, jakie należy zrealizować, aby zyskać nagrodę – bonus 200 zł 

Jeżeli nie miałeś u nas konta firmowego, zawrzyj umowę o Konto Direct dla Firmy w PLN 

lub Konto w ofercie „Pakiety dla Firm” w PLN, a na wniosku o konto wpisz kod promocji 

otrzymany od naszego Partnera. 

W ciągu 30 dni od dnia otwarcia konta: 

• Wykonaj 3 transakcje bezgotówkowe (BLIK, karta lub portfel elektroniczny) 

• Zapewnij saldo min 500 zł na koniec jednego dnia, na koncie które otworzyłeś w 

promocji 

Do promocji możesz przystąpić od 1 sierpnia do 31 grudnia 2025 roku, a na spełnienie 

warunków promocji masz 30 dni od dnia otwarcia konta (zawarcia umowy o konto objęte 

promocją) 

Jeśli wpiszesz kod promocji na wniosku o otwarcie konta firmowego, potwierdzasz 

znajomość regulaminu i przystępujesz do promocji na jego warunkach. 

  

W regulaminie używamy zwrotów: 

• „Ty”, „Uczestnik” – mamy na myśli każdą osobę, która może skorzystać z promocji. 

• „My”, „bank”, „organizator” – czyli ING Bank Śląski S.A. 

• „Partner” – Przedsiębiorca, który na mocy odrębnych umów współpracuje z bankiem 

informując swoich klientów o możliwości otwarcia konta firmowego  w ING Banku 

Śląskim S.A. Partner nie działa jako przedstawiciel ani pełnomocnik banku, lecz jako 

niezależny podmiot, który przekazuje ofertę banku do potencjalnych nowych klientów 

firmowych. 
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Organizator promocji 

ING Bank Śląski S.A. z siedzibą w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, 

wpisany do Rejestru Przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym Katowice-Wschód 

w Katowicach VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000005459, o kapitale zakładowym w kwocie 130 100 000,00 zł oraz kapitale wpłaconym 

w kwocie 130 100 000,00 zł, NIP 634-013-54-75. 

 

§ 1 

Okres promocji 

Do promocji możesz przystąpić od 1 sierpnia do 31 grudnia 2025 roku włącznie (okres 

przystąpienia do promocji). 

Promocja trwa od 1 sierpnia 2025 do 31 stycznia 2026 roku włącznie (okres spełnienia 

warunków promocji). 

§ 2 

Uczestnik promocji 

Możesz wziąć udział w promocji, jeśli spełniasz łącznie poniższe warunki: 

a) Jesteś przedsiębiorcą prowadzącym jednoosobową działalność gospodarczą z 

wyłączeniem wspólnot mieszkaniowych i otworzysz konto oraz podpiszesz umowę o 

Konto Direct dla Firmy w PLN lub 

b) Jesteś firmą i otworzysz rachunek oraz podpiszesz umowę „Pakiety dla Firm” - 

„Pakiet Start”, „Pakiet Optimum” lub „Pakiet Premium” 

c) Na dzień 31 lipca 2025 r. nie masz w banku rachunku rozliczeniowego dla danego 

numeru NIP 
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§ 3 

Zasady promocji 

Aby wziąć udział w promocji, musisz w okresie jej trwania spełnić łącznie następujące 

warunki: 

a) Złożyć wniosek o otwarcie konta i zawrzeć umowę o Konto Direct dla Firmy w PLN 

lub Konto w ofercie „Pakiety dla Firm” w PLN - „Pakiet Start”, „Pakiet Optimum” lub 

„Pakiet Premium” 

b) Zgłosić udział w promocji poprzez wpisanie kodu promocji otrzymanego od naszego 

Partnera na wniosku: 

a.  o Konto Direct dla Firmy w PLN– przez aplikację Moje ING lub na stronie  

www.ing.pl (dla Przedsiębiorców) 

b. o Konto w ofercie „Pakiety dla Firm” w PLN – na stronie www.ing.pl (dla 

Spółek)  

Wpisanie kodu promocji na wniosku o otwarcie konta firmowego stanowi potwierdzenie 

znajomości regulaminu i przystąpienia do promocji. 

c) Posiadać na rachunku Konto Direct dla Firmy w PLN lub Konto w ofercie „Pakiety dla 

Firm” na koniec dnia saldo minimum 500 zł , co najmniej w jednym dniu spośród 30 

pierwszych dni liczonych od dnia otwarcia Konta.  

d) Wykonać minimum 3 transakcje bezgotówkowe kartą  (również dodaną do Portfela 

mobilnego) lub BLIKIEM, ale nie przez ,,Płać z ING” (płatności typu pay-by-link w 

bramkach płatniczych), w ciągu 30 pierwszych dni liczonych od dnia otwarcia Konta. 

Transakcje muszą być rozliczone. Nie uwzględnimy transakcji anulowanych i wypłat 

gotówki z bankomatu. 

 

§ 4 

Nagroda i jej wypłacenie 

1. Jeżeli Uczestnik spełni warunki określone w § 3 to otrzyma nagrodę w wysokości 200 zł 

http://www.ing.pl/
http://www.ing.pl/
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2. Kwoty nagród wypłacać będziemy do 15 dnia roboczego miesiąca kalendarzowego 

następującego po miesiącu spełnienia warunków określonych w § 3 

3. Kwoty nagród wypłacać będziemy na rachunek otwarty w promocji, tj.  Konto Direct dla 

Firmy w PLN lub Konto w ofercie „Pakiety dla Firm”. 

Przykład:  

• Firma X zapoznała się z regulaminem, wpisała kod promocji otrzymany od swojego 

partnera na wniosku o konto i zawarła umowę o Konto Direct dla Firmy w PLN w dniu 

10 sierpnia 2025r.  

• Przez 30 dni spełniała warunki promocji: wykonała 3 transakcje bezgotówkowe (2x 

płatność BLIKiem, 1x płatność kartą przez portfel elektroniczny), a 8 września 

zapewniła saldo w wysokości 500 zł na otwartym w promocji Koncie. 

•  Bank wypłacił Firmie X nagrodę do 15 dnia roboczego października. 

 

4. Wartość otrzymanej nagrody stanowi przychód podatkowy z działalności gospodarczej, 

który powinien zostać rozliczony według właściwych zasad opodatkowania. 

 

§ 5 

Informacje o danych osobowych 

1. Bank informuje, że jest administratorem danych osobowych Uczestnika 

przetwarzanych w celu promocji. W związku z realizacją promocji bank przetwarza 

następujące dane Uczestnika: imię i nazwisko, PESEL, numer telefonu. 

2. Dane osobowe Uczestnika (w zakresie wskazanym w pkt. 1) będą przetwarzane

w czasie trwania promocji, w celu związanym z przystąpieniem do niej, przygotowania 

informacji o warunkach promocji i o statusie spełniania warunków, a następnie w 

okresie archiwizacji. Uczestnik, której dane dotyczą ma prawo wglądu do nich, prawo 

żądania ich sprostowania w przypadku, gdy są nieaktualne lub niezgodne 

z rzeczywistością, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa może także 
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żądać ograniczenia ich przetwarzania lub usunięcia, oraz może wnieść sprzeciw wobec 

przetwarzania jej danych osobowych. Uczestnik ma także prawo przenoszenia danych. 

3. Uprawnienia Uczestnika i pozostałe informacje wymagane przepisami prawa o danych 

osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych Banku oraz organie nadzorczym tj. 

Prezesie Urzędu Ochrony Danych Osobowych, do którego można złożyć skargę, zostały 

podane Uczestnikowi w odrębnej informacji dot. danych osobowych, która jest 

udzielana każdemu klientowi banku w Klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych 

osobowych klientów, dostępnej na stronie internetowej banku 

https://www.ing.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-klientow 

§ 6 

Reklamacje 

1. Uczestnik ma prawo składać reklamacje. Bank umożliwia następujące sposoby złożenia 

reklamacji: 

a) poprzez system bankowości internetowej  

b) telefonicznie pod numerem wskazanym na stronie internetowej banku lub osobiście 

w placówce bankowej realizującej tę czynność, 

c) przesyłką pocztową na adres banku wskazany na stronie internetowej banku. 

2. Odpowiedź na reklamację bank przekazuje Uczestnikowi: 

a) poprzez system bankowości internetowej, o ile Uczestnik jest użytkownikiem tego

systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowości

internetowej lub na adres doręczeń elektronicznych wskazany przez Uczestnika, 

o ile bank posiada możliwość odpowiedzi na ten adres albo 

b) w placówce bankowej realizującej tę czynność albo 

c) listem na adres korespondencyjny. 

3. Bank udziela odpowiedzi niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 30 dni 

kalendarzowych od daty jej otrzymania. W szczególnie skomplikowanych przypadkach 

uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie,

może on zostać wydłużony -jednak nie może przekroczyć 60 dni kalendarzowych od

https://www.ing.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-klientow
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daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o przyczynach opóźnienia,

wskaże okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,

przewidywanym terminie zakończenia postępowania reklamacyjnego. 

4. W trakcie postępowania reklamacyjnego bank może zwrócić się do Uczestnika 

o przedstawienie dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów. W przypadku konieczności 

wyjaśnienia dodatkowych okoliczności w związku z prowadzonym postępowaniem 

reklamacyjnym, bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego

z Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika do kontaktu z bankiem. 

5. W przypadku nieuznania reklamacji przez bank, Uczestnik ma prawo złożenia 

odwołania. 

 

§ 7 

Postanowienia końcowe 

1. Treść niniejszego regulaminu dostępna jest na stronie internetowej pod adresem 

https://www.ing.pl/_fileserver/item/oaovywz  

2. Uczestnik, który przystępuje do promocji „Bonus z polecenia”, akceptuje treść 

regulaminu. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy 

obowiązujące na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i warunki umowy o Konto Direct 

dla Firmy w PLN lub Konto w Ofercie „Pakiety dla Firm” 

4. Uczestnik, który rozwiąże umowę o Konto Direct dla Firmy w PLN lub Konto w ofercie 

„Pakiety dla Firm” w PLN przed okresem spełnienia warunków promocji i wypłaty 

nagrody, traci prawo do nagrody. 

5. Sprawy sporne wynikające z udziału w promocji rozstrzygane będą przez właściwy Sąd 

powszechny. 

https://www.ing.pl/_fileserver/item/oaovywz

