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SZCZEGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NR NN/2016/01/non-life (dalej: Warunki) majg zastosowanie do
Umowy Grupowego Ubezpieczenia kod: NN/2016/01/non-life na rzecz Pozyczkobiorcéw ING Banku Slaskiego S.A., zawartej
pomiedzy Financial Insurance Company Limited (cze$¢ AXA) a Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczeh na Zycie
S.A. (dalej: Umowa Ubezpieczenia).

ZAPOZNANIE SIE Z POJECIAMI POZWALA NA tATWIEJSZE ZROZUMIENIE TRESCI WARUNKOW UBEZPIECZENIA

§1. Definicje.
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»Administrator” — Financial Insurance Group Services Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce (cze$¢ AXA), dziatajgca w imieniu i na rzecz
Ubezpieczyciela, w szczegdlnosci w zakresie ustalania przyczyn i okolicznosci zdarzen ubezpieczeniowych oraz ustalania
rozmiaru $wiadczen naleznych uprawnionym do swiadczenia.
»Bank” — ING Bank Slaski S.A z siedziba w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, agent ubezpieczeniowy Ubezpieczajacego.
,Choroba” - zdiagnozowana przez lekarza reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdrczego, wewnetrznego lub
zewnetrznego, prowadzgca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub catym
ustroju.
,,Choroba leczona” - choroba stwierdzona, co do ktérej lekarz medycyny zalecit wykonanie czynnosci medycznych, majacych
na celu wyleczenie lub zmniejszenie dolegliwosci Ubezpieczonego, polegajgcych na przeprowadzeniu zabiegu operacyjnego
lub przyjmowaniu srodkéw farmakologicznych lub przeprowadzeniu rehabilitacji. Zalecenie lekarza medycyny powinno
zostad utrwalone w dokumentacji medyczne;j.
,Choroba psychiczna” - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chorob
i Probleméw Zdrowotnych, jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania.
»,Choroba stwierdzona” — choroba Ubezpieczonego, ktdéra byta zdiagnozowana i ujawniona w dokumentacji medycznej
przez lekarza medycyny po raz pierwszy lub jej rozpoznanie przez lekarza medycyny zostato powtdrzone i odnotowane
w dokumentacji medycznej. Diagnoza/rozpoznanie moze by¢ utrwalone w jezyku polskim lub innym w sposéb uznany
i stosowany w medycynie, w formie skrotu albo pod postacig kodu ICD-10.
,Czasowa Niezdolnos$¢ do Pracy” — niemoznos¢ swiadczenia lub wykonywania przez Ubezpieczonego pracy stanowigcej
zrédto uzyskiwania przychodu przez Ubezpieczonego spowodowana jedng i ta sama przyczyng chorobowa, potwierdzone
zaswiadczeniem lekarskim (ZUS ZLA) o czasowej niezdolnosci do pracy, wystawionym zgodnie z przepisami prawa.
,Deklaracja przystapienia” — oswiadczenie Pozyczkobiorcy, w ktdrym wyraza on wole objecia ochrong ubezpieczeniowa
w ramach Umowy ubezpieczenia. Deklaracja przystgpienia jest oswiadczeniem sktadanym Ubezpieczycielowi poprzez
ztozenie jej w formie przyjetej przez Ubezpieczajacego. Jezeli deklaracja przystapienia ma forme pisemna, sporzadzana jest
w dwodch egzemplarzach i uznaje sie, ze po potwierdzeniu jej przyjecia przez Ubezpieczajgcego zastepuje certyfikat
ubezpieczeniowy.
W takim przypadku jeden egzemplarz deklaracji przystgpienia wydawany jest Ubezpieczonemu.
,Dziatalno$¢ gospodarcza” — prowadzona przez Ubezpieczonego, co najmniej 6 miesiecy kalendarzowych, w sposéb
nieprzerwany (za przerwe uwaza sie takze okres zawieszenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej) jednoosobowa
dziatalnos$¢ gospodarcza podlegajgca wpisowi do ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo spdétka cywilna lub handlowa
spotka osobowa, ktérej wspdlnikiem odpowiadajagcym za zobowigzania spétki bez ograniczen jest Ubezpieczony
nieprzerwanie przez co najmniej 6 miesiecy.
,Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego” jest to:
a) w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego — pierwszy dzien Czasowej niezdolnosci do pracy,
wskazany w pierwszym zwolnieniu, dotyczacym danej przyczyny chorobowej Czasowej niezdolnosci do pracy;
b) w przypadku Utraty pracy — dzien nabycia prawa do zasitku w zwigzku z uzyskaniem przez Ubezpieczonego statusu
bezrobotnego w rozumieniu przepisdw Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
c) w przypadku Hospitalizacji — pierwszy dzien Hospitalizacji wskutek nieszczesliwego wypadku;
d) w przypadku Niezdolnosci do Pracy — dziert wydania orzeczenia o niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego.
»Hospitalizacja” — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéry to wypadek miat miejsce po
rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej, przy czym za pierwszy dzien pobytu w szpitalu uwaza sie dzien przyjecia
Ubezpieczonego do szpitala, za$ za ostatni dzier pobytu w szpitalu — dzien jego wypisania ze szpitala z zastrzezeniem, ze na
rowni z pobytem w szpitalu traktuje sie okres pozostawania Ubezpieczonego na zwolnieniu, bezposrednio po wyjsciu ze
szpitala i w zwigzku z tym samym nieszczesliwym wypadkiem, wskutek ktérego Ubezpieczony przebywat w szpitalu.
»Kontrakt menedzerski” — umowa, ktérej przedmiotem jest zlecenie wykonywania obowigzkéw zastrzezonych dla kadry
kierownicze;j.
»,Lekarz” — osoba posiadajgca wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi dokumentami, do udzielania swiadczen
zdrowotnych, w szczegdlnosci do: badania stanu zdrowia, rozpoznawania chordb i zapobiegania im, leczenia i rehabilitacji
chorych, udzielania porad lekarskich, a takze wydawania opinii i orzeczen lekarskich w zakresie swojej specjalizacji.
»Nieszczesliwy wypadek” — nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie, ktére
nastgpito w czasie, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej bedace bezposrednia i wytaczng przyczyna
zdarzenia ubezpieczeniowego. W rozumieniu Warunkdw za przyczyne zewnetrzng, ktéra wywotata nieszczesliwy wypadek,
nie uwaza sie choroby ani choroby psychicznej. Za Nieszczesliwy Wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami
zachodzgcymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krazenia.
»Niezdolnos¢ do pracy” - catkowita niezdolnos¢ do Swiadczenia pracy przez Ubezpieczonego udokumentowana
orzeczeniem o niezdolnosci do pracy.
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,Ochrona ubezpieczeniowa” — ochrona udzielana Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela z tytutu Umowy ubezpieczenia,
na zasadach okreslonych w Warunkach.

»Optaty Eksploatacyjne” — naleznosci zwigzane z uzytkowaniem nieruchomosci albo lokalu mieszkalnego, do ktérych
pokrywania zobowigzany jest Ubezpieczony tj.: czynsz, prad, gaz, CO, wodno-kanalizacyjne, fundusz remontowy, wywdz
$mieci.

»,Orzeczenie o niezdolnosci do pracy” — wydane na okres rowny lub dtuzszy niz 2 lata; prawomocne orzeczenie wydane
przez lekarza rzeczoznawce Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego lub komisje lekarskg Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego stwierdzajgce catkowita niezdolnos¢ do pracy w gospodarstwie rolnym bez orzeczenia

o celowosci przekwalifikowania albo prawomocne orzeczenie lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczernn Spotecznych

o catkowitej niezdolnosci do pracy lub niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.

,Pozyczka” — Srodki pieniezne przekazane na wtasnos¢ Pozyczkobiorcy na podstawie Umowy Pozyczki, zgodnie

z wewnetrznymi regulacjami Banku.

»Pozyczkobiorca” — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej Bank udzielit Pozyczki na
podstawie Umowy Pozyczki, i jednoczeénie zostata objeta przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. ochrong ubezpieczeniowg na zycie z zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia na zycie do pozyczek gotowkowych
,Pakiet Srebrny”.

»Przedsiebiorca” — osoba fizyczna prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu przepiséw art.
431 Kodeksu cywilnego.

»Rata Pozyczki” — miesieczne zobowigzanie pieniezne Pozyczkobiorcy wobec Banku, ktorego wysokos¢ i warunki sptaty
okreslone s3 w Umowie Pozyczki, obejmujace kapitat i odsetki wedtug przewidzianego Umowg Pozyczki oprocentowania,
liczonego od nieprzeterminowanej czesci kapitatu, a w przypadku zastosowania karencji w sptacie kapitatu, obejmujace
przez okres karencji jedynie odsetki.

»Sktadka” — sktadka optacana miesiecznie przez Ubezpieczajacego z tytutu Umowy ubezpieczenia do okreslonego
w Umowie dnia kazdego miesigca, nastepujacego po miesigcu, ktorego sktadka ta dotyczy, nalezna za jednego

Ubezpieczonego.

»Suma ubezpieczenia” — maksymalna kwota Swiadczen wyptacana przez Ubezpieczyciela, okreslona w Warunkach.

,Swiadczenie” lub ,Swiadczenie miesieczne” — kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela w przypadku zajécia zdarzenia

ubezpieczeniowego wskazanego w Warunkach.

»Swiadczenia emerytalne lub rentowe” — $wiadczenia pienieine z ubezpieczenia spotecznego, tj. emerytura lub renta
inwalidzka.

»Szpital” - zaktad opieki zdrowotnej spetniajacy warunki okreslone w przepisach o zaktadach opieki zdrowotnej, ktérego
zadaniem jest catodobowa opieka medyczna, diagnostyka, leczenie, wykonywanie zabiegdéw chirurgicznych. W rozumieniu
Warunkéw szpitalem nie jest dom opieki, hospicjum, zaktad opiekunczo-leczniczy, sanatorium, szpital sanatoryjny, szpital
uzdrowiskowy. Za Szpital w rozumieniu Warunkdéw nie uznaje sie szpitali psychiatrycznych i rehabilitacyjnych, zaktadow
opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjéw onkologicznych, osrodkéw rekonwalescencyjnych,
rehabilitacyjnych lub sanatoryjnych, osrodkdéw leczenia uzaleznien: od lekéw, narkotykéw czy alkoholu.

»Ubezpieczajacy” — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Topiel

12, ktora zawarta z Ubezpieczycielem Umowe na rzecz Ubezpieczonych i zobowigzuje sie do optacania sktadki, bedaca strong

Umowy ubezpieczenia.

»2Ubezpieczony” — Pozyczkobiorca, objety ochrong ubezpieczeniowa na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach.
»Ubezpieczyciel” — Financial Insurance Company Limited (cze$¢ AXA) zarejestrowana wedtug Companies Act 1985 pod
numerem 1515187 z siedziba Building 6, Chiswick Park, 566 Chiswick High Road, London W4 5HR, Wielka Brytania,
podlegajgca nadzorowi Prudential Regulation Authority (PRA) i zarejestrowana przez PRA pod numerem 202639, bedgca
strong Umowy ubezpieczenia.

»Umowa Pozyczki” — umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Pozyczkobiorca, okreslajaca wysokos$¢ oraz warunki sptaty
pozyczki gotéwkowej

,Utrata pracy” jest to:

a) w przypadku Ubezpieczonych wykonujacych prace na podstawie stosunku pracy - rozwigzanie stosunku pracy za
wypowiedzeniem ztozonym przez pracodawce lub rozwigzanie stosunku pracy wskutek porozumienia zawartego przez
pracodawce i Ubezpieczonego z przyczyn niedotyczacych pracownika w rozumieniu wiasciwych przepiséw Ustawy
z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkdéw pracy z przyczyn
niedotyczgcych pracownikow;

b) w przypadku Ubezpieczonych prowadzacych dziatalno$é gospodarczg — zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i wykreslenie wpisu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub uprawomocnienie sie postanowienia
o0 ogtoszeniu upadtosci lub uprawomocnienie sie postanowienia sadu oddalajgcego wniosek o ogtoszenie upadtosci;

c) w przypadku Ubezpieczonych wykonujacych prace na podstawie kontraktu menedzerskiego — rozwigzanie tej umowy,

w wyniku ktérych to zdarzen Ubezpieczony uzyskat status osoby bezrobotnej z prawem do zasitku w rozumieniu przepiséw

Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

»Zdarzenie ubezpieczeniowe” — zajscie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zdarzenia w postaci:

1) Utrata pracy lub

2) Czasowej Niezdolnosci do Pracy lub
3) Hospitalizacji lub

4) Niezdolnosci do Pracy.



NALEZY ZAPOZNAC SIE Z PRZEDMIOTEM | ZAKRESEM OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

§2. Przedmiot ubezpieczenia i zakres ochrony ubezpieczeniowej.

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego oraz utrata zatrudnienia przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel obejmuje Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg w zakresie:

1) Niezdolnosci do pracy, Czasowej niezdolnosci do pracy, Utraty pracy wraz z ubezpieczeniem optat eksploatacyjnych
albo

2) Hospitalizacji z zastrzezeniem ust.3 i 4 ponizej,

Ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka Utraty Pracy, Czasowej Niezdolnosci do Pracy, Niezdolnosci do pracy objety

jest kazdy Pozyczkobiorca, ktory w dniu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego spetnia tgcznie nastepujace warunki:

1) podlega przepisom prawa polskiego o emeryturach i rentach oraz

2) nie posiada stwierdzonego prawa do emerytury lub renty z tytutu orzeczonej niezdolnosci do pracy na podstawie
przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach.

Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ryzyka Hospitalizacji objety jest kazdy Pozyczkobiorca, ktéry w dniu wystgpienia

zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest objety ochrong z tytutu ryzyka Utraty pracy, Czasowe] Niezdolnosci do Pracy,

Niezdolnosci do Pracy.

Ochrong ubezpieczeniowg s3 objete Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wystapia i trwaja w okresie odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela.

ABY ZOSTAC OBJETYM OCHRONA UBEZPIECZENIOWA MUSZA ZOSTAC SPELNIONE PONIZSZE WARUNKI.

§3. Warunki udzielenia ochrony ubezpieczeniowej

1.

§4.

§5.

Przystgpienie do ubezpieczenia nastepuje poprzez ztozenie przez Pozyczkobiorce deklaracji przystgpienia. Pozyczkobiorca

moze ztozy¢ deklaracje przystgpienia pod warunkiem, ze jest jednoczesnie objety ochrong ubezpieczeniowg na zycie

zgodnie z Ogdlnymi warunkami ubezpieczenia na zycie do pozyczek gotéwkowych ,Pakiet Srebrny” Nationale-Nederlanden

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Ochrong ubezpieczeniowa moze zostac objety Pozyczkobiorca, ktéry w dniu ztozenia deklaracji przystgpienia ukonczyt 18.

rok zycia i nie ukonczyt 65. roku zycia, przy czym wiek Pozyczkobiorcy rozumiany jest jako réznica pomiedzy rokiem,

w ktorym zostata ztozona deklaracja przystgpienia, a rokiem urodzenia Pozyczkobiorcy.

Przyjecie przez Ubezpieczajgcego deklaracji przystgpienia od osoby, ktéra nie spetnia warunku okreslonego w ustepie

poprzednim nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych.

Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety kazdy Pozyczkobiorca, z zastrzezeniem ust. 3 powyzej, ktory w dniu ztozenia

deklaracji przystgpienia tagcznie spetnia nastepujgce warunki:

1) posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych oraz

2) miejsce jego zamieszkania znajduje sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz

3) ztozyt odpowiednig deklaracje przystgpienia oraz

4) zawart Umowe Pozyczki w kwocie kapitatu nieprzekraczajacej 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych), a w razie
zawartych innych Uméw Pozyczki w zwigzku, z ktérymi objety jest ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Warunkéw,
zobowigzania jego z tytutu wszystkich zawartych Umoéw Pozyczki, przy ktérych wystepuje jako Ubezpieczony, nie
przekraczajg kwoty kapitatu 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych).

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci
Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej réwny jest okresowi trwania Umowy Pozyczki.
Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu uruchomienia Pozyczki, a w przypadku przystgpienia do Umowy ubezpieczenia
dla danej Umowy pozyczki w trakcie jej trwania, o ile dzierh uruchomienia Pozyczki nastgpit przed dniem przystapienia do
Umowy ubezpieczenia — dzien nastepujacy po dniu przystapienia do Umowy ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia moze zosta¢ wydtuzony w przypadku wydtuzenia terminu sptaty Pozyczki okreslonego w pierwotnym
harmonogramie sptaty Pozyczki w zwigzku z karencja w sptacie Pozyczki. Wydtuzenie okresu ubezpieczenia nie wymaga
uprzedniej zgody Ubezpieczyciela na wydtuzenie okresu ubezpieczenia.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z dniem odstapienia od Umowy pozyczki lub jej rozwigzania,

2) z dniem miesigca, w ktérym nastgpita sptata Pozyczki,

3) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktdrym nastgpita wczesniejsza sptata Pozyczki,

5) z dniem wydania, w odniesieniu do danego Ubezpieczonego orzeczenia o niezdolnosci do pracy - w zakresie
ubezpieczenia na wypadek Utraty pracy lub ubezpieczenia na wypadek Czasowej Niezdolnosci do Pracy lub
ubezpieczenia na wypadek Niezdolnosci do Pracy,

6) z dniem nabycia przez Ubezpieczonego uprawnien do $wiadczern emerytalnych lub rentowych z ubezpieczenia
spotecznego - w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty pracy, ubezpieczenia na wypadek Czasowej Niezdolnosci
do Pracy i ubezpieczenia na wypadek Niezdolnosci do Pracy,

7) z chwilg wyczerpania limitu $wiadczen ubezpieczeniowych - w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty pracy
i Czasowej Niezdolnosci do Pracy oraz Hospitalizacji,



8) z dniem wyptaty $wiadczenia z tytutu Niezdolnosci do pracy,

9) zchwilg rozwigzania albo wygasniecia umowy ubezpieczenia na zycie zgodnie z Ogdlnymi warunkami ubezpieczenia na
zycie do pozyczek gotdwkowych ,Pakiet Srebrny” Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

10) w razie, gdyby przed wydaniem orzeczenia uptynat okres ubezpieczenia Ubezpieczyciel jest zobowigzany do spetnienia
Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu ubezpieczenia na wypadek Niezdolnosci do Pracy po dacie wydania
Orzeczenia, pod warunkiem ze data powstania Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego wskazana w orzeczeniu
o niezdolnosci do pracy znajduje sie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony ma prawo do ztozenia o$wiadczenia woli o rezygnacji z obejmowania ochrong ubezpieczeniowg w kazdym
czasie, poprzez ztozenie oswiadczenia o rezygnacji. Oswiadczenie o rezygnacji powinno by¢ ztozone Ubezpieczajacemu.
Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku rezygnacji trwa do korica miesigca, w ktérym ztozona zostata rezygnacja.

§6. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajagcym. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje
Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajagcemu.

Sktadka optacana jest za dany okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Wysokos$¢ Sktadki jest ustalona, jako iloczyn Stopy skfadki i poczatkowego kapitatu udzielonej i wyptaconej Pozyczki.
Poczgtkowy kapitat Pozyczki jest okreslony w Umowie pozyczki. W przypadku, gdy Pozyczka udzielona jest dwom
Ubezpieczonym woéwczas Sktadka jest ustalona, jako iloczyn Stopy sktadki i 50% kwoty poczatkowego kapitatu udzielonej
i wyptaconej Pozyczki.

Wysokos$¢ Stopy sktadki okreslona jest w Umowie ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci pierwszej Sktadki przypadaja:

1) w odniesieniu do Pozyczkobiorcow, ktérzy ztozyli wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia przed uruchomieniem
Pozyczki, pierwsza Sktadka ptatna jest w terminie ptatnosci pierwszej raty Pozyczki, zgodnie z harmonogramem sptat
Pozyczki,

2) w odniesieniu do Pozyczkobiorcéw, ktorzy ztozyli wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia po uruchomieniu Pozyczki,
pod warunkiem, ze wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia zostat ztozony przed dniem pobrania najblizszej raty
Pozyczki, zgodnie z harmonogramem sptat Pozyczki, pierwsza Skfadka jest ptatna w dniu ptatnosci raty Pozyczki
przypadajacej po dniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

3) w odniesieniu do Pozyczkobiorcdw, ktdrzy ztozyli wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia po uruchomieniu Pozyczki,
pod warunkiem, ze wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia zostat ztozony po dniu ptatnosci raty Pozyczki zgodnie
z harmonogramem sptat Pozyczki, pierwsza Sktadka jest ptatna dniu ptatnosci raty Pozyczki przypadajgcej w miesigcu
nastepnym zgodnie z harmonogramem sptat Pozyczki, po dniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Kazda kolejna Sktadka jest ptatna miesiecznie w dniu ptatnosci raty Pozyczki, zgodnie z harmonogramem sptat Pozyczki.
Jezeli sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajagcego do zaptaty zalegtej sktadki
w ciggu 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W razie niezaptacenia sktadki we wskazanym w wezwaniu terminie, umowe
uwaza sie za wypowiedziang przez Ubezpieczajgcego ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Ubezpieczyciel
moze zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktdéry ponosit odpowiedzialnosé.

TERMIN ROZPOCZECIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA ZALEZY OD ZAKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

ZAPOZNAJ SIE Z WYSOKOSCIA SUMY UBEZPIECZENIA | SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

§7. Suma ubezpieczenia, limity Swiadczen oraz swiadczenia.

1.

taczna liczba miesiecznych $wiadczen ubezpieczeniowych z tytutu wszystkich zdarzen polegajacych na Utracie pracy,

Czasowej Niezdolnosci do Pracy oraz Hospitalizacji w stosunku do danego Ubezpieczonego nie moze przekroczy¢ 6 (stownie:

szesciu) w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczony nie nabywa prawa do swiadczenia po zakorczeniu okresu ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia z tytutu Niezdolnosci do pracy stanowi saldo zadtuzenia nie wiecej niz 100.000 zt, w odniesieniu do

wszystkich uméw pozyczki w zwigzku z zawarciem, ktérych Pozyczkobiorca jest ubezpieczony na podstawie niniejszych

Szczegblnych Warunkdéw Ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitdw okreslonych w ustepie 5 ponizej.

Saldo zadtuzenia, o ktérym mowa w ust. 3, jest réwne sumie nastepujacych kwot:

1) pozostajgcego do sptaty w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego kapitatu Pozyczki,

2) odsetek wedtug przewidzianej Umowag Pozyczki stopy procentowej, liczonych od nieprzeterminowanej czesci kapitatu,
za okres od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia podjecia decyzji o wyptacie Swiadczenia
ubezpieczeniowego, jednak nie dtuzszy niz 60 dni,

3) odsetek karnych wedtug przewidzianej Umowg Pozyczki stopy procentowej od przeterminowanej czesci kapitatu, za
okres od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia podjecia decyzji o wyptacie $wiadczenia
ubezpieczeniowego, jednak nie dtuzszy niz 60 dni.

Ponizsza tabela okresla wysokos¢ i limity Swiadczen dla poszczegdlnych Zdarzen ubezpieczeniowych, z zastrzezeniem

ust.6:
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TABELA |
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE WYSTAPILO W CIAGU PIERWSZYCH 90 DNI OD ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
Zdarzenia ubezpieczeniowe Wysokosc¢ swiadczenia Limit $wiadczen
1. Utrata pracy wraz ubezpieczeni{ Rata pozyczki 1 rata pozyczki, jednak nie wiecej niz 3.000 zt
opfat eksploatacyjnych
2. Czasowa niezdolnosc¢ do pracy Rata pozyczki 1 rata pozyczki, jednak nie wiecej niz 5.000 zt
3. Hospitalizacja Rata pozyczki 1 rata pozyczki, jednak nie wiecej niz 5.000 zt
4, Niezdolno$¢ do Pracy Rata pozyczki 1 rata pozyczki, jednak nie wiecej niz 5.000 zt
TABELA 11
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE WYSTAPI£O PO UPLYWIE 90 DNI OD ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
Zdarzenia ubezpieczeniowe Wysokosc¢ Swiadczenia Limit Swiadczen
1. Utrata pracy wraz ubezpieczeni¢ Rata pozyczki oraz | 6 ratpozyczkiz zastrzezeniem ust. 1 powyzej, jednak nie
opfat eksploatacyjnych 250 zt tytutem ubezpieczenia | wiecej niz 3.000 zt, oraz miesiecznie 250 zt tytutem
opfat eksploatacyjnych ubezpieczenia optat eksploatacyjnych
2. Czasowa niezdolnos¢ do pracy Rata pozyczki 6 rat pozyczki z zastrzezeniem ust. 1, jednak nie wiecej
niz 5.000 zt
3. Hospitalizacja Rata pozyczki 6 rat pozyczki z zastrzezeniem ust. 1, jednak nie wiecej
niz 5.000 zt
4, Niezdolno$¢ do Pracy Saldo zadtuzenia 100% salda zadtuzenia

Jezeli w ramach jednej Umowy Pozyczki, ubezpieczonych zostato kilka oséb fizycznych, $wiadczenie Ubezpieczyciela stanowi
iloraz S$wiadczenia ustalonego zgodnie z ust. 4 i liczby Ubezpieczonych ustalonej w dniu przystgpienia do ubezpieczenia.

W celu ustalenia swiadczenia, przez pojecie raty Pozyczki rozumie sie rate Pozyczki, ustalong zgodnie z harmonogramem
sptat Pozyczki obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy Pozyczki wymagalng na Dzien wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony nabywa prawa do pierwszego swiadczenia z tytutu Utraty pracy po uptywie 30 dni nieprzerwanego posiadania
przez Ubezpieczonego statusu bezrobotnego z prawem do zasitku dla bezrobotnych. Ubezpieczony nabywa prawa do
kolejnych s$wiadczenn po uptywie kazdego nastepnego nieprzerwanego 30 dniowego okresu posiadania przez
Ubezpieczonego statusu bezrobotnego z prawem do zasitku dla bezrobotnych, z zastrzezeniem ust. 4.

Ubezpieczony nabywa prawa do pierwszego $wiadczenia z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy po uptywie 30 dni
nieprzerwanej Czasowej Niezdolnosci do Pracy. Ubezpieczony nabywa prawa do kolejnych swiadczen po uptywie kazdego
nastepnego nieprzerwanego 30 dniowego okresu Czasowe]j Niezdolnosci do Pracy, z zastrzezeniem ust. 4.

Swiadczenia z tytutu Utraty pracy, Czasowej niezdolnosci do pracy wyptacane s3 z dotu, po uptywie kazdych kolejnych 30
dni nieprzerwanego trwania zdarzenia.

Ubezpieczony nabywa prawa do pierwszego $Swiadczenia z tytutu Hospitalizacji po uptywie 14 dni kalendarzowych
nieprzerwanej Hospitalizacji. Jezeli po uptywie okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w wyniku tych samych
okolicznosci Hospitalizacja trwa nadal, to jest ona traktowana, jako cigg dalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego i w takim
wypadku Ubezpieczony nabywa prawa do kolejnych swiadczen po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych nieprzerwane;j
Hospitalizacji z zastrzezeniem ust. 12 oraz 13. Swiadczenia z tytutu Hospitalizacji wyptacane sa z dotu po uptywie terminéw
wskazanych powyzej.
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Jezeli, w wyniku tych samych okolicznosci, po uptywie 180 dni od dnia zakoriczenia poprzedniego okresu Hospitalizacji
nastgpita ponowna Hospitalizacja, to jest ona traktowana, jako cigg dalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego i w takim
przypadku Ubezpieczony nabywa prawa do kolejnych swiadczen po uptywie 30 dni kalendarzowych nieprzerwanej
Hospitalizacji.

Jezeli w wyniku innych okolicznosci po uptywie 180 dni od dnia zakoriczenia poprzedniego okresu Hospitalizacji nastgpita
ponowna Hospitalizacja, to jest on traktowana, jako nowe zdarzenie ubezpieczeniowe.

Swiadczenie z tytutu Utraty pracy przystuguje Ubezpieczonemu, ktéry do dnia rozwigzania Umowy o prace/kontraktu
menedzerskiego $wiadczyt prace nieprzerwanie przez 60 dni na podstawie Umowy o prace/kontraktu menedzerskiego
zawartej na czas nieokreslony albo na czas okreslony dtuzszy niz czas trwania Umowy Pozyczki lub nieprzerwanie przez 60
dni prowadzit Dziatalnos$¢ gospodarczg.

W przypadku wyptaty Swiadczen z tytutu utraty pracy, Ubezpieczyciel zwracat bedzie Ubezpieczonemu pokryte przez niego

Optaty Eksploatacyjne do kwoty 250 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt ztotych), ktdrych termin ptatnosci przypadat
w miesigcu kalendarzowym, w ktorym $wiadczenia ubezpieczeniowe przystugiwaty z zastrzezeniem ust. 4 powyze;j.

ZAPOZNA!J SIE Z SYTUACJAMI, W KTORYCH UBEZPIECZYCIEL MOZE ODMOWIC WYPLATY SWIADCZENIA

§8. Wytaczenia odpowiedzialnosci.

1.

2.

3.

Wytaczenia ogdlne
Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto w nastepstwie:

1)  aktéw terroryzmu,

2)  dziatan wojennych, stanu wojennego,

3) czynnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy, rozruchach, zamieszkach, bdjkach
(z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej),

4)  zdarzenia bezposrednio zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym,
spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego lub
promieniotworczosé.

Wytaczenia dotyczace ubezpieczenia z tytutu Utraty pracy z ubezpieczeniem Optat Eksploatacyjnych
Oprécz wylaczen ogodlnych, o ktéorych mowa w ust. 1 odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Utraty pracy
z ubezpieczeniem Optat Eksploatacyjnych jest wytgczona dodatkowo, gdy Utrata pracy nastapita:

1) w wyniku rozwigzania stosunku pracy na skutek wypowiedzenia go Ubezpieczonemu przez pracodawce przed
dniem rozpoczecia okresu ubezpieczenia,

2) w wyniku rozwigzania kontraktu menedzerskiego na skutek wypowiedzenia go przez dajgcego zlecenie przed
dniem rozpoczecia okresu ubezpieczenia,

3) w wyniku zakonczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskutek wnioskdw ztozonych przed dniem
rozpoczecia okresu ubezpieczenia,

4) na skutek rozwigzania stosunku pracy lub kontraktu menedzerskiego przez Ubezpieczonego,

5) na skutek rozwigzania stosunku pracy za porozumieniem stron chyba, ze porozumienie zostato zawarte z przyczyn
niedotyczacych pracownika w rozumieniu wiasciwych przepiséw Ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych
zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow,

6) na skutek rozwigzania kontraktu menedzerskiego za porozumieniem stron z wyjatkiem sytuacji, gdy porozumienie
stron nastgpito z przyczyn analogicznych do przyczyn niedotyczacych pracownikdéw, w rozumieniu przepisow
Kodeksu pracy,

7) na skutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, w rozumieniu
przepiséw Kodeksu pracy,

8) na skutek rozwigzania przez dajacego zlecenie kontraktu menedzerskiego z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia,
z przyczyn analogicznych do rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy z winy pracownika, w rozumieniu
przepiséw Kodeksu pracy,

9) w wyniku rozwigzania stosunku pracy zawartego na czas okreslony z uptywem okresu, na ktéry zostat zawarty,

10) w wyniku rozwigzania kontraktu menedzerskiego z uptywem okresu, na ktory zostat zawarty,

11) w wyniku zakonczenia stosunku pracy lub kontraktu menedzerskiego:

a) z osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg, bedacg dla Ubezpieczonego krewnym lub
powinowatym do drugiego stopnia wtgcznie,
b) ze spotka osobowg lub kapitatowa, ktérej wspdlnikiem jest krewny lub powinowaty Ubezpieczonego do
drugiego stopnia wiacznie,
W przypadku ubezpieczenia Optat Eksploatacyjnych zwrot kosztéw poniesionych przez Pozyczkobiorce nie przystuguje, gdy
Pozyczkobiorca nie jest zobowigzany do ich pokrywania, jako strona umowy o dostawe medidw lub ustug eksploatacyjnych
jako wtasciciel nieruchomosci albo, jako cztonek spotdzielni mieszkaniowej posiadajgcy spétdzielcze lokatorskie prawo do
lokalu albo spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu.

Wytaczenia dotyczace ubezpieczenia z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy, Hospitalizacji lub Niezdolnosci do Pracy
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5.

Oprécz wytgczen ogdlnych, o ktérych mowa w ust. 1 odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu Czasowej Niezdolnosci do
Pracy, Hospitalizacji lub Niezdolnosci do Pracy jest wytaczona dodatkowo, gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastgpito na
skutek i w bezposrednim zwigzku z:

eksplozja atomowa oraz napromieniowaniem (za wyjatkiem pojedynczych przypadkdéw nie zwigzanych

nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska
lub uprawnionych do tego osdb, za wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy, w zwigzku

usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z wytgczeniem nieumysinego spowodowania

alkoholizmem lub chorobg psychiczng Ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana) w Miedzynarodowe;j
Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Problemdéw Zdrowotnych, jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia

poddaniem sie przez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastycznej (z wyjatkiem leczenia nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkdw) lub operacji zmiany ptci,
samobodjstwa lub préby samobdjstwa Ubezpieczonego, w okresie szesciu pierwszych miesiecy od dnia zawarcia

umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego,
prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

1)

z aktywnoscig zawodowa),
2)

z nieszczesliwym wypadkiem,
3)

wypadku komunikacyjnego,
4)

zachowania, w tym nerwice),
5)
6)

Umowy ubezpieczenia,
7)
8)
9)

uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza
koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

10) cigza, porodem w zakresie ubezpieczenia obejmujgcym Czasowg Niezdolnos$¢ do Pracy lub ubezpieczenie na

wypadek Hospitalizacji Ubezpieczonego,

11) rekreacyjnym uprawianiem sportu o wysokim stopniu ryzyka lub zawodowym i wyczynowym uprawianiem sportu

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, ktdre:

1)
2)

zaszty w okresie pierwszych 12 miesiecy od dnia przystgpienia do Umowy ubezpieczenia i

sg skutkiem nieszczesliwego wypadku, ktéry wystapit lub choroby stwierdzonej lub choroby leczonej, w okresie 12
miesiecy poprzedzajacych dzien przystgpienia do Umowy ubezpieczenia, odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela jest
wytgczona.

STOSUJAC SIE DO ZASAD ZGLASZANIA ROSZCZENIA MOZNA SKROCIC CZAS WYDANIA DECYZJI PRZEZ UBEZPIECZYCIELA

§9. Zgtoszenie roszczenia i jego wyptata.
1. Wszelkie dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem roszczenia powinny by¢ ztozone:

2.

1)
2)

pocztg na adres Administratora: AXA, Ul. E. Plater 53, 17 pietro, 00-113 Warszawa lub
pocztg elektroniczng: na adres: clp.pl@partners.axa lub

3) faxem na numer: +48 22

526 28 01

Agent przekazuje do Ubezpieczyciela kopie Wniosku ubezpieczeniowego oraz informacje o wysokosci kapitatu Pozyczki lub
Raty Pozyczki, jezeli jest to konieczne do ustalenia wysokosci Swiadczenia.
3. W przypadku zgtoszenia roszczenia o wyptate swiadczenia, nalezy ztozy¢ formularz zgtoszenia roszczenia oraz nastepujace

dokumenty:

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Wymagane dokumenty

1)

Niezdolnos$¢ do pracy

1. orzeczenie o niezdolnosci do pracy wydane na okres réwny lub dtuzszy niz 2 lata,

2. dokumentacje na podstawie, ktérej wydano orzeczenie o niezdolnosci do pracy,

3. jedli niezdolno$¢ do pracy spowodowana byta nieszczesliwym wypadkiem - dokumenty
dotyczace wypadku np. kopii protokotu BHP — jesli wypadek miat miejsce w pracy, kopii notatki
policyjnej /postanowienia prokuratury - jesli wzywana byta policja oraz prowadzone byto
postepowanie

2)

Utrata pracy z ubezpieczenis
Optat Eksploatacyjny

1. wydane przez urzad pracy zaswiadczenie o uzyskaniu statusu bezrobotnego oraz o nabyciu prawa
zasitku dla bezrobotnych i posiadaniu tego statusu i prawa nieprzerwanie od co najmniej 30 dni,
2. kopie ostatniej Umowy o prace lub Kontraktu menedzerskiego,

w

. Swiadectwo pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia,

4. kopie o$wiadczenia pracodawcy/zleceniodawcy o wypowiedzeniu Umowy o prace lub Kontraktu
menedzerskiego,

5. dla oséb prowadzacych Dziatalno$¢ gospodarcza zaswiadczenie o wykres$leniu z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz zaswiadczenie potwierdzajgce
zakoriczenie prowadzenia i wyrejestrowanie Dziatalno$ci gospodarczej,

6. przed kazdorazowa wyptatg Swiadczenia miesiecznego - zaswiadczenie wystawiane przez Urzad

Pracy poswiadczajace posiadanie przez ubezpieczonego statusu bezrobotnego i jego prawo do

zasitku, za§ po ustaniu petnego okresu pobierania zasitku - zaswiadczenie

z Urzedu Pracy, potwierdzajgce posiadanie przez ubezpieczonego statusu bezrobotnego,
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7. w razie Optat Eksploatacyjnych - dokumenty (faktury, rachunki) potwierdzajace dokonanie Optat
Eksploatacyjnych, do pokrycia ktérych zobowigzany byt Ubezpieczony w miesigcu
kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczonemu przystugiwaty swiadczenia ubezpieczeniowe.

3)

1. zaswiadczenie lekarskie (formularz ZUS ZLA) poswiadczajgce czasowg niezdolno$¢ do pracy przez

Czasowa niezdolnosc¢ do pracy okres 30 dni,

2. dokumentacje medyczng dotyczaca zdarzenia ubezpieczeniowego,

3. przed kazdorazowg wyptatg swiadczenia miesiecznego zaswiadczenie lekarskie (formularz ZUS
ZLA)

4. jesli czasowa niezdolno$é do pracy spowodowana byta nieszczesliwym wypadkiem - dokumenty
dotyczace wypadku np. kopii protokotu BHP — jesli wypadek miat miejsce w pracy, kopii notatki
policyjnej /postanowienia prokuratury - jesli wzywana byta policja oraz prowadzone byto
postepowanie

4)

1. karte informacyjna leczenia szpitalnego lub inne zaswiadczenie ze szpitala zawierajace informacje

Hospitalizacja o hospitalizacji Ubezpieczonego, a w szczegdlnosci o przyczynie oraz okresie hospitalizacji,

2. dodatkowo przed kazdorazowa wyptata Swiadczenia miesiecznego — zaswiadczenie ze szpitala
o okresie pobytu w szpitalu oraz przyczynie hospitalizacji,

3. dokumenty dotyczace wypadku np. kopii protokotu BHP — jesli wypadek miat miejsce
w pracy, kopii notatki policyjnej /postanowienia prokuratury - jesli wzywana byta policja oraz
prowadzone byto postepowanie.

4. Ustalenie zasadnosci oraz wysokosci Swiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji wymaganej przez

5.

Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zgdania od Ubezpieczonego poddania sie badaniom lekarskim u lekarza wskazanego
przez Ubezpieczyciela. Koszt badan lekarskich ponosi Ubezpieczyciel.

6. W przypadku, gdy dokumentacja, doreczona Ubezpieczycielowi nie jest wystarczajgca do ustalenia odpowiedzialnosci,

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zazgdania dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw niezbednych do ustalenia
uprawnienia do Swiadczenia, zasadnosci i wysokosci $wiadczenia. Ubezpieczyciel zastrzega sobie takze prawo do uzyskania
odptatnie od podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej, ktore
udzielaty $wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, informacji o okolicznosciach zwigzanych z oceng ryzyka
ubezpieczeniowego i weryfikacja podanych przez Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia, ustaleniem prawa
Ubezpieczonego do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoscig tego Swiadczenia (z wytaczeniem wynikéw
badan genetycznych), jak rowniez zasiegania na swoj koszt opinii lekarzy konsultantéw Ubezpieczyciela oraz do uzyskania
koniecznych informacji lub materiatéw od sadoéw, policji, prokuratury lub innych organdw i instytucji, w zwigzku z
wypadkiem lub zdarzeniem losowym bedacym podstawa ustalania odpowiedzialnosci (jezeli sa one niezbedne do ustalenia
okolicznosci tych wypadkéw i zdarzer losowych oraz wysokosci Swiadczenia) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej reasekuracyjne;j.
W przypadku dokumentéw sporzadzonych w innym jezyku wskazane jest, aby dokumenty te byty przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego.
Wszelkie koszty zwigzane ze skompletowaniem wymaganych dokumentéw ponosi zgtaszajacy roszczenie, z wyjatkiem
kosztéw, o ktérych mowa w ust.6.

Po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia Ubezpieczyciel w terminie 7 dni informuje pisemnie lub drogg elektroniczng
zgtaszajacego roszczenie o otrzymaniu zgtoszenia roszczenia oraz informuje, jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ubezpieczyciela.

10. W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci zwigzanych z procesem zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony moze zasiegnac

informacji u Administratora pod numer telefonu (0 22) 526 29 99, w dni powszednie, w godzinach 9:00-17:00.

§10. Terminy i sposéb zaptaty swiadczenia.
1.

Uprawnionym do otrzymania swiadczenia jest w przypadku ubezpieczenia ryzyka Utraty pracy wraz z ubezpieczeniem Opfat
Eksploatacyjnych, Niezdolnosci do pracy, Czasowej niezdolnosci do pracy osoba wskazana przez Ubezpieczonego w
odrebnym oswiadczeniu, a w razie braku tego wskazania sam Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel przekazuje swiadczenie na rachunek bankowy, wskazany przez Uprawnionego do $wiadczenia.
Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢, odwota¢ lub wskaza¢ uprawnionego zawiadamiajac o tym Ubezpieczyciela
zachowaniem formy pisemnej, w szczegdlnosci sktadajac za posrednictwem Ubezpieczajgcego oswiadczenia o zmianie
uprawnionych. Przy wyptacie swiadczenia ubezpieczeniowego przez Ubezpieczyciela za wigzace uznawane jest ostatnie
zawiadomienie.

W przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel spetni Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od
daty otrzymania zgtoszenia roszczenia. Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia nie byto mozliwe w powyiszym terminie, to Ubezpieczyciel wyptaca
Swiadczenie w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia roszczenia.

Jezeli w powyzszych terminach Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia, to pisemnie zawiadamia Ubezpieczonego lub
Uprawnionego do swiadczenia o przyczynach niemoznosci zaspokojenia zgtoszonego roszczenia w catosci lub w czesci.



Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, to
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie Ubezpieczonego lub Uprawnionego do swiadczenia, wskazujgc na okolicznosci
oraz podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub czesSciowg odmowe wyptaty Swiadczenia - informacja ta bedzie zawierac
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

§11. Oswiadczenia uczestnikow stosunku ubezpieczenia.

1.

Oswiadczenia Ubezpieczonego zwigzane ze zmiang danych osobowych jak réwniez dotyczace rezygnacji
z ubezpieczenia nalezy sktada¢ w formie pisemnej Ubezpieczajgcemu.

Dokumentacje dotyczacg wyptaty swiadczenia nalezy kierowac na adres siedziby Administratora.

Pozostate oswiadczenia mogg by¢ sktadane przez uczestnikow stosunku ubezpieczenia za posrednictwem Banku,
w szczegdlnosci przy wykorzystaniu drogi elektronicznej oraz Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Ubezpieczony
uzgodnit z Bankiem taka forme kontaktu.

§12. Korespondencja.
Zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski kierowane do Ubezpieczyciela w zwigzku z Umowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane
na adres Administratora: AXA, ul. E. Plater 53, 00-113 Warszawa, Budynek WFC

§13. Reklamacje.

1.

Reklamacje dotyczace realizacji przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mogg by¢ sktadane pisemnie, osobiscie, lub
w innej wybranej formie. W przypadku wyboru formy pisemnej, reklamacje powinny by¢ kierowane na adres
Administratora, wskazany w § 12. W celu utatwienia i przyspieszenia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, reklamacja
powinna by¢ ztozona niezwtocznie po wystgpieniu okolicznosci budzacych watpliwosci i zastrzezenia chyba, ze okolicznosci
wymagajace wyjasnienia nie bedg miaty wptywu na sposéb procedowania z reklamacja.

W tresci reklamacji nalezy wskaza¢ imie i nazwisko oraz adres korespondencyjny osoby zgtaszajgcej skarge lub zazalenie,
a takze numer Umowy pozyczki.

Osoba sktadajgca reklamacje moze zgdac pisemnego potwierdzenia wptywu reklamacji. Ubezpieczyciel ma prawo zazgdac
pisemnego potwierdzenia reklamacji ztozonych w formie telefonicznej lub pocztg elektroniczna.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane s3 na piSmie w postaci papierowe;j (przesytkag pocztowg) niezwtocznie, najpdiniej
w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, osoba zgtaszajgca Reklamacje zostanie poinformowana o przyczynie opdznienia wraz ze
wskazaniem okolicznosci potrzebnych do rozpatrzenia Reklamacji i okresleniem przewidywanego terminu jej
rozpatrzenia udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni liczac od dnia otrzymania Reklamacji.
Odpowiedzi na reklamacje udziela Administrator.

§14. Rozstrzyganie sporéw.

1.

W przypadku wystapienia sporu z Ubezpieczycielem Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze
zwrdcic sie o pomoc do Rzecznika Finansowego.

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Warunkéw podlega przepisom prawa polskiego.

Pozew o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozony do sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia moga takze ztozy¢ pozew do sgdu wtasciwego dla siedziby Ubezpieczyciela.

§15. Postanowienia koncowe.

1.
2.

Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajacych z Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty zobowigzania finansowe wynikajgce
z Umowy ubezpieczenia beda odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy
Bank Polski.

Niniejsze Warunki wchodzg w zycie z dniem 1 wrzesnia 2016 roku.



