Promocja
Ptac mniej z ING Pay

Regulamin Promocji

+ 0d9 listopada 2026 roku.

+ Skorzystaj z warunkéw promocyjnych ,,Ptaé¢ mniej z ING Pay".

0% prowizji przez
3
miesigce

Schemat promocji

| Zatdz konto

“  Podpisz umowe o bramke ING Pay

Skorzystaj z prowizji 0% przez 3 miesigce,
a nastepnie 0,89%.



Regulamin Promocji ,,Pta¢ mniej z ING Pay”

(dalej ,,Regulamin”) obowiqzuje od 09.11.2026 do odwotania.

§1

Wprowadzenie

1. Regulamin okresla warunki promocji pod nazwg ,Pta¢ mniej z ING Pay” (dalej ,,Promocja”).

2. Organizatorem Promocji jest ING Bank Slgski  S.A. (dalej ,Bank” lub ,Organizator”)
z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice; wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw
w Sqgdzie Rejonowym Katowice-Wschaéd, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale
wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75.

3. Organizator oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowq, loterig fantowq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg
gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

4. Regulamin jest wigzqgcy dla Organizatora oraz Uczestnikéw, requluje zasady i warunki uczestnictwa
w Promodji, prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikdw.

5. Pojecia pisane wielkq literg, a nie zdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im
w Umowie oraz Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. obstugi i rozliczania transakdji
internetowych.

6. Uczestnik - przystepujgc do Promocji - akceptuje postanowienia Regulaminu.

§2

Definicje

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1.1. Kontakt

Oznacza podany numer telefonu oraz adres e-mail, za posrednictwem ktérych Uczestnik kontaktuje sie
z pracownikiem Banku i przystepuje do Promocgji.

1.2. Umowa

Zawierana z Bankiem Umowa w zakresie obstugi i rozliczania transakgji internetowych.

1.3. Uczestnik




Przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 (1) kodeksu cywilnego, posiadajgcy konto firmowe w Banku przed
przystgpieniem do Promogji.
1.4. Serwis Bramki ptatniczej ING Pay

Platforma internetowa prowadzona przez Bank pod adresem www.ing.pl/bramka-platnicza-ing-pay

udostepniajgca uzytkownikom okreslone ustugi ptatnicze, w tym Ptatnosci za Transakgcje.

1.5. Ptatnos¢

Zaptata za Transakcje dokonywana przez Klienta za posrednictwem Serwisu Bramki ptatniczej ING Pay na
rzecz Sklepu Internetowego Uczestnika.

1.6. Transakcja

Umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta pomiedzy Klientem, a Sklepem Internetowym, z tytutu,
ktorej dokonywana jest Ptatnosc.

1.7. Sklep Internetowy

serwis internetowy, aplikacja lub inne $rodowisko sprzedazy na odlegto$¢ prowadzone przez Uczestnika,
w ktorym Uczestnik umozliwia Klientom dokonywanie Ptatnosci za posrednictwem Bramki ptatniczej ING
Pay.

1.8. Klient

Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej posiadajgca
zdolno$¢ prawna, dokonujgca zaptaty za Transakcje na rzecz Sklepu Internetowego za posrednictwem

Serwisu Bramki ptatniczej ING Pay.

§3

Czas trwania Promogji

1. Promocja trwa od 09.11.2026 r. do odwotania (dalej ,,Okres Promocji”).

2. O planowanym zakoriczeniu Promocji Organizator poinformuje poprzez zamieszczenie stosownej

informacji na stronie internetowej bramki ING Pay z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. Promocjq objete sq wytgcznie Sklepy Internetowe zgtoszone przez Uczestnika i zaakceptowane przez Bank

w Okresie Promocji. Sklep Internetowy dodany do Umowy po zakoriczeniu Okresu Promocji nie bedzie
objety Promocjq, nawet jezeli Umowa zostata zawarta w Okresie Promocji. W przypadku, gdy Uczestnik
Promocji, po Okresie Promocji doda Sklep internetowy do Serwisu Bramki ptatniczej ING Pay, w tym Sklepie
internetowym bedq obowigzywaty stawki standardowe zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji, z wytgczeniem
przypadkéw na wynegocjowanych warunkach cenowych w zakresie Prowizji Banku wraz z Optatg

systemowag.

4. Podpisanie Umowy poza Okresem Promocji nie uprawnia do wziecia udziatu w Promocji.
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§4

Cel i przedmiot Promocji

Promocja ,Pta¢ mniej z ING Pay”, z zastrzezeniem § 5 ust. 3, jest dostepna dla Uczestnikéw korzystajgcych
z Serwisu Bramki ptatniczej ING Pay, ktorzy spetnig warunki udziatu w Promociji. Przez pierwsze 3 miesigce
od dnia podpisania Umowy Prowizja Banku wraz z Optatg systemowq wynosi 0% dla Transakgji
realizowanych w ramach Limitu transakcji. Po uptywie tego okresu, przez pozostaty czas obowigzywania
Umowy, tgczna stawka Prowizji Banku i Optaty systemowej wynosi 0,89%.

Promocyjng stawkg 0% przez okres 3 miesiecy od podpisania Umowy zostang objete Transakcje o tgcznej
maksymalnej wartosci wynoszgcej 1 min zt, jedynie w walucie PLN (Limit transakgji), dokonywane za
posrednictwem Serwisu Bramki ptatniczej ING Pay w Sklepach Internetowych Uczestnika. Do
wykorzystania limitu wlicza si¢ warto$¢ Ptatnosci prawidtowo autoryzowanych i rozliczonych przez Bank.
Transakcja powodujgca przekroczenie Limitu transakcji oraz kolejne transakcje po przekroczeniu Limitu
transakcji sq objete promocyjng stawkg 0,89% przed dalszy okres obowigzywania Umowy.

Stawka 0% oraz 0,89% dotyczy wytgcznie tqcznej Prowizji Banku i Optaty systemowej naliczanych od
wartosci Ptatnosci objetych Promocjg. Promocja nie obejmuje innych optat wynikajgcych z Umowy lub
Tabeli Optat i Prowizji, o ile optaty takie majq zastosowanie zgodnie z Umowa.

Sklepy internetowe zgtoszone po zakoriczeniu Okresu Promocji w ramach Umowy zawartej w Okresie
Promocji bedg objete stawkami z Tabeli Optat i Prowizji, z wytgczeniem przypadkéw na wynegocjowanych
warunkach cenowych w zakresie Prowizji Banku wraz z Optatq systemowag, (standardowo zgodnie z Tabelg

Optat i Prowizji dostepng na stronach internetowych Banku www.ing.pl).

§5

Warunki udziatu w Promoc;ji

Uczestnik przystepuje do Promocji z chwilg zawarcia Umowy w Okresie Promocji, pod warunkiem
spetnienia wszystkich warunkéw okreslonych w § 5 ust. 2. Ztozenie odrebnego zgtoszenia ani
oswiadczenia o przystgpieniu do Promocji nie jest wymagane.
Aby skorzysta¢ z Promocgji, Uczestnik musi spetni¢ tgcznie wszystkie ponizsze warunki:
a. posiada¢ aktywne konto firmowe w Banku w dniu zawarcia Umowy oraz przez caty okres
korzystania z Promocji. Zamkniecie ostatniego konta firmowego wymaganego do rozliczania
Platnosci powoduje zakoriczenie udziatu w Promocji z dniem zakoriczenia $wiadczenia ustugi
ING Pay;
b. podpisa¢ w Okresie Promocji Umowe;

c. przed dniem rozpoczecia Okresu Promocji Uczestnik nie byt strong umowy z Bankiem
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dotyczqcej obstugi i rozliczania transakgji internetowych za posrednictwem Bramki ptatniczej
ING Pay (dawniej: imoje), niezaleznie od tego, czy umowa ta nadal obowigzuje. Warunek
weryfikowany jest wedtug numeru NIP Uczestnika.
Uczestnicy, ktérzy spetnili  warunki udzialu w Promocji, a réwnoczesnie korzystajq
z indywidualnych warunkéw cenowych dotyczqcych Prowizji Banku wraz z Optatg systemowq innych
niz promocyjna stawka cenowa 0,89% okreslona niniejszg Promocjg, biorg udziat w Promodiji
z zachowaniem wynegocjowanych warunkéw cenowych w zakresie Prowizji Banku wraz z Optatg
systemowq, z rownoczesnym zachowaniem prawa do korzystania z promocyjnej stawki 0%
w zakresie Prowizji Banku wraz z Optatg systemowq z tytutu Transakcji dokonywanych w Serwisie
Bramki ptatniczej ING Pay do Limitu transakgcji przez okres 3 miesiecy od momentu podpisania
Umowy.
Promocja nie tqczy sie z promocjq ,tatwy start w e-commerce” ani z inng promocjq Bramki ptatniczej
ING Pay, jezeli regulamin tej promocji wytgcza mozliwosc tgczenia korzysci.
Jezeli Uczestnik spetnia warunki wiecej niz jednej promocji, zawierajgc Umowe wskazuje promocje,
z ktorej chee skorzysta¢. Po rozpoczeciu korzystania z wybranej promocji Uczestnik nie moze zmieni¢

jej nainng promocje dotyczqcq tej samej Umowy, chyba ze Bank wyrazi na to zgode.

§6

Informacje o danych osobowych

ING Bank Slgski S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu
Promocji. W zwigzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane: imie i nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail Uczestnika. Dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane w celu uczestnictwa
w Promocji, w tym w zwigzku z wykonywaniem praw lub obowigzkéw Uczestnika, a po jej zakorczeniu
w celu archiwizacyjnym.

Na podstawie niniejszego Regulaminu dane osobowe Uczestnika (w zakresie wskazanym powyzej) bedg
przetwarzane w czasie trwania Promogji, w celu zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonania praw
i obowigzkéw zwigzanych z Promocjg, a nastepnie w okresie archiwizacji. Osoba, ktérej podane dane
osobowe dotyczg ma prawo wglgdu do nich, moze je zmienia¢ w przypadku, gdy sg nieaktualne lub
niezgodne z rzeczywistosciq i moze zqdac zaprzestania ich przetwarzania.

Uprawnienia Uczestnika i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych
zostaty podane Uczestnikowi w odrebnej informacji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana

kazdemu klientowi Banku, dostepnej na stronie internetowej Banku.
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§7

Reklamacje

Mozesz ztozy¢ reklamacje:
w postaci elektroniczne;j:
a. przez system bankowosci internetowej Moje ING lub ING Business (jesli jeste$ jego
uzytkownikiem),
b. na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, ktéry
znajdziesz na naszej stronie internetowej lub na adres mailowy kontakt@pay.ing.pl.
ustnie:
a. telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia
wg stawek operatora) lub pod numerem 32 319 35 71,
b. osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnose,
na pismie:
a. pocztq na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej
b. osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnose.

. Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na trwatym nosniku z wykorzystaniem tego samego kanatu (z
wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim ztozytes$ reklamacje, chyba ze poinformujesz nas, ze chcesz
ja otrzymac innym kanatem.

. Rozpatrujemy Twojg reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig w ciggu: 30 dni od dnia, w ktérym jg
otrzymalismy.

. Gdy mamy watpliwosci co do przedmiotu reklamacji, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji mozemy wydtuzy¢ maksymalnie
do 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére
musimy ustali¢, oraz przyczyne opdznienia.

. W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrdci¢ sie do Ciebie o to bys przedstawit dodatkowe

wyjasnienia lub dokumenty.

W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobg telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do

kontaktu.

. Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozy¢ odwotanie.




§8

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Informacje o Promocji, zawarte
w jakichkolwiek innych materiatach, w szczegélnosci w materiatach promocyjnych i reklamowych, majg jedynie
charakter pomocniczy.

2. Bank moze zmieni¢ Regulamin w szczegélnosci z nastepujgcych przyczyn:

a. zmiany przepiséw prawa, ich interpretacji albo stanowiska wtasciwego organu, wptywajgcych na
zasady Promocji;

b. zmiany funkcjonalnosci, sposobu dziatania albo zakresu ustug ING Pay;

c. koniecznosci usuniecia btedéw, niejasnosci lub sprzecznosci w Regulaminie;

d. koniecznosci zapobiegania naduzyciom albo zapewnienia bezpieczenstwa ustug;

e. przedtuzenia Okresu Promocji lub wprowadzenia zmian korzystnych dla Uczestnikow.

3. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Uczestnikow przed jej wejsciem w zycie. Zmieniony
Regulamin stosuje sie do Uczestnikow przystepujgcych do Promocgji od dnia jego wejscia w zycie, chyba ze
zmiana jest korzystna dla dotychczasowych Uczestnikéw i Bank wyraZznie obejmie ich tq zmiang.

4. Nowe zapisy bedg dotyczyc Uczestnikow, ktorzy skorzystajg z Promocji po wprowadzeniu zmian.

5. Bank zastrzega sobie prawo do skrécenia czasu trwania Promocji. Bank moze zakonczy¢ Promocje
w kazdym czasie poprzez opublikowanie informagji o jej zakoriczeniu na stronie internetowej Banku, ze
wskazaniem daty, od ktérej przyjmowanie nowych zgtoszen nie bedzie mozliwe.

6. Zakoniczenie Promocji nie wptywa na prawa Uczestnikow, ktorzy przystqgpili do Promocji przed datq jej
zakonczenia. Do tych Uczestnikow Regulamin stosuje sie na dotychczasowych zasadach przez caty
przewidziany w nim okres korzystania z warunkéw promocyjnych.

7. Umowy zawarte od dnia zakoriczenia Promocgji nie sq objete Promocjg.

8. Uczestnik w kazdej chwili moze zrezygnowac z udziatu w Promociji i nie ponosi z tego tytutu jakichkolwiek
kosztéw ani optat.

9. Rezygnacja z Promocji nastepuje poprzez ztozenie Bankowi oswiadczenia za posrednictwem bankowosci
internetowej lub w inny sposéb uzgodniony z Bankiem.

10. Rezygnacja jest skuteczna od dnia wskazanego w oswiadczeniu, nie wczesniej jednak niz od dnia jego
otrzymania przez Bank.

11. Od dnia skutecznosci rezygnacji stosuje sie warunki cenowe okreslone w Umowie.

12. Rezygnacja nie wigze sig z obowigzkiem zwrotu prawidtowo uzyskanych korzysci promocyjnych.

13. Ponowne przystgpienie do Promocji na podstawie tej samej Umowy nie jest mozliwe.
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14. Tres¢ Regulaminu, dostepna jest przez caty okres obowigzywania Promocji w notatkach na stronie

internetowej www.ing.pl/bramka-platnicza-ing-pay.

15. Sgdem witasciwym dla ewentualnych sporéw jest sqd wtasciwy ustalony zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

16. Udziat w Promocji oznacza akceptacje postanowiert Regulaminu.
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