Regulamin Indywidualnego Konta
Zahezpieczenia Emerytalnego

obowigzuje od 29 czerwca 2026 r.



Nowe i zmienione tresci oznaczylismy fioletowq kropka. ’

Postanowienia ogélne

§1.

1. W rozumieniu niniejszego Regulaminu ponizsze okreslenia oznaczajq:

1) Bank lub My - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibq w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w
kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, 0
miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty
elektronicznej: info@ing.pl, ktéra podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w
Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa;

2) Rachunek lub IKZE - rachunek Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE), ktéry
prowadzimy w ztotych (PLN). Rachunek ten nie jest rachunkiem ptatniczym;

3) Oszczedzajgey lub Ty - osoba fizyczna, ktéra gromadzi pienigdze na IKZE, ktéry prowadzimy;

4) Osoby uprawnione - osoby, ktére wskazesz w umowie o prowadzenie IKZE, jako uprawnione do
otrzymania pieniedzy w sytuacji Twojej Smierci, oraz spadkobiercy;

5) Woptata - wptata pieniedzy na IKZE;

6) Wuyptata - wyptata jednorazowa lub w ratach pieniedzy, ktére zgromadzisz na IKZE:

a) na Twojq rzecz jako Oszczedzajgcego, albo
b) w sytuacji Twojej $mierci - na rzecz Os6b uprawnionych;
7) Wuyptata transferowa - przeniesienie pieniedzy:
a) zIKZE, ktore dla Ciebie prowadzimy, do innej instytucji finansowej, ktéra prowadzi IKZE,
b) zIKZE, ktére dla Ciebie prowadzi inna instytucja finansowa, na IKZE, ktére dla Ciebie prowadzimy,
c) w sytuacji Twojej Smierci - z IKZE, ktore dla Ciebie prowadzimy, na IKZE, ktére jest prowadzone dla
Osoby uprawnione;j;

8) Zwrot - wycofanie wszystkich pieniedzy z IKZE, jezeli nie mozna dokona¢ Wyptaty lub Wyptaty
transferowej;

9) Regulamin - ten Regulamin Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego;

10) Umowa - Umowa rachunku Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego;

11) Ustawa - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego;

12) Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagarn dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze - ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéow i ustug przez podmioty gospodarcze;

13) Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - ustawa z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

14) Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych - ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spotecznych.

2. Jesli w Umowie jest mowa o oddziale lub placéwce w odniesieniu do danej czynnosci, rozumiemy przez to
te placéwke, ktora realizuje dang czynnosé. Informacje, w jakiej placéwce ta czynnosé¢ jest realizowana
okreslamy w Wykazie. Wykaz udostepniamy na tablicy ogtoszert w placéwkach oraz na naszej stronie
internetowe;j.

3. Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, publikujemy na naszej stronie
internetowej www.ing.pl/bank-bez-barier [Podstawa prawna: Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze]. Regulamin uzywa formy ,my” dla
okreslenia Banku oraz formy , Ty” dla okreslenia Oszczedzajgcego.
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Kto moze by¢ posiadaczem IKZE

§2.

Mozemy prowadzi¢ dla Ciebie IKZE, jesli jestes:
1) osobq fizyczng, ktéra jest rezydentem lub nierezydentem (z zastrzezeniem pkt 2) lit. b) ponizej), oraz
2) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo jeste$ matoletnim, ktéry spetnia wszystkie ponizsze
warunki:
a) ukonczytes 16 rok zycia,
b) jestes$rezydentem,
c) jeste$ obywatelem polskim, oraz
d) uzyskujesz dochdd z pracy, ktérg wykonujesz na podstawie umowy o prace.

Jakie sqg zasady rozwigzania umowy

§ 3.

1. Ty jako Oszczedzajgey lub My jako Bank mozemy rozwigza¢ Umowe za wczesniejszym dwumiesiecznym
wypowiedzeniem. Nie mozemy rozwigza¢ Umowy, jesli wystepujg warunki do Wyptaty lub Wyptaty
transferowej. Okres wypowiedzenia skonczy sie wtedy z dniem takiej Wyptaty lub Wyptaty transferowej, a
Umowa zostanie rozwigzana.

2. My jako Bank mozemy rozwigza¢ Umowe za dwumiesiecznym wypowiedzeniem z waznych przyczyn. Takie
wazne przyczyny obejmujq sytuacje, gdy:

1) przez co najmniej 2 kolejne miesigce nie zaptacisz naleznych nam optat i prowizji, ktére naliczymy na
Rachunku,

2) przez ponad 6 miesiecy na Twoim Rachunku, bedzie sie utrzymywac zajecie egzekucyjne inie bedziesz
dokonywa¢ Wptat na ten Rachunek,

3) uzyskamy informacje, ze mogtes$ popetni¢ przestepstwo, na przyktad przestepstwo z wykorzystaniem
Rachunku lub przestepstwo na naszq szkode,

4) nie przedstawisz informacji, ktére sg niezbedne do prowadzenia Rachunku,

5) przedstawisz dane lub informacje, ktére sq nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym, a
ktorych tresc lub charakter mégtby nas sktoni¢ do niezawierania Umowy lub zmiany jej warunkow.
Dotyczy to na przyktad sytuacji, jesli przedstawisz nam nieaktualne, nieprawdziwe, przerobione,
podrobione lub niewazne dokumenty,

6) zrezygnujemy z prowadzenia danego rodzaju Rachunku, na przyktad z powodu, ktéry uniemozliwia
nam wykonywanie Umowy zgodnie z przepisami prawa,

7) nie mozemy stosowac srodkéw bezpieczenstwa finansowego, ktére sq wskazane w Ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

3. Umowa rozwigzuje sie w sytuacji:

1) Wuyptaty transferowej z IKZE, ktére dla Ciebie prowadzimy - z chwilg przeniesienia pieniedzy z IKZE,

2) Zwrotu pieniedzy z IKZE, ktére dla Ciebie prowadzimuy:

a) zostatnim dniem okresu wypowiedzenia lub
b) jesli wypowiesz Umowe - z chwilg przekazania pieniedzy,

3) Wyptaty - z chwilg, z ktérg wyptacimy Ci jako Oszczedzajgcemu lub Osobom uprawnionym wszystkie
pienigdze z IKZE,

4) wystgpienia sytuacji Twojej Smierci - z dniem Twojej $mierci. Dokumenty, ktére potwierdzajg Twojg
$mier¢ jako Oszczedzajgcego okre$lamy w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w
ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla oséb fizycznych - w rozdziale, ktéry dotyczy
postepowania w sytuacji Twojej $mierci.
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Jakie sq zasady wptat na IKZE

§ 4.

1. Mozesz dokona¢ Wptat na IKZE tylko w ztotych (PLN) poprzez:
1) wptate gotowki,
2) przelew z dowolnego rachunku, ktéry dla Ciebie prowadzimy lub ktéry prowadzi inny bank w Polsce lub
za granicq.

2. Poza sytuacjg, o ktorej mowa w ust. 3, Twoje Wptaty na IKZE w roku kalendarzowym nie mogq byc¢ wyzsze
niz 1,2-krotnosci przecietnego prognozowanego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej na
dany rok, ktére jest okreslone w:

a) ustawie budzetowej, lub

b) ustawie o prowizorium budzetowym, lub

c)  w projektach takich ustaw, jezeli takie ustawy nie zostaty uchwalone.
Wysokos¢ tej kwoty prezentowana jest na naszej stronie internetowe;j.

3. Jesli jestes osobgq, ktéra prowadzi pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarczg, o ktérej mowa w art. 8 ust. 6
Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, Twoje Wptaty na IKZE w ciggu roku kalendarzowego nie
mogq byc¢ wyzsze niz 1,8-krotnosci przecietnego prognozowanego wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym
mowa w ust. 2.

4. Mozesz dokonywa¢ Wptat na IKZE do limitu, ktéry jest okreslony w ust. 3, jesli ztozysz nam oswiadczenie o
prowadzeniu pozarolniczej dziatalnosci w rozumieniu art. 8 ust. 6 Ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych. Jesli nie ztozysz takiego o$wiadczenia, mozesz dokonywa¢ Wptat na IKZE tylko do wysokosci,
ktorg wskazujemy w ust. 2.

5. Jesli dokonasz Wyptaty transferowej z innej instytucji na IKZE, ktére dla Ciebie prowadzimy, mozesz
dokonywa¢ Wptat na IKZE dopiero, kiedy otrzymamy pienigdze z takiej Wyptaty transferowe;.

6. Jedli suma Twoich Wptat na IKZE w danym roku kalendarzowym przekroczy maksymalne kwoty, ktére
wskazujemy w ust. 2 albo 3, przeniesiemy nadptacong kwote na jeden z ponizszych rachunkéw, ktére dla
Ciebie prowadzimy wedtug ponizszej kolejnosci:

1) rachunek oszczednosciowy w ztotych (PLN), ktéry dla Ciebie prowadzimy jako rachunek indywidualny,
albo

2) rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych (PLN), ktéry dla Ciebie prowadzimy jako rachunek
indywidualny, albo

3) rachunek oszczednosciowy w ztotych (PLN), ktéry dla Ciebie prowadzimy jako rachunek wspélny, albo

4)  rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych (PLN), ktéry dla Ciebie prowadzimy jako rachunek
wspolny.

Jesli masz kilka rachunkéw danego rodzaju, przeniesiemy nadptacong kwote na pierwszy rachunek, ktéry

dla Ciebie otworzyliémy.

Jakie sq zasady wyptat z IKZE

§5.

1. Wyptata pieniedzy z IKZE moze by¢ dokonana tylko:
1) na Twoj wniosek, jesli jako Oszczedzajgcy ukonczytes 65 lat i dokonates Wptat na IKZE co najmniej w 5
latach kalendarzowych,
2) w sytuacji Twojej Smierci jako Oszczedzajgcego - na wniosek Osoby uprawnione;.
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2. Wyptata pieniedzy z IKZE moze by¢ - w zaleznosci od Twojego wniosku jako Oszczedzajgcego albo wniosku
Osoby uprawnionej - dokonywana jednorazowo albo w ratach. Ty jako Oszczedzajgcey lub Osoba
uprawniona mozecie zawsze zmieni¢ wniosek o Wyptate w ratach i zgda¢ Wyptaty jednorazowej - jesli nie
zostaty wyptacone wszystkie pienigdze z IKZE.

3. Wyptata jest dokonywana w ztotych (PLN) poprzez polecenie przelewu wewnetrznego albo przelewu
krajowego na inny rachunek, ktéry wskazesz Ty jako Oszczedzajqey lub Osoba uprawniona. Taki rachunek
moze byc¢ prowadzony przez nas lub przez inny bank w Polsce.

4. Wykonujemy Wyptate jednorazowq i Wyptate pierwszej raty (jesli taka Wyptata jest w ratach) do 14 dni od
dnia ztozenia wniosku o takq Wyptate, jesli Ty jako Oszczedzajgcy albo Osoba uprawniona nie poprosicie o
pozniejszg date Wyptaty.

5. Jesli dokonate$ Wyptaty jednorazowej albo Wyptaty pierwszej raty, nie mozesz znowu zaczg¢ dokonywaé
Whptat na IKZE.

6. Ty jako Oszczedzajgcy albo Osoba uprawniona musicie wskaza¢ we wniosku o Wyptate w ratach okres
wyptaty pieniedzy z IKZE, ktéry jest wyrazony liczbg miesiecy.

7. Okres, o ktérym mowa w ust. 6, wynosi:

1) jesli dokonywate$ Wptat na IKZE co najmniej 10 lat - co najmniej 10 lat,
2) jesli dokonywate$ Wptat na IKZE mniej niz 10 lat - Ty jako Oszczedzajgey albo Osoba uprawniona
mozecie roztozyc¢ Wyptate w ratach na taki sam okres, w jakim dokonywate$ Wptat na IKZE.

8. Ustalenie wysokosci rat nastepuje przez podzielenie wysokoséci pieniedzy na IKZE na liczbe rat, o ktérych
mowa w ust. 7.

9. Wuyptacamy pierwszq rate w terminie, ktéry wskazujemy w ust. 4. Kolejne raty wyptacamy co miesigc, w
dniu, ktéry odpowiada nazwg lub datq dniowi wyptaty pierwszej raty. Jesli ten dzien przypada na dzien
wolny od pracy i Ty jako Oszczedzajgey lub Osoba uprawniona nie poprosicie o inny termin wyptaty,
wyptacamy rate w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

Jakie sq zasady wyptaty transferowej

§6.

1. Ty jako Oszczedzajgcey albo Osoba uprawniona mozecie dokona¢ Wyptaty transferowej z IKZE, ktére dla
Ciebie prowadzimy, jesli:
1) zawrzecie umowe o prowadzenie IKZE z nami albo inng instytucjq finansowa,
2) przedstawicie nam potwierdzenie zawarcia takiej umowy, oraz
3) ztozycie dyspozycje o takg Wyptate transferowq.
2. Dokonujemy Wyptaty transferowej w ciggu 14 dni od ztozenia dyspozycji.

Jakie sq zasady zwrotu z IKZE

§7.

1. Jesli Ty jako Oszczedzajgcey lub My jako Bank wypowiemy Umowe i nie sq spetnione warunki do dokonania
Wyptaty lub Wyptaty transferowej, dokonujemy Zwrotu pieniedzy z IKZE.

2. Dokonujemy Zwrotu w ztotych (PLN) poprzez polecenie przelewu wewnetrznego albo przelewu krajowego
na inny rachunek, ktéry wskazesz Ty jako Oszczedzajgey lub Osoba uprawniona. Taki rachunek moze byc
prowadzony przez nas lub inny bank w Polsce. Jesli dokonujemy Zwrotu za pomocq przelewu poprzez
system bankowosci internetowej, mozemy wykona¢ taki Zwrot tylko na rachunki, ktére dla Ciebie
prowadzimy i do ktérych masz uprawnienia.

3. Wykonujemy Zwrot pieniedzy z IKZE przed ostatnim dniem okresu wypowiedzenia.
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Jakie sq zasady ztozenia dyspozycji na wypadek Smierci dla IKZE

§ 8.

1. Ty jako Oszczedzajgcy moze ztozy¢ dyspozycje wskazujgcg jedng lub wiecej osoéb, ktérym zostang
wyptacone pienigdze zgromadzone na IKZE w sytuacji Twojej $mierci.

2. Jezeli Ty jako Oszczedzajgcy wskazates klika oséb uprawnionych, a nie oznaczytes ich udziatu w tych
pienigdzach, lub suma oznaczonych udziatéw nie jest réwna 100%, uwaza sie, ze udziaty tych oséb sq
rowne.

3. Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1 moze by¢ w kazdej chwili zmieniona.

4. W przypadku braku oséb, o ktérych mowa w ust. 1, pienigdze zgromadzone na IKZE wchodzg w sktad
spadku.

Jakie sqg zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

§9.

1. Ty jako Oszczedzajgcy mozesz sktada¢ reklamacje. Reklamacje mozesz ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
1) w postaci elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowe;j (jesli jestes jego uzytkownikiem),
. b) na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, ktéry znajdziesz
na naszej stronie internetoweyj;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia
wedtug stawek operatora),
b) osobiscie w placéwce, ktéra realizuje te czynnosg;
3) na pismie:
a) przesytkg pocztowq na nasz adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowe;,
b) osobiscie w placéwce, ktéra realizuje te czynnose.

. 2. Odpowiedz na reklamacje przekazemy Tobie jako Oszczedzajgcemu na nos$niku trwatym z wykorzystaniem
tego samego kanatu (za wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim ztozyte$ reklamacje, chyba ze
poinformujesz nas, ze chcesz jqg otrzymac innym kanatem.

3. Rozpatrzymy Twojg reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig maksymalnie w terminie 30 dni. Termin
liczymy od daty otrzymania przez nas reklamacji. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, ktére
uniemozliwiajg nam rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, mozemy wydtuzy¢ ten
termin, nie moze on jednak przekroczy¢ 60 dni. Termin liczymy od daty otrzymania przez nas reklamacgji.
Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ oraz przyczyne opdznienia.

4. W trakcie postepowania reklamacyjnego, mozemy zwroci¢ sie do Ciebie o to bys przedstawit dodatkowe
wyjasnienia lub dokumenty. W sprawie reklamacji mozemy kontaktowac sie z Tobq telefonicznie - na
numer, ktéry podasz nam do kontaktu.

5. Jesli nie uznamy reklamacji mozesz ztozy¢ odwotanie.
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6. Upowazniasz nas i udzielasz nam nieodwotalnego, w okresie w ktérym trwa umowa, petnomocnictwa do

tego zebysmuy:

1)  uznali warunkowo Twoje IKZE kwotq, ktérg reklamujesz wraz z optatami i prowizjami, ktére wynikajg z
Tabeli optat i prowizji,

2) obcigzyli Twoje IKZE kwotg, ktérg reklamujesz wraz z optatami i prowizjami, ktére wynikajg Tabeli optat
i prowizji.

Uznamy warunkowo Twoje IKZE kwotq, ktérqg reklamujesz wraz z optatami i prowizjami, ktére wynikajq z

Tabeli optat i prowizji, jesli wstepnie uznamy, ze istniejq przestanki, aby rozpatrzyc reklamacje pozytywnie.

Jednoczes$nie bedziemy nadal prowadzili postepowanie reklamacyjne.

Jezeli w jego wyniku nie uznamy reklamacji, obcigzymy - w dniu w ktérym rozpatrzymy reklamacje - Twoje
IKZE kwotg, ktorg reklamowates$ wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek warunkowo uznalismy.
Wyrazasz zgode na to, ze powstanie saldo debetowe w wyniku tego obcigzenia.

Postanowienia konncowe

§10.

1. Regulamin udostepniamy na tablicy ogtoszen w placéwkach oraz na naszej stronie internetowe).

2. Pienigdze zgromadzone na IKZE podlegajg egzekugiji.

Jesli nie uregulowali$my danej sprawy tym Regulaminem, to stosujemy przepisy Regulaminu $wiadczenia

przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla 0séb fizycznych.

4. Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznajemy nastepujgce przyczyny,
ktorych skutkiem jest konieczno$¢ zmiany Regulaminu w niezbednym - wynikajgcym z danej przyczyny -
zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw prawa, ktére okreslajg zasady $wiadczenia przez nas
ustug lub zasady korzystania z tych ustug przez Ciebie na podstawie umowy, ktérg z Tobg zawarlismy,

2) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu przez organ
nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, ktéry okresla zasady, na ktérych swiadczymy ustugi lub
korzystasz z tych ustug na podstawie umowy, ktérg z Tobg zawarlismy,

3) rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad, na podstawie ktérych
korzystasz z tych ustug, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niektérych
czynnosci, ktére sq przedmiotem ustug, ktére swiadczymy na podstawie umowy, ktérg z Tobg
zawarlismy,

4) zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wynikajqg z:

a) udoskonalenia naszych systemoéw informatycznych, ktére sg wynikiem rozwoju
technologicznego,

b) obowigzkowe zmiany, ktére sq wprowadzone w miedzybankowych systemach rozliczeniowych w
odniesieniu do uczestnikow tych systemow,

¢) zmian dostawcdw oprogramowania, ktérych wynikiem jest zmiana funkcjonalnosci naszego
systemu informatycznego,

- ktére wptywajg na ustugi, ktére swiadczymy lub zasady, na podstawie ktérych korzystasz z tych

ustug na podstawie umowy, ktéra z Tobg zawarlismy.

5. Jesli zmienimy Regulamin powiadomimy Cie o tym. Takie powiadomienie przekazemy Ci w sposéb, ktéry z
Tobg uzgodnilismy i ktéry okreslilismy w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w
ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla oséb fizycznych w rozdziale z postanowieniami
koricowymi. Jezeli w ciggu 2 miesiecy od dnia, w ktérym otrzymate$ nasze powiadomienie nie ztozysz
pisemnego oswiadczenia, ze nie zgadzasz sie na zmiany Regulaminu, uznamy, ze sie na nie zgodzites. Jesli
Ztozysz oswiadczenie, Ze nie zgadzasz sie na zmiany Regulaminu, to umowa rozwigzuje sie w dniu przed
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dniem wejscia w zycie proponowanych zmian. Jesli umowa zostanie rozwigzania, zamkniemy IKZE, ktére
dla Ciebie prowadzimy.

Ten Regulamin wchodzi w zycie 29 czerwca 2026 r.
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