


Co zapewnia

ubezpieczenie?

Gdyby Ciebie zabrakto

Wyptacimy Twoim bliskim saldo
zadtuzenia.

W przypadku smierci wskutek
nieszczesliwego wypadku dodatkowo
wyptacimy 30 000 zt.

W razie problemoéw ze zdrowiem

e Wyptacimy Ci 3000 zt, jezeli zachorujesz
na jedng z powaznych choréb objetych
ubezpieczeniem.

e Po wyptacie zwigzanej z powaznym
zachorowaniem ubezpieczenie
obejmie pobyt w szpitalu wskutek

nieszczesliwego wypadku — wyptacimy Ci:
> 500 zt za nieprzerwane minimum
14 dni pobytu w szpitalu,
> 500 zt za kazde nastepne 30 dni
pobytu.

BEZPIECZNA POZYCZKA - OCHRONA ZYCIA Z AVIVA

Co warto wiedziec?

e Ubezpieczenie zawierasz na czas
trwania pozyczki.

e Jesli pozyczka zostata udzielona
dwoém osobom, w przypadku
smierci, smierci wskutek
nieszczesliwego wypadku,
powaznego zachorowania
lub pobytu w szpitalu wskutek
nieszczesliwego wypadku kazdej
z tych 0s6b — wyptacimy potowe
wskazanych kwot.

Zwro¢ uwage:

Maksymalna suma ubezpieczenia

to 100 000 zt (nie wliczamy do tej kwoty
30 000 zt, zwiekszajacych Swiadczenie
w razie Smierci wskutek nieszczesliwego
wypadku).

W okresie pierwszych 90 dni ubezpieczenia
wyptacimy:
> kwote réwng jednej racie pozyczki —

w przypadku powaznego zachorowania,
> saldo zadtuzenia oraz dodatkowo

30 000 zt — w przypadku smierci

wskutek nieszczesliwego wypadku,
> 103% sumy wyptaconych sktadek —

jesli Smier¢ nie bedzie zwigzana

z nieszczesliwym wypadkiem.
W niektoérych sytuacjach nie bedziemy
mogli wyptaci¢ swiadczenia — zapoznaj sie
z petna lista wytaczen odpowiedzialnosci,
ktéra podajemy w § 9 warunkow
ubezpieczenia.

Jak zgtosic¢ sie
po Swiadczenie?

Wejdz na form.aviva.pl/szkody
i sprawdz, jakie dokumenty sa niezbedne.
Wybierz wygodny dla siebie sposéb
zgtoszenia:
e wypetnij formularz online
umieszczony w zaktadce:
Szkody i roszczenia,
e wyslij dokumenty:
> mailowo (w postaci skanéw),
na adres: bok@aviva.pl
(w tytule dopisz: ,,Dziat Obstugi
Roszczen™)
lub
> poczta na adres:
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A., Dziat Obstugi Roszczen,
ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa,
e zadzwon do nas: 22 563 21 28
(infolinia czynna od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:00-20:00).




 /

Czego dowiesz sie z ogélnych warunkéw

Na poczatku wyjasnimy wszystkie terminy, ktorymi bedziemy
sie postugiwac. Nastepnie przeczytasz, jaki jest zakres ochrony
ubezpieczeniowej i jakie warunki nalezy spetni¢, aby moc zawrzec
z nami umowe ubezpieczenia. Poznasz tez wszystkie niezbedne
informacje dotyczace wysokosci oraz terminéw optacania sktadki.
Sprawdzisz rowniez:

e W jaki sposdb mozesz odstgpi¢ od umowy i z czym sie to wiaze,
e kiedy umowa ulega rozwiazaniu,
e w jakich sytuacjach nie jestes objety ochrona.

Na koncu wskazemy, komu i w jakiej wysokosci wyptacimy Swiadczenie
W razie Smierci, powaznego zachorowania lub pobytu w szpitalu
wskutek nieszczesliwego wypadku oraz jakie dokumenty nalezy
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Informacja o postanowieniach z wzorca umowy:
Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia na Zycie
Bezpieczna Pozyczka — Ochrona Zycia z Avivg Pakiet Ztoty
dla Pozyczkobiorcow ING Banku Slgskiego S.A. (1/2017/INGGOZ)

Rodzaj informaciji

Numer zapisu z wzorca umowy

Przestanki wypfaty Swiadczen

§ 2 pkt 3, pkt 4, pkt 5, pkt 9, pkt 10, pkt 11,
pkt 12, pkt 14, pkt 16, pkt 18, pkt 20, pkt 24,
pkt 25, pkt 36;

§3;

§ 10;

§11;

§12;

§ 13;

§ 14;

z zastosowaniem pozostatych definicji zawartych
w § 2.

Zatacznik nr 1 — ,Definicje Powaznych
Zachorowan”

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela uprawniajgce do odmowy wyptaty
$wiadczenia lub jego obnizenia

§ 2 pkt 9, pkt 20, pkt 22, pkt 34, pkt 35

§ 3 ust. 2c

§8;

§9;

§ 10 ust. 1a);

z zastosowaniem pozostatych definicji zawartych
w § 2.

AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
BEZPIECZNA POZYCZKA - OCHRONA ZYCIA Z AVIVA PAKIET ZtOTY

§1.
WPROWADZENIE

Ogolne Warunki Ubezpieczenia na Zycie Bezpieczna Pozyczka — Ochrona Zycia
z Aviva Pakiet Zioty dla Pozyczkobiorcéw ING Banku Slaskiego S.A. znajduja
zastosowanie do indywidualnych Umoéw Ubezpieczenia zawieranych przez
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z Ubezpieczajacymi
i stanowig integralng cze$¢ Uméw Ubezpieczenia.

§ 2.
DEFINICJE

llekro¢ w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia na Zycie Bezpieczna Pozyczka -
Ochrona Zycia z Aviva Pakiet Ztoty dla Pozyczkobiorcéw ING Banku Slaskiego
S.A., Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, Polisie oraz w innych
o$wiadczeniach skfadanych w zwigzku z zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub
jej wykonaniem uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy je rozumiec¢
w nastepujacy sposob:

1. Agent Ubezpieczeniowy/Bank — ING Bank Slaski S.A., z siedziba
w Katowicach.

2. Akt Terroryzmu - kazde dziatanie, indywidualne lub grupowe,
z bezprawnym uzyciem sity lub przemocy lub grozby ich uzycia wobec
0s6b lub mienia, w celu wprowadzenia chaosu, dezorganizacji zycia
publicznego, zastraszenia lub wywarcia przymusu na wiadze publiczne,

przedsigbiorstwo lub spotecznos¢, ktore zmierza do osiaggniecia celdw
politycznych, ideologicznych, spotecznych, religijnych, ekonomicznych
lub finansowych.

Dodatkowa Suma Ubezpieczenia — dodatkowa kwota wyptacana
w przypadku smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku,
rowna 30 000 (trzydziesci tysiecy) zt. W przypadku, gdy Ochrong
Ubezpieczeniowg objetych jest dwdch Pozyczkobiorcow Dodatkowa
Suma Ubezpieczenia jest rowna 15 000 (pietnascie tysiecy) zt.

Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego:

a) dzien Smierci Ubezpieczonego — w przypadku smierci Ubezpieczonego

i Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

b) 14 (czternasty) dzien trwajacego nieprzerwanie pobytu w Szpitalu —

w przypadku Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku,

¢) Powazne Zachorowanie Ubezpieczonego:

e dzien zabiegu operacyjnego —w przypadku Pomostowania aortalno-
-wiencowego (bypass);

e dzien zakwalifikowania Ubezpieczonego na liste biorcow
oczekujacych na przeszczep albo dzieh wykonania przeszczepu
narzadu jesli Ubezpieczony nie byt na liscie biorcow — w przypadku
Przeszczepu narzadow;

e dzien wykonania badania histopatologicznego, wskazany
w dokumencie zawierajgcym wynik tego badania, na podstawie
ktorego postawiono rozpoznanie jednostki chorobowej przez
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lekarza specjaliste wskazanego w opisie — w przypadku Nowotworu
ztosliwego w stadium inwazyjnym;

e ostatni dzien 6 (szescio)-miesiecznego okresu trwania schorzenia —
w przypadku Catkowitej i nieodwracalnej utraty wzroku;

e dzien postawienia diagnozy przez lekarza, o specjalizacji wskazanej
w opisie Powaznego Zachorowania, potwierdzajacej zgodnosc
jednostki chorobowej z opisem — w przypadkach pozostatych
Powaznych Zachorowan wskazanych w Zatagczniku nr 1 do OWU
. Definicje Powaznych Zachorowan”.

Dzien Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej — dzieh nastepny po
dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, nie wczesniej niz dzien wyptaty
Pozyczki przez Bank.

Dzien Platnosci Raty Pozyczki — dzien miesigca wskazany w Umowie
Pozyczki, w ktorym Pozyczkobiorca zobowigzany jest do zaptaty Raty Pozyczki.

Harmonogram Pozyczki — harmonogram sptat Pozyczki, stanowigcy
integralng czes¢ Umowy Pozyczki.

Kapitat Poczagtkowy Pozyczki — kwota udzielonej Pozyczki
z wylgczeniem dodatkowych optat wynikajacych z Tabeli Opfat i Prowizji
Banku, na dzien podpisania Umowy Pozyczki.

Limit — maksymalna kwota Pozyczki lub Pozyczek, do ktérych zostang
zawarte Umowy Ubezpieczenia na rzecz tego samego Pozyczkobiorcy:
100 000 (sto tysiecy) ztotych.

Nieszczesliwy Wypadek - zdarzenie wywotane bezposrednio
i wytacznie przez zewnetrzng przyczyne niemajacq bezposredniego
lub posredniego zrédta w jakimkolwiek fizycznym badz psychicznym
schorzeniu Ubezpieczonego, ktéra zadziatata w czasie Ochrony
Ubezpieczeniowej, w sposéb nagly, niezaleznie od woli Ubezpieczonego.

Ochrona Ubezpieczeniowa - zobowigzanie Ubezpieczyciela do
wyptlaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego w Okresie Ubezpieczenia.

Okres Ubezpieczenia — okres od Dnia Rozpoczecia Ochrony
Ubezpieczeniowej do dnia rozwigzania Umowy Ubezpieczenia.

OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na Zycie Bezpieczna Pozyczka
— Ochrona Zycia z Aviva, Pakiet Ztoty dla Pozyczkobiorcéw ING Banku
Slaskiego S.A.

Pobyt w Szpitalu Wskutek Nieszczesliwego Wypadku — nieprzerwany,
co najmniej 14-dniowy (czternastodniowy), pobyt Ubezpieczonego
w Szpitalu, z wytaczeniem pobytu na szpitalnym oddziale ratunkowym
lub oddziale rehabilitacyjnym, bedacy nastepstwem Nieszczesliwego
Wypadku, ktory rozpoczat sie w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od
daty tego Nieszczesliwego Wypadku i ktérego celem byto leczenie
uzasadnione stanem zdrowia Ubezpieczonego, odnotowany w ksiedze
gtéwnej przyje¢ i wypiséw, sporzadzonej i prowadzonej przez Szpital
zgodnie z obowigzujacymi przepisami w sprawie rodzajéw dokumentacji
medycznej, sposobu jej prowadzenia oraz szczegdtowych warunkdw
jej udostepniania; nieprzerwany pobyt w wiecej niz jednym Szpitalu
traktowany jest jako jeden Pobyt w Szpitalu.

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

Powazne Zachorowanie — schorzenie lub stan chorobowy Ubezpieczonego,
ktory zaistniat po raz pierwszy w czasie trwania Ochrony Ubezpieczeniowej,
wskazany i zdefiniowany w Zataczniku nr 1 do OWU ,, Definicje Powaznych
Zachorowan”.

Pozyczka — pozyczka gotéwkowa udzielona Pozyczkobiorcy przez
Bank na podstawie Umowy Pozyczki zgodnie z regulacjami Banku
i przeznaczeniem okreslonym w procedurach Banku.

Pozyczkobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, z ktérg Bank zawart Umowe Pozyczki. W przypadku
udzielenia Pozyczki dwém osobom, pod pojeciem Pozyczkobiorcy rozumie
sie rowniez wspotpozyczkobiorce.

Rata Pozyczki — wynikajace z Harmonogramu Pozyczki miesieczne
zobowigzanie pieniezne Pozyczkobiorcy wobec Banku, ktérego wysokosc i
warunki sptaty okreslone sa w Umowie Pozyczki, obejmujace kapitat i odsetki
wedtug przewidzianego Umowg Pozyczki oprocentowania, liczonego od
nieprzeterminowanej czesci kapitatu; w przypadku zastosowania karencji w
sptacie kapitatu, obejmujace przez okres karencji jedynie odsetki.

Saldo Zadtuzenia — pozostata do sptaty kwota kapitatu Pozyczki
w dniu zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Saldo Zadtuzenia obejmuije:

a) kwote kapitatu Pozyczki pozostatg do sptaty,

b) odsetki lub odsetki karne naliczane zgodnie z Umowg Pozyczki
nalezne od nieprzeterminowanej kwoty kapitatu Pozyczki pozostajacej
do splaty, liczone od dnia wystapienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
do dnia, w ktérym podjeta zostanie decyzja o wyptacie $wiadczenia,
maksymalnie za okres 60 (sze$¢dziesieciu) dni.

Sktadka Ubezpieczeniowa — sktadka miesieczna nalezna z tytutu
Umowy Ubezpieczenia, w wysokosci ustalonej zgodnie z OWU, do ktorej
optacania zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
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Sport Wysokiego Ryzyka — narciarstwo zjazdowe lub snowboarding
lub saneczkarstwo poza wyznaczonymi trasami zjazdowymi, bobsleje,
kolarstwo ekstremalne, sporty walki, wspinaczka gorska lub skatkowa
wymagajaca uzycia specjalistycznego sprzetu, speleologia, bieganie
z pokonywaniem przeszkod (tj. parkour, free running, runmageddon),
skoki bungee, zorbing, wyscigi lub rajdy lub akrobacje motorowe lub
motorowodne, wyscigi konne, gorskie sptywy wodne, nurkowanie
wymagajace uzycia specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, zeglarstwo
morskie lub oceaniczne, paralotniarstwo, szybownictwo, baloniarstwo,
lotniarstwo, motolotniarstwo, spadochroniarstwo oraz wyprawy do
miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi, tj.: pustynia, wysokie géry (powyzej 3200 m n.p.m.),
busz, dzungla, bieguny i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace
uzycia sprzetu asekuracyjnego.

Stawka Sktadki — wskaznik procentowy stuzacy do obliczenia Sktadki
Ubezpieczeniowej okreslony w Polisie.

Suma Ubezpieczenia — kwota wyptacana w przypadku zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami OWU. Suma
Ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego nie moze by¢ wyzsza niz
Limit. W przypadku, gdy Ochrong Ubezpieczeniowa objetych jest dwdéch
Pozyczkobiorcéw Suma Ubezpieczenia z tytutu $mierci kazdego z nich nie
moze by¢ wyzsza niz 50% Limitu.

Szpital - podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowa
opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; szpitalem
w rozumieniu OWU nie jest jednak osrodek opieki dla przewlekle chorych,
hospicjum (takze onkologiczne), osrodek leczenia uzaleznien, osrodek
rehabilitacji, osrodek sanatoryjny lub wypoczynkowy, zaktad lecznictwa
uzdrowiskowego, szpital uzdrowiskowy ani szpital uzdrowiskowo-
-rehabilitacyjny.

Ubezpieczajacy — Pozyczkobiorca, ktory zawart z Ubezpieczycielem
Umowe Ubezpieczenia.

Ubezpieczony — Pozyczkobiorca, ktérego zycie i zdrowie jest przedmiotem
Umowy Ubezpieczenia. Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajacym.

Ubezpieczyciel — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka
Akcyjna z siedziba w Warszawie.

Umowa Pozyczki — umowa zawarta pomiedzy Bankiem i Pozyczkobiorcg,
ktorej przedmiotem jest udzielenie Pozyczki, okreslajaca wysokos¢ oraz
warunki sptaty Pozyczki.

Umowa Ubezpieczenia — Umowa Ubezpieczenia na Zycie Bezpieczna
Pozyczka — Ochrona Zycia z Aviva Pakiet Ztoty dla Pozyczkobiorcow
ING Banku Slaskiego S.A., zawierana na podstawie OWU pomiedzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem.

Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego uprawniona
do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci
Ubezpieczonego.

Wiek Wstepu — wiek Pozyczkobiorcy obliczony jako réznica pomiedzy:

a) rokiem, w ktérym zostat ztozony wniosek o Umowe Pozyczki, jesli
Whniosek Ubezpieczeniowy jest sktadany przy zawieraniu Umowy
Pozyczki,

b) rokiem, w ktérym zostat ztozony Wniosek Ubezpieczeniowy, jesli
Whiosek Ubezpieczeniowy jest sktadany w trakcie trwania Pozyczki,

a rokiem urodzenia Pozyczkobiorcy.

Whiosek Ubezpieczeniowy — oferta zawarcia Umowy Ubezpieczenia
zlozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajacego.

Wyczynowe Uprawianie Sportu —forma aktywnosci fizycznej, polegajaca
na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby bedace cztonkami
wszelkiego rodzaju zwiazkow, klubdw, organizacji, stowarzyszen,
kot, ognisk i zespotow sportowych, w tym réwniez biorgce udziat
w miedzynarodowych lub ogdlnokrajowych rozgrywkach sportowych
o charakterze nieprofesjonalnym.

Zawodowe Uprawianie Sportu — forma aktywnosci fizycznej,
polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby:

a) w odniesieniu do gier zespotowych — bedace cztonkami kadry klubéw
bioracych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogolnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez
wiasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub

b) w odniesieniu do oséb uprawiajacych sporty indywidualne — biorace

udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogélnokrajowym

lub miedzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy dla danej
dyscypliny zwigzek sportowy lub

uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej

do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia

w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw

zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkow, niezaleznie

od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier
zespotowych.

o
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Zdarzenia Ubezpieczeniowe - zdarzenia objete Ochrong
Ubezpieczeniowa na warunkach opisanych w OWU:

a) $mier¢ Ubezpieczonego,

b) $mier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku,

¢) Powazne zachorowanie a nastepnie: Pobyt w Szpitalu wskutek
Nieszczesliwego Wypadku.

§3.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem Ochrony Ubezpieczeniowej w Umowie Ubezpieczenia jest
zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Zakresem ubezpieczenia objete sa:

a) $mier¢ Ubezpieczonego;

b) Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku;
Ochrong Ubezpieczeniowg objeta jest $mier¢ Ubezpieczonego
wskutek Nieszczesliwego Wypadku, ktéra nastapita nie pézniej niz
w okresie 180 (stu osiemdziesieciu) dni od dnia, w ktorym miat miejsce
Nieszczesliwy Wypadek;

Powazne Zachorowanie Ubezpieczonego; z dniem wyptaty Swiadczenia
z tytutu Powaznego Zachorowania wygasa Ochrona Ubezpieczeniowa
z tytutu Powaznego Zachorowania i z dniem nastepnym rozpoczyna
sie Ochrona Ubezpieczeniowa obejmujgca Pobyt w Szpitalu wskutek

Nieszczesliwego Wypadku.

o

Jesli Umowa Pozyczki zostata zawarta przez dwodch Pozyczkobiorcéw, to
kazdy z nich jest objety Ochrong Ubezpieczeniowa w ramach odrebnej
Umowy Ubezpieczenia.

§4.
KWALIFIKACJA DO UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia wylgcznie na wiasny
rachunek, czyli Ubezpieczajacy musi by¢ jednoczesnie osoba objeta
Ochrong Ubezpieczeniowg (Ubezpieczonym).

Ubezpieczajacym moze by¢ wytgcznie petnoletni Pozyczkobiorca, ktérego
Wiek Wstepu powigkszony o okres sptaty Pozyczki nie przekroczy
70 (siedemdziesieciu) lat.

Ochrong ubezpieczeniowa moze zosta¢ objety Pozyczkobiorca, ktory
zawart Umowe Pozyczki na okres nie przekraczajacy 96 (dziewiecdziesieciu
szesciu) miesiecy.

Umowa Ubezpieczenia nie moze zostac¢ zawarta, jezeli w dniu ztozenia
Whiosku Ubezpieczeniowego Pozyczkobiorca jest juz objety ochrong
ubezpieczeniowa w ramach innej umowy ubezpieczenia, zawartej
z Ubezpieczycielem na podstawie OWU albo ich kolejnej wersji i tacznie:

a) wartos¢ wszystkich udzielonych wczesniej Pozyczek, do ktérych zostaty
zawarte umowy ubezpieczenia,
oraz
b) wartos¢ Pozyczki, ktérej dotyczy ztozony Wniosek Ubezpieczeniowy
jest wyzsza niz Limit.
§5.
ZAWARCIE | CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest w trybie ztozenia oferty przez
Ubezpieczajacego, ktdra moze byc przyjeta przez Ubezpieczyciela. Oferta
sktadana jest na formularzu Wniosku Ubezpieczeniowego.

Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za zawartg z chwilg akceptacji
Whiosku Ubezpieczeniowego przez Ubezpieczyciela. Zawarcie Umowy
Ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza Polisa.

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas trwania Pozyczki.

§6.
SPOSOB USTALANIA | ZAPLATY SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)

Wysokos¢ Sktadki Ubezpieczeniowej stanowi iloczyn Stawki Skiadki oraz
wartosci Kapitatu Poczatkowego Pozyczki, ktory wskazany jest w Umowie
Pozyczki. Wysokos¢ Stawki Skiadki wskazana jest w Polisie.

W przypadku, gdy w Umowie Pozyczki wystepuje dwoch Pozyczkobiorcow,
to do obliczenia Sktadki Ubezpieczeniowej dla kazdego z Pozyczkobiorcow,
przyjmuje sie 50% (pie¢dziesiagt procent) wartosci Kapitatu Poczatkowego
Pozyczki.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacania Sktadki Ubezpieczeniowe]
za posrednictwem Agenta Ubezpieczeniowego. Za dzien optacenia Sktadki
Ubezpieczeniowej uznaje sie dzien, w ktérym Sktadka Ubezpieczeniowa
zostanie przekazana Agentowi Ubezpieczeniowemu.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty pierwszej Sktadki
Ubezpieczeniowej odpowiednio:

a) w dniu okreslonym w Umowie Pozyczki jako Dzien Platnosci Raty
Pozyczki, przypadajacym bezposrednio po dniu wypltaty Pozyczki
albo

b) w terminie ptatnosci Raty Pozyczki przypadajacym wediug
Harmonogramu Pozyczki bezposrednio po dniu ztozenia Wniosku
Ubezpieczeniowego — jezeli Wniosek Ubezpieczeniowy jest sktadany
w trakcie trwania Pozyczki.

Kolejne Sktadki Ubezpieczeniowe ptatne sg miesiecznie w terminach
ptatnosci przewidzianych dla ptatnosci Rat Pozyczki, wedtug aktualnego
Harmonogramu Pozyczki.

W przypadku braku zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej w wymaganym
terminie albo zaptaty w niepetnej wysokosci, Ubezpieczyciel wezwie
Ubezpieczajacego do zaptaty, wyznaczajac dodatkowy termin 7 dni
kalendarzowych na zapfate, i informujac jednoczesnie Ubezpieczajacego,
ze brak zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej w dodatkowym terminie
bedzie réwnoznaczny z wypowiedzeniem Umowy Ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego i rozwigzaniem Umowy Ubezpieczenia.

§7.
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie
30 (trzydziestu) dni od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak najpdzniej
w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajacego o prawie odstapienia od Umowy Ubezpieczenia, termin
30 (trzydziestu) dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat
sie 0 tym prawie.

W przypadku odstapienia Ubezpieczajacego od Umowy Ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczajagcemu zaptacong Sktadke
Ubezpieczeniowa w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Ubezpieczajacego o odstapieniu.

Odstapienie Ubezpieczajacego od Umowy Pozyczki oznacza jednoczesnie
odstapienie od Umowy Ubezpieczenia. W takim przypadku Ubezpieczyciel
zwréci Ubezpieczajacemu zaptacong Sktadke Ubezpieczeniowg w petnej
wysokosci w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ztozenia oswiadczenia
Ubezpieczajacego o odstapieniu od Umowy Pozyczki.

§8.
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia rozwiazuje sie w nastepujacych przypadkach
i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastapi
jako pierwsze:

a) z dniem $mierci Ubezpieczonego;

b) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym nastapito rozwiazanie lub
wygasniecie Umowy Pozyczki;

¢) z dniem ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy Ubezpieczenia;

d) z uptywem okresu, na jaki Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta;

e) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia;

f) z dniem bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego
7 (siedmiu) dni na zapfate Skfadki Ubezpieczeniowej, wyznaczonego
Ubezpieczajacemu przez Ubezpieczyciela w wezwaniu do zaptaty.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym
momencie W czasie jej trwania.

§09.
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego jezeli Smier¢
Ubezpieczonego lub smier¢ w skutek Nieszczesliwego Wypadku, Powazne
Zachorowanie, Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku
bedzie nastepstwem:

a) $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w Akcie
Terroryzmu;

b) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych lub zamieszek;

) udziatu Ubezpieczonego w misjach wojskowych lub stabilizacyjnych;

d) Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego
w innych niz wskazane w lit. a) i b) aktach przemocy, chyba ze udziat
Ubezpieczonego w tych aktach przemocy wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych (za wyjatkiem przypadkéw wskazanych ponizej
w pkt k), ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

e) samobdjstwa Ubezpieczonego albo préby samobojstwa w ciagu
2 (dwoch) lat od Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej;

f) uprawiania przez Ubezpieczonego Sportu Wysokiego Ryzyka lub
Wyczynowego Uprawiania Sportu lub Zawodowego Uprawiania Sportu;

g) wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat
Ubezpieczony, z wyjatkiem przypadku, gdy Ubezpieczony byt
pasazerem samolotu pasazerskiego podczas regularnego przewozu
lotniczego lub przewozu czarterowego, wykonywanych przez
przewoznika lotniczego, w rozumieniu tych pojec¢ okreslonym przez
ustawe — Prawo lotnicze;

h) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, niezaleconym przez lekarza
zazyciem narkotykéw lub srodkéw dziatajacych na centralny uktad
nerwowy (w tym srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,
o ktérych mowa w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii) lub na skutek
naduzywania przez Ubezpieczonego alkoholu, lekéw i innych srodkéw
dziatajacych na centralny uktad nerwowy, o ktérych mowa powyzej;

i) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego



przestepstwa,;
j) wykonywania pracy na wysokosci od 15 m (pietnastu metréw) wzwyz,
pracy na morzu, pracy pod ziemig w przemysle wydobywczym lub
w tunelach, pracy na platformach wiertniczych, pracy na rzecz
wszelkich rodzajow goérskiego pogotowia ratunkowego;
wykonywania pracy jako:
i. zotnierz zawodowy, strazak, saper, pirotechnik, pracownik ochrony
z bronia, nurek,
ii. kaskader, artysta cyrkowy, akrobata,
ii.funkcjonariusz stuzb antyterrorystycznych, funkcjonariusz sit
specjalnych wojska, policji i strazy granicznej,
wykonywania pracy, w ktérej Ubezpieczony jest narazony na
oddziatywanie materiatéw wybuchowych, chemicznych, toksycznych,
radioaktywnych i rakotworczych.

W okresie 12 (dwunastu) miesiecy od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia,
$wiadczenie ubezpieczeniowe nie zostanie wyptacone, jezeli $mier¢
Ubezpieczonego lub Powazne Zachorowanie bedzie nastepstwem choréb
Ubezpieczonego rozpoznanych, leczonych lub diagnozowanych w okresie
24 (dwudziestu czterech) miesiecy poprzedzajacych zawarcie Umowy
Ubezpieczenia.

~
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Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli
Powazne Zachorowanie Ubezpieczonego:

a) bedzie nastepstwem nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego
wskazan i zalecen lekarskich, majacych potwierdzenie w dokumentacji
medycznej lub nastapi w zwigzku z zaburzeniami psychicznymi
Ubezpieczonego lub na skutek zakazenia Ubezpieczonego HIV,

b) bedzie nastepstwem dokonania przez Ubezpieczonego umyslnego
samouszkodzenia ciata.

Swiadczenie ubezpieczeniowe w razie ponizszych Powaznych Zachorowan
nie zostanie wyptacone, jezeli przed Dniem Rozpoczecia Ochrony
Ubezpieczeniowej u Ubezpieczonego rozpoznano:

a) nadcisnienie tetnicze lub cukrzyce — w przypadku Udaru mézgu
powodujacego trwate ubytki neurologiczne,

b) chorobe niedokrwienng serca, nadcisnienie tetnicze lub cukrzyce —
w przypadku Zawatu serca,

¢) chorobe niedokrwienng serca —w przypadku Pomostowania aortalno-
-wiencowego (bypass).

§ 10.
WYPLATA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO Z TYTUEU SMIERCI
LUB SMIERCI WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W przypadku $mierci Ubezpieczonego zostanie wyptacone $wiadczenie
ubezpieczeniowe, obliczone zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastapi w okresie pierwszych
90 (dziewiecdziesieciu) dni od Dnia Rozpoczecia Ochrony
Ubezpieczeniowej, to Ubezpieczyciel wyptaci Sume Ubezpieczenia
rowna 103% (sto trzy procent) sumy wptaconych Sktadek
Ubezpieczeniowych;

b) jezeli Smier¢ Ubezpieczonego w okresie pierwszych 90 (dziewigcdziesieciu)
dni nastapi wskutek Nieszczesliwego Wypadku, to Ubezpieczyciel
wyptaci Sume Ubezpieczenia rowng Saldu Zadtuzenia z dnia $mierci;
gdy Ochrona Ubezpieczeniowg objetych jest dwdch Pozyczkobiorcow,
to w przypadku $mierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku kazdego
z nich Ubezpieczyciel wyptaci Sume Ubezpieczenia réwng 50%
(piec¢dziesiat procent) Salda Zadtuzenia;

) jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastapi po uptywie 90 (dziewiecdziesieciu)
dni od Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej, to Ubezpieczyciel
wyptaci Sume Ubezpieczenia réwng Saldu Zadtuzenia z dnia smierci;
gdy Ochrong Ubezpieczeniowg objetych jest dwdch Pozyczkobiorcow,
to w przypadku smierci kazdego z nich Ubezpieczyciel wyptaci Sume
Ubezpieczenia réwng 50% (piecdziesigt procent) Salda Zadtuzenia.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku
Ubezpieczyciel oprécz Sumy Ubezpieczenia z tytutu $mierci wyptaci takze
Dodatkowa Sume Ubezpieczenia.

W przypadku sptaty Salda Zadtuzenia przed koncem miesiaca, za ktéry
optacono Sktadke Ubezpieczeniowa i $mierci Ubezpieczonego przed
koncem tego miesigca Suma Ubezpieczenia jest rowna Saldu Zadtuzenia
z dnia ptatnosci tej sktadki. Jesli Ochrong Ubezpieczeniowg objetych
jest dwoch Pozyczkobiorcow, to w takiej sytuacji Ubezpieczyciel wyptaci
Sume Ubezpieczenia réowng 50% (piec¢dziesiat procent) Salda Zadtuzenia
z dnia ptatnosci tej sktadki.

§11.
UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA Z TYTULU SMIERCI

Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
Smierci Ubezpieczonego lub $mierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku
jest Uposazony, w czesciach okreslonych przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczony ma prawo samodzielnie wskazac i zmieni¢ Uposazonych,
okresli¢ lub zmieni¢ ich udziaty w $wiadczeniu w kazdym momencie
w czasie trwania Umowy Ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych, a nie okreslit ich udziatu
w Swiadczeniu ubezpieczeniowym uwaza sig, ze te udzialy sg rowne.

Jezeli suma udziatéw w Swiadczeniu ubezpieczeniowym poszczegdlnych
Uposazonych nie jest rowna 100%, uwaza sie ze udzialy tych Uposazonych
sg proporcjonalne do udziatéw wskazanych przez Ubezpieczonego.

Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Uposazony
nie zyje albo umyslinie przyczynit sie do $mierci Ubezpieczonego.
W takim przypadku udziat tego Uposazonego przypada pozostatym
Uposazonym w czesciach proporcjonalnych do ich udziatu w $wiadczeniu
ubezpieczeniowym.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych, swiadczenie
ubezpieczeniowe przypada osobom, ktére tworzg krag ustawowych
spadkobiercow Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym
przypadku zachodzga przestanki do dziedziczenia ustawowego. Osobom
tym Swiadczenie przypada w kolejnosci i w czesciach zgodnych z ogélnymi
zasadami dziedziczenia ustawowego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w walucie polskiej
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Uprawnionego do
$wiadczenia lub w inny sposéb ustalony z ta osoba.

§12.
WYPLATA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO Z TYTULU
POWAZNEGO ZACHOROWANIA

Uprawnionym do swiadczenia jest Ubezpieczony.

W przypadku Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego zostanie
wyptacona Suma Ubezpieczenia obliczona zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) jezeli Powazne Zachorowanie Ubezpieczonego nastapi w okresie
pierwszych 90 (dziewiec¢dziesieciu) dni od Dnia Rozpoczecia Ochrony
Ubezpieczeniowej, to Suma Ubezpieczenia stanowi rownowartosc
1 (jednej) raty Pozyczki przypadajacej do sptaty wedtug Harmonogramu
Pozyczki bezposrednio po Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego —
Powaznego Zachorowania, nie wiecej niz 500 (piecset) ztotych;

b) jezeli Powazne Zachorowanie Ubezpieczonego nastapi po uptywie
90 (dziewiec¢dziesieciu) dni od Dnia Rozpoczecia Ochrony
Ubezpieczeniowej, to Suma Ubezpieczenia z tytutu Powaznego
Zachorowania jest rowna 3000 (trzy tysigce) ztotych.

Jesli Ochrong Ubezpieczeniowa objetych jest dwdch Pozyczkobiorcow,

to w przypadku Powaznego Zachorowania kazdego z nich Ubezpieczyciel

wyptaci Sume Ubezpieczenia réwna 50% (piecdziesiat procent) kwot
obliczonych wedtug powyzszych zasad.

Jesli ten sam Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego ma zastosowanie
do dwaoch lub wiecej Powaznych Zachorowan, wyptacane jest tylko jedno
$wiadczenie.

§13.

WYPLATA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO Z TYTULU POBYTU

W SZPITALU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Uprawnionym do swiadczenia jest Ubezpieczony.

W przypadku Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku
zostanie wyptacona Suma Ubezpieczenia, obliczona zgodnie z ponizszymi
zasadami:

a) jezeli Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku trwat
nieprzerwanie minimum 14 (czternascie) dni, to Suma Ubezpieczenia
za ten okres wynosi 500 (pie¢set) ztotych;

b) jezeli po uptywie trwajacego nieprzerwanie 14-dniowego
(czternastodniowego) okresu Pobyt w Szpitalu trwa nadal, to za kazdy
kolejny trwajacy nieprzerwanie 30-dniowy (trzydziestodniowy) okres
Ubezpieczyciel wyptaci Sume Ubezpieczenia rowng 500 (piec¢set) ztotych.

Jesli Ochrong Ubezpieczeniowa objetych jest dwdch Pozyczkobiorcow, to
w przypadku Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku
kazdego z nich Ubezpieczyciel wyptaci Sume Ubezpieczenia rowng 50%
(pie¢dziesiat procent) wskazanych wyzej kwot.

§ 14.
ZGEASZANIE ROSZCZEN

Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po otrzymaniu
zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym i dokumentéw
potwierdzajacych to zdarzenie oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Ubezpieczyciel informuje o tym uprawnionych do $wiadczenia oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego tego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub
w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego nalezy dostarczy¢:

a) wniosek o wyptate $wiadczenia;
b) odpis skrécony aktu zgonu Ubezpieczonego albo odpis sgdowego



postanowienia stwierdzajgcego zgon albo odpis sagdowego
postanowienia o uznaniu za zmartego albo kopie zaswiadczenia
potwierdzajacego zgon, sporzadzonego na formularzu obowigzujgcym
w panstwie, w ktérym miato miejsce Zdarzenie Ubezpieczeniowe lub
na formularzu okreslonym przez Ubezpieczyciela, wypetnionego przez
lekarza stwierdzajacego zgon, ze wskazaniem przyczyny zgonu;

¢) kopie karty zgonu, postanowienie prokuratora lub dokumentacje
medyczna zawierajacq informacje o przyczynie zgonu;

d) kopie dokumentu z policji lub prokuratury potwierdzajacego zajscie
i okolicznosci Nieszczesliwego Wypadku, w przypadku, gdy dokument
taki zostat sporzadzony, lub inne dokumenty potwierdzajace
zajscie Nieszczesliwego Wypadku, w sytuacji, gdy $mier¢ zostata
spowodowana inng przyczyng niz choroba somatyczna;

e) kopie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ osoby zgtaszajacej
roszczenie.

W przypadku Powaznego Zachorowania nalezy dostarczyc:

a) wniosek o wyplate swiadczenia,

b) dokumentacje medyczna potwierdzajaca wystapienie Powaznego
zachorowania, karty leczenia szpitalnego, historie choroby i wyniki
badan, dokumentacje medyczng leczenia ambulatoryjnego i wyniki
badan,

¢) kopie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ Ubezpieczonego albo
osoby zgtaszajacej roszczenie.

W przypadku Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego Wypadku
nalezy dostarczy¢:

a) wniosek o wyplate swiadczenia,

b) dokumentacje medyczna: karty leczenia szpitalnego, historie choroby
i wyniki badan, dokumentacje medyczna leczenia ambulatoryjnego
i wyniki badan,

¢) kopie dokumentu z policji lub prokuratury potwierdzajacego zajscie
i okolicznosci Nieszczesliwego Wypadku, w przypadku, gdy dokument
taki zostat sporzadzony, lub inne dokumenty potwierdzajace zajscie
Nieszczesliwego Wypadku, w sytuacji, gdy Pobyt w Szpitalu wskutek
zostat spowodowany inng przyczyna niz choroba somatyczna,

d) kopie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ Ubezpieczonego albo
osoby zgtaszajacej roszczenie.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel

informuje o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem wskazujac

na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowitg lub

czesciowa odmowe wyplaty $wiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie

o0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty swiadczenia lub
powiadomienia Ubezpieczonego lub innej osoby wystepujacej
z roszczeniem o odmowie wyptaty Swiadczenia w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia okazato
sie niemozliwe, swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione
w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powinien
spetni¢ w terminie w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

§ 15.
REKLAMACIE

Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystapienia
skierowane do Ubezpieczyciela albo Agenta Ubezpieczeniowego przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia, w ktorym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Ubezpieczyciela
lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Ubezpieczyciela.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Ubezpieczyciela albo Agenta
Ubezpieczeniowego lub jego jednostce albo przesytka pocztowa
(w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe);

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w siedzibie Ubezpieczyciela albo Agenta Ubezpieczeniowego lub jego
jednostce;

¢) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej — na adres mailowy wskazany na stronie internetowej
Ubezpieczyciela.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci budzacych zastrzezenia, umozliwi Ubezpieczycielowi rzetelne
i efektywne jej rozpatrzenie. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu
rozpatrzenia reklamacji, zgtaszajacy ja powinien poda¢ dane osobowe
i kontaktowe umozliwiajace jego identyfikacje, zwtaszcza: imie i nazwisko,
adres zamieszkania oraz numer PESEL.

Na zadanie zgtaszajacego reklamacje, wyrazone w jej tresci, osobie tej
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przekazywane jest potwierdzenie faktu jej ztozenia. W zaleznosci od
ztozonej dyspozycji, potwierdzenie takie przekazywane jest osobiscie
w siedzibie Ubezpieczyciela albo w siedzibie lub jednostce Agenta
Ubezpieczeniowego, pisemnie lub za posrednictwem srodkow
komunikadji elektronicznej.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ubezpieczyciel powiadomi osobe, ktéra
ja zgtosita — w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych). Na wniosek zgtaszajacego reklamacje Ubezpieczyciel udzieli
odpowiedzi pocztg elektroniczna.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej
zwtoki, nie pdézniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust.7, Ubezpieczyciel wyjasni zgtaszajacemu reklamacje
przyczyne opoznienia, wskaze okolicznosci, ktdére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 (sze$c¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Zgtaszajacy reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji
Ubezpieczyciela dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan
stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-8.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub
uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia
do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania
w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow pomiedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest
uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Towarzystwa
obowigzkowy. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie:
www.rf.gov.pl.

Konsument ma prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w ust.10-11 regulujg wiasciwe przepisy.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpieczajagcemu,
Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia
przystuguje prawo do ztozenia powddztwa do wiasciwego sadu.

§ 16.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. jest administratorem danych
gromadzonych w celu zawarcia i wykonania Umowy Ubezpieczenia.

Dane Ubezpieczonych sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktorej
dane dotyczg lub przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Dane Ubezpieczajacych sa przetwarzane na podstawie zgody osoby,
ktorej dane dotycza oraz w zwigzku z zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Dane oséb uprawnionych do $wiadczenia sg przetwarzane na podstawie
przepisdw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
lub prawnie uzasadnionego interesu zaktadu ubezpieczen, ktérym jest
wykonanie Umowy Ubezpieczenia.

Dane potencjalnych klientéw sa przetwarzane na podstawie zgody
osoby, ktérej dane dotycza lub przepiséw ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub prawnie uzasadnionego interesu
zakfadu ubezpieczen, ktérym jest zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci na
podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
dane osobowe naszych Klientéw moga zostac przekazane nastepujacym
odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom
w zakresie i celu wynikajacym z zawartych uméw ubezpieczenia,
Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej na podstawie ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Dane osobowe zbieramy od osoby, ktérej dotycza, poprzez formularze
Whioskéw Ubezpieczeniowych, formularze zmiany danych, formularze
zgtoszenia roszczenia oraz inne dokumenty zwigzane z zawarciem
i wykonaniem Umowy Ubezpieczenia.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci na
podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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dane osobowe Ubezpieczonych mogga zostac¢ uzyskane od: innych
ubezpieczycieli, podmiotéw $wiadczacych ustugi lecznicze (placdwki
medyczne) lub Narodowego Funduszu Zdrowia, na podstawie zgody
osoby, ktoérej dane dotycza, w zwiazku z oceng ryzyka ubezpieczeniowego
lub rozpatrywaniem roszczenia.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia Umowy
Ubezpieczenia i przedawnienia roszczen wynikajacych z tej umowy,
a nastepnie przez okres 5 (pie¢) lat wynikajacy z przepiséw ustawy
o rachunkowosci.

Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom z Grupy Aviva
w celach marketingowych tylko w przypadku udzielenia takiej zgody.

Przez Grupe Aviva rozumiemy Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. i jednostki powigzane z nig w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci
oraz zarzadzane przez nie fundusze emerytalne i inwestycyjne.

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do uzyskania informacji o tresci
przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania i usuniecia o ile jest
to zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa lub tez ograniczenia ich
przetwarzania w celach marketingowych poprzez kontakt telefoniczny lub
mailowy wskazany na stronie internetowej www.aviva.pl.

§17.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wiasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej, albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
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spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Roszczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem
3 (trzech) lat. Szczegdtowe zasady przedawnienia okreslajg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Do swiadczeh wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie maja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa podatkowego, w tym
w szczegdblnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych t.j. Dz. U. 2 2012 r., poz. 361 oraz jej
kolejne nowelizacje.

Ubezpieczyciel i Ubezpieczajacy zobowigzani sg informowac siebie
nawzajem o wszelkich zmianach swojego adresu do korespondengji.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
ogtaszane na stronie internetowej Ubezpieczyciela.

Na warunkach uzgodnionych z Ubezpieczycielem wnioski, dyspozycje,
powiadomienia i inne o$wiadczenia zwigzane z Umowa Ubezpieczenia
moga byc¢ sktadane w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie
z OWU jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Uzyskane
poza terytorium Polski dokumenty dowodowe musza by¢ uwierzytelnione
zgodnie z obowiazujacymi przepisami, a w razie ich braku — przez polska
placéwke dyplomatyczna.

Pisma Ubezpieczyciela sg kierowane pod ostatni znany Ubezpieczycielowi
adres Ubezpieczajacego, Uposazonego lub innego Uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na Zycie Bezpieczna Pozyczka —Ochrona
Zycia z Aviva Pakiet Ztoty dla Pozyczkobiorcow ING Banku Slaskiego S.A.,
zostaly przyjete uchwatq Zarzadu Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
Spoétka Akcyjna z dnia 14 czerwca 2017 roku i wchodza w zycie w dniu
1 sierpnia 2017 r.
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ZAEACZNIK NR 1, DEFINICJE POWAZNYCH ZACHOROWAN"

ZAEACZNIK NR 1 JEST INTEGRALNA CZESCIA OWU

Nowotwor ztosliwy w stadium inwazyjnym — guz o charakterze ztosliwym charakteryzujacy sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem
komdrek nowotworowych, powodujacy naciekanie, niszczenie prawidtowych tkanek lub przerzuty odlegte — w rozumieniu OWU - do nowotwordw
ztosliwych, oprécz nowotwordw scharakteryzowanych powyzej, zalicza sie takze biataczki, chtoniaki ztosliwe i ziarnice ztosliwg (chorobe Hodgkina),
rozpoznanie musi zosta¢ postawione na podstawie wyniku badania histopatologicznego i by¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste. Nie stanowig
Powaznego Zachorowania w rozumieniu tej definicji:

a) wszelkie zmiany opisane histopatologicznie jako fagodne, przedrakowe, o niskim potencjale ztosliwosci i nieinwazyjne, w tym carcinoma in situ (Tis)
oraz Ta wedtug klasyfikacji AJCC (American Joint Committee on Cancer, Seventh Edition TNM Classification i nastepne),

b) wszystkie nowotwory skéry poza czerniakiem ztosliwym w stopniu zaawansowania wyzszym niz T1aNOMO wedtug klasyfikacji AJCC lub analogicznym
stopniu zaawansowania wg klasyfikacji Clarka lub Breslowa,

¢) nowotwory gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania mniejszym niz 6 (sze$¢) wg sumy Gleasona lub opisane jako TINOMO wedtug klasyfikacji
AJCC,

d) nowotwory tarczycy o $rednicy mniejszej niz 2 (dwa) cm i opisane jako T1NOMO wedtug klasyfikacji AJCC,
e) wszelkie nowotwory wspétistniejace z infekcja HIV, w tym takze (ale nie wytacznie) chtoniaki i miesaki Kaposiego.

tagodny nowotwdér mézgu wymagajacy leczenia operacyjnego lub powodujacy trwate ubytki neurologiczne — wewnatrzczaszkowy guz
mozgu, opon mézgowych lub nerwdw czaszkowych o charakterze nieztosliwym —w rozumieniu OWU — wymagajacy usuniecia neurochirurgicznego lub
w przypadku zaniechania operacji, powodujacy trwaly ubytek neurologiczny przez okres co najmniej 3 (trzech) miesiecy. Napady padaczkowe nie stanowia
trwatego ubytku neurologicznego w rozumieniu tej definicji. Istnienie guza musi by¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste neurologa lub lekarza specjaliste
neurochirurga badaniami obrazowymi, takimi jak tomografia komputerowa (CT) lub rezonans magnetyczny (MRI). Torbiele, ziarniniaki, patologie tetniczych
i zylnych naczyn mézgowych, krwiaki, ropnie, zmiany w obrebie rdzenia kregowego oraz guzy przysadki o $rednicy ponizej 10 (dziesie¢) mm, nie stanowig
Powaznego Zachorowania w rozumieniu tej definicji.

Zawal serca — dokonana martwica czesci migsnia sercowego wywotana nagtym przerwaniem doptywu krwi do okreslonego obszaru miesnia sercowego
—w rozumieniu OWU - rozpoznana w oparciu o stwierdzenie wzrostu lub spadku stezenia biomarkeréw sercowych we krwi (troponiny I, troponiny T lub
CK-MB), z co najmniej jedng wartoscig przekraczajaca 99. (dziewiecdziesiaty dziewiaty) percentyl zakresu gornej granicy referencyjnej, ze wspotistnieniem
co najmniej jednego z ponizszych klinicznych wyktadnikéw niedokrwienia miesnia sercowego:

a) typowe objawy schorzenia w postaci bolu w klatce piersiowej,

b) jeden z nastepujacych objawow EKG wskazujacych na $wieze niedokrwienie miesnia sercowego: nowo powstate uniesienie lub obnizenie odcinka ST-T,
odwrdécenie zatamka T, nowe patologiczne zatamki Q lub nowo powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa.

Epizody dfawicowego bolu w klatce piersiowe] (angina pectoris) oraz wszelkie inne postacie ostrych incydentéw wiencowych nie stanowig Powaznego
Zachorowania w rozumieniu tej definicji.

Udar mézgu powodujacy trwate ubytki neurologiczne — martwica tkanki mézgowej wywotana przerwaniem doptywu krwi do okreslonego obszaru
mozgowia lub krwotokiem do tkanki mézgowej — w rozumieniu OWU — przy wspétistnieniu wszystkich nizej wymienionych okolicznosci:

a) nagte wystapienie nowych klinicznych objawoéw neurologicznych odpowiadajacych temu schorzeniu,

b) obecnos¢ ubytkéw neurologicznych stwierdzanych w badaniu neurologicznym przez okres co najmniej 3 (trzech) miesiecy od chwili rozpoznania
schorzenia,

¢) obecnos¢ nowych zmian charakterystycznych dla schorzenia w obrazie tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego (MRI).

Epizody przemijajacego niedokrwienia mézgu (TIA), zawat mézgu lub krwawienie $rodczaszkowe spowodowane zewnetrznym urazem, wtérny krwotok do
istniejacych ognisk poudarowych, patologie naczyn krwionosnych powodujace zaburzenia widzenia (w tym zawat nerwu wzrokowego lub siatkéwki) oraz
jakiekolwiek inne zmiany w m6zgu mozliwe do rozpoznania metodami obrazowymi, bez wspétistniejacych odpowiadajacych tym zmianom objawdw
klinicznych, nie stanowig Powaznego Zachorowania w rozumieniu tej definicji.

Schytkowa niewydolnos¢ nerek — schytkowe stadium choroby nerek, wyrazajace sie catkowitym, nieodwracalnym i nie rokujacym poprawy uposledzeniem
czynnosci obu nerek — w rozumieniu OWU - z towarzyszacymi bezwzglednymi wskazaniami do rozpoczecia przewlektej dializoterapii, przy czym fakt
rozpoczecia dializoterapii oraz koniecznos¢ jej stosowania musza by¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste nefrologa. Ostra niewydolnos¢ nerek wymagajaca
okresowej dializoterapii nie stanowi Powaznego Zachorowania w rozumieniu tej definicji.

Przeszczep narzadow — zabieg operacyjny bedacy wynikiem nieodwracalnej, schytkowe]j niewydolnosci narzadu, bedacy najbardziej odpowiednim
sposobem leczenia choroby, podczas ktérego — w rozumieniu OWU — Ubezpieczonemu jako biorcy zostaje przeszczepione serce, ptuco, watroba, trzustka,
nerka lub szpik kostny. W przypadku przeszczepu szpiku kostnego, zastosowanie komérek macierzystych krwi, po uprzedniej catkowitej ablacji (zniszczeniu)
wiasnego szpiku biorcy, stanowi Powazne Zachorowanie w rozumieniu tej definicji. Stanowi je réwniez fakt zakwalifikowania na liste biorcow oczekujacych
na przeszczep ktéregokolwiek z wymienionych narzadéw. Przeszczepy innych narzaddw niz wymienione powyzej, a takze przeszczepy wysp trzustkowych
oraz przeszczepy wykorzystujace komaorki macierzyste, poza przypadkiem opisanym powyzej, nie stanowig Powaznego Zachorowania w rozumieniu tej
definicji.

Pomostowanie aortalno-wiencowe (bypass) — operacja chirurgiczna z otwarciem klatki piersiowej, majaca na celu zlikwidowanie zwezenia lub
niedroznosci jednej lub wiecej tetnic wiencowych przez wszczepienie pomostu omijajacego — w rozumieniu OWU — poprzedzona badaniem wykazujacym
istnienie zwezenia tetnicy wiencowej, zas jej wykonanie musi by¢ najbardziej odpowiednim sposobem leczenia choroby potwierdzonym opinia lekarza
specjalisty kardiologa. Przezskérna angioplastyka wiencowa (PTCA), ani jakiekolwiek inne zabiegi na tetnicach wiencowych wykonywane od strony swiatta
tetnicy wiencowej i wykorzystujace techniki cewnikowania naczyn wiencowych lub techniki laserowe nie stanowia Powaznego Zachorowania w rozumieniu
tej definicji.

Catkowita i nieodwracalna utrata wzroku — catkowita, trwata i nieodwracalna utrata mozliwosci widzenia w obu oczach —w rozumieniu OWU — spowodowana
chorobg lub wypadkiem, potwierdzona przez lekarza specjaliste okuliste. Przypadki choroby mozliwe do skorygowania postepowaniem terapeutycznym,
w tym leczeniem chirurgicznym, nie stanowig Powaznego Zachorowania w rozumieniu tej definicji.

Rozlegte oparzenie — uszkodzenie skory powstate w wyniku poparzenia — w rozumieniu OWU - trzeciego stopnia, obejmujace co najmniej 20 (dwadziescia)
proc. powierzchni ciata, rozpoznanie musi by¢ postawione przez lekarza specjaliste i okreslac stopien i zakres oparzenia zgodnie z obowigzujgcymi
standardami klinicznymi.

Ciezka sepsa (posocznica) — zespdt ogdlnoustrojowe] reakcji zapalnej spowodowany zakazeniem bakteryjnym, wirusowym lub grzybiczym
rozprzestrzeniajacym sie droga krwionos$na — w rozumieniu OWU — powodujacy niedocisnienie o wartosciach skurczowych ponizej 90 (dziewigcdziesiat)
mm Hg i prowadzacy do niewydolnosci narzadowej co najmniej 2 (dwdch) sposrodd nastepujacych narzaddw i uktaddw: osrodkowy uktad nerwowy, uktad
krazenia, uktad oddechowy, uktad krwiotwaérczy, nerki, watroba. Przypadki wstrzasu septycznego w przebiegu ciezkiej sepsy stanowig Powazne Zachorowanie
w rozumieniu tej definicji. Rozpoznanie musi znalez¢ odpowiednie odzwierciedlenie w dokumentacji medycznej szpitala prowadzacego leczenie na Oddziale
Intensywnej Opieki Medycznej dozylnym podawaniem antybiotykéw i preparatow podwyzszajacych cisnienie tetnicze. Obecnosci drobnoustrojow (bakterii,
wirusow lub grzyboéw) we krwi bez wspétistnienia zespotu ogoélnoustrojowej reakcji zapalnej nie stanowig Powaznego Zachorowania w rozumieniu tej
definigji.
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