& Regulamin promocji
,Pozyczka na wieksze plany”

obowigzuje od 10.07.2024 r. do 10.10.2024 .

Definicje
1) Bank, Organizator my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy:
40-086, przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-
Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o
kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00
zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) -
INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego, z siedzibqg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.
2) Konto - Konto z Lwem Mobi w PLN, Konto z Lwem Direct w PLN, Konto z Lwem Komfort w PLN,
Konto z Lwem Future w PLN, konto Active, Klasyczne, Student.
3) Kod promocyjny, kod - to cigg znakoéw, dzieki ktéremu Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji -
jesli spetni rowniez pozostate warunki okreslone w Regulaminie. Uczestnik wpisuje kod we wniosku o
pozyczke, potwierdzajgc w ten sposéb che¢ udziatu w Promocji i akceptacje Requlaminu.
4) Kupon promocyjny - dokument wskazujgcy Kod promocyjny i jego termin waznosci. Ma
nadrukowane rubryki do wypetnienia (pole kodu promocyjnego) i moze wystepowac¢ w formie
elektronicznej (np. PDF) lub papierowej. Potwierdzeniem otrzymania kuponu jest uzycie kodu
promocyjnego w okresie jego waznosci.
5) Promocja - ta promocja ,Pozyczka na wieksze plany”.
6) Regulamin- ten Regulamin Promocji ,Pozyczka na wieksze plany”.
7) Uczestnik, Ty - osoba fizyczna bedgca konsumentem, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, jest klientem indywidualnym Banku, i spetni pozostate, opisane w pkt 15-17. warunki
uczestnictwa, wyrazita zgody marketingowe (zgoda na marketing drogq elektroniczng i telefoniczng)
i nie wyrazita sprzeciwu na marketing profilowany. Powyzsze nie narusza prawa do cofniecia
ktorejkolwiek zgody lub ztozenia ww. sprzeciwu zgodnie z pkt 15 f Regulaminu. Udziat w Promocji jest
dobrowolny.
8) System Moje ING - ustuga elektroniczna Banku, ktéra zwigzana jest ze $wiadczeniem ustug
finansowych, oferowanych lub wykonywanych przez Bank na odlegtos¢, w tym ze sktadaniem
dyspozycji. System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkownikow i
dostepny poprzez urzqdzenie z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe.
9) Aplikacja mobilna Moje ING - nasza aplikacja mobilna. Jest ona czescig Mojego ING i umozliwia
dostep do niego po jej zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym.



10) Wartos¢ netto pozyczki pienieznej - wysokos¢ pozyczki udzielonej Uczestnikowi bez
uwzglednienia kredytowanych kosztéw w postaci prowizji za udzielenie pozyczki.

11) Wniosek - wniosek o udzielenie pozyczki, ktéry Bank udostepnia w Systemie Moje ING w formie
elektronicznej, Uzytkownik za posrednictwem tego systemu przekazuje go Bankowi.

Czas trwania Promocgji
12) Promocja trwa od 10 lipca 2024 roku do 10 pazdziernika 2024 roku (wtgcznie).

Zasady otrzymania i wykorzystania kodu promocyjnego

13) Kod promocyjny jest udostepniany w tresci Kuponu promocyjnego:
a) w materiatach akcji marketingowych publikowanych w formie elektronicznej
na stronie internetowej banku,
b) przez Specjalistéw w placoéwkach bankowych, posrednikéw kredytowych
wspotpracujgcych z Bankiem,
14) Kod promocyjny nalezy wpisa¢ w polu oznaczonym ,Kod promocyjny” na formularzu Wniosku
w trakcie jego wypetniania.

Uczestnictwo i warunki Promocji

Promocjg objete sq pozyczki pieniezne, o ktérych udzielnie Uczestnik ztozy Wniosek w okresie trwania
Promocji za pomocg Systemu Moje ING lub Aplikacji mobilnej Moje ING.
15) Jezeli Uczestnik chce skorzysta¢ z Promocji musi spetni¢ ponizsze warunki (tgcznie):

a) w czasie trwania Promocji zt6z Wniosek o pozyczke pieniezng poprzez System Moje ING
lub poprzez Aplikacje mobilng Moje ING, najpdzniej w ostatnim dniu waznosci kodu
promocyjnego, ktéry jest wskazany na Kuponie promocyjnym,

b) wpisz w odpowiednim miejscu na Wniosku prawidtowy Kod promocyjny w okresie jego
waznosci. Tylko raz mozesz uzyc¢ kodu w okresie jego waznosci oraz skorzystac z
Promocgji. Termin waznosci kodu podany jest na Kuponie promocyjnym niezaleznie od
dnia jego wydania Uczestnikowi i korczy sie z dniem zakoriczenia Promogji.

c) podpisz umowe o pozyczke na kwote min. 50 000 zt w okresie waznosci decyzji
kredytowej. Umowa musi by¢ zawarta najpézniej do 10 pazdziernika 2024 .,

d) nie mozesz przeznaczy¢ pozyczki na konsolidacje zobowigzan kredytowych, ktére
posiadasz w ING,

e) w kazdym z 3 miesiecy, w ktérych zgodnie z umowgq, przypada ptatnosc¢ trzech
pierwszych rat pozyczki bgdz aktywnym uzytkownikiem Aplikacji mobilnej Moje ING t;.
loguj sie do tej Aplikacji co najmniej jeden raz w kazdym z tych trzech miesiecy,

f) w okresie trwania Promocji wyraz zgode na weryfikacje behawioralng, o ile nie
wyrazitas/es tej zgody wczesnie).

Po wyrazeniu zgody mozesz, w dowolnej chwili, takze w czasie trwania Promocji, wycofac
wszystkie lub niektére zgody. Z powodu wycofania zgody, nie tracisz prawa do
uczestnictwa w Promocji ani prawa do nagrody.

g) posiadaj Konto w ztotych w Banku na moment wyptaty nagrody.

16) Zastrzegamy, ze dochody z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie sq uwzgledniane
przy wnioskowaniu o pozyczke w ramach Promocji.



17) Wyptata nagrody w wysokosci 600 zt nastgpi na Konto Uczestnika Promocji do 10-go dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Uczestnik spetni ostatni z warunkow
uczestnictwa w Promocgji opisany w pkt 15-16 oraz:

a) nie odstgpisz od zawartej umowy o pozyczke przed wyptatg nagrody,

b) regularnie bedziesz sptaca¢ pozyczke pieniezng bez dokonywania nadptat/catkowitej sptaty
przed wyptatq nagrody,

c) zaptacisz w terminie i petnej wysokosci pierwsze trzy raty pozyczki wraz ze sktadkg

ubezpieczeniowq jesli taki wariant wybrates,
d) nie bedziesz posiadat jakichkolwiek zalegtosci wobec Banku w dniu wyptaty nagrody.

18) Nagrody, o ktérych mowa w pkt. 17, sq nagrodami w sprzedazy premiowej, o ktérej mowa w
art. 21 ust. 1 pkt.68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.
Nagrody sq zwolnione z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych. W przypadku zmiany
przepisow prawa podatkowego w okresie trwania niniejszej Promocji - punkt 18 przestaje
obowigzywad¢, a Bank i Uczestnik Promocji majqg obowigzek stosowania obowigzujgcych zasad
podatkowych.

19) Promocja nie tgczy sie z innymi Promocjami dotyczgcymi pozyczek pienigeznych.

20) Nie mozesz przenie$¢ praw zwigzanych z Promocjg na inne osoby.

Reklamacje
21) Uczestnik ma prawo sktadac reklamacje.
a) w postaci elektronicznej:

i. poprzez system bankowosci internetowej - dla Uczestnika bedgcego strong umowy o
ten system,

ii. na adres doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-
69368-51081-ERVRU-12, o ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest
aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami zawartymi przez
Uczestnika i Bank,

b) ustnie:

i. telefonicznie pod numerem 32 357 00 69 - dla telefonéw stacjonarnych i
komérkowych (koszt potgczenia wg stawek operatora),

ii. osobiscie w placowce bankowej realizujgcej te czynnose,

c) napismie:
i. przesytkg pocztowq na adres: ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, Super Circle
Contact Centre, 40-086 Katowice,
ii. osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc.
22) Bank przekazuje Uczestnikowi odpowiedz na reklamacje:
d) w postaci elektronicznej:

i. poprzez system bankowosci internetowej, (o ile Uczestnik zawnioskowat o odpowiedz
w postaci elektronicznej),

ii. na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Uczestnika, o ile Bank posiada
mozliwos$¢ odpowiedzi na ten adres,



e) lubw postaci papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny;

23) Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni roboczych od daty
jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze
przekroczy¢ 60 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o
przyczynach opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamagji, przewidywanym terminie zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

24) W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdcic sie do Uczestnika o przedstawienie
dodatkowych wyjasnien lub dokumentow. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie
prawo do kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika
do kontaktu z Bankiem.

25) W przypadku nieuznania reklamagji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania.

Informacja o danych osobowych

26) Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych Uczestnika przetwarzanych w celu
Promocji. W zwigzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane Uczestnika: imie i
nazwisko, PESEL.

27) Na podstawie niniejszego Regulaminu dane osobowe Uczestnika (w zakresie wskazanym w
pkt.27. bedq przetwarzane w czasie trwania Promocji/oferty specjalnej, w celu zwigzanym  z
przystgpieniem do niego, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Promocjqg, a nastepnie w
okresie archiwizacji. Osoba, ktérej dane osobowe dotyczg ma prawo dostepu do nich, prawo
zgdania ich sprostowania w przypadku, gdy sq nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistosciq, a w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa moze takze zgda¢ ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia, oraz moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych
osobowych. Uczestnik ma takze prawo przenoszenia danych.

28) Uprawnienia Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych
osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych Banku oraz organie nadzorczym tj. Prezesie
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego mozna ztozyc¢ skarge, zostaty podane
Uczestnikowi w odrebnej informagji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu
klientowi Banku w Klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych klientéw,
dostepnej takze na stronie internetowej Banku https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-
regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych

Postanowienia koncowe

29) Regulamin zostat udostepniony Uczestnikowi w siedzibie Banku, na stronie internetowej Banku.

30) Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe
majq jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

31) Uczestnik, ktory przystepuje do Promocji akceptuje tres¢ Regulaminu.


https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych
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32) Bank oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowq, loterig fantowq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng
formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

33) Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszystkie spory, moggce wynika¢ w zwigzku z realizacjq niniejszej Promocgji, bedg rozstrzygane
przez sqd wtasciwy, wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego. Mozliwosci dotyczqce
pozasqdowego rozstrzygania sporéw zaprezentowane w czesci ,Informacja o mozliwosci
pozasqdowego rozstrzygania sporow”.

Informacja o mozliwosci pozasqgdowego rozstrzygania sporow

Informacje podstawowe

34) Ewentualne spory, ktére wynikajg w zwigzku z realizacjg Promocji organizowanej przez Bank
moggq byc rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:
a) Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i
o Funduszu Edukacgji Finansowej;
b) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spor i wydaje swoje orzeczenie
zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Informacje dodatkowe

35) Uczestnik, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
w zwigzku z umowq zawartq przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasqdowym - skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw.
Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego: online dispute resolution), i
jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasgdowym skargi
rozpatrywac moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR ).

36) Wykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie internetowej Platformy ODR.

37) Nawet jesli Uczestnik skorzysta z Platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do Arbitra
bankowego lub Rzecznika Finansowego.

38) Bank rowniez moze ztozy¢ wniosek o wszczecie pozasqdowego rozstrzygania sporu przeciwko
Uczestnikowi za posrednictwem Platformy ODR - jesli obie strony wczesniej zgodzq sie na takie
rozwigzanie, a regulamin podmiotu ADR i prawo nie wytgczajg takiej mozliwosci.

39) Uczestnik moze réwniez zwroci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).

40) Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie
internetowej banku https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/definicje-dla-wykazu-
uslug-reprezentatywnych
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