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ING Banku Slgskiego S.A. w 2022 roku

Obejmujgce informacje niefinansowe ING Banku Slgskiego S.A.
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Wskazniki efektywnosci

Strategia ESG

Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. przedstawia Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2022

roku, obejmujgce informacje niefinansowe ING Banku Slgskiego S.A. zgodnie z Ustawgq o Rachunkowosci Dz.U. 1994.121.591 ze zm. (dalej

LSprawozdanie”).

Podejscie do raportowania

Wybor i opis polityk, a takze wskaznikow efektywnosci zostat dokonany

w oparciu o wtasne kryterium istotnosci, przy uwzglednieniu czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych dotyczgcych dziatalnosci Grupy Kapitatowej
ING Banku Slgskiego. Wykorzystane wskazniki to wskazniki wtasne,
wyliczone na podstawie dostepnych w Grupie Kapitatowej danych.
Sprawozdanie jest spetnieniem wymogow zwigzanych z Ustawg

0 Rachunkowosci Dz.U. 1994.121.591 ze zm. W doborze wskaznikéw

i opisie rezultatow stosowanych polityk, prezentowanych w tym
Sprawozdaniu, kierowalismy sie réowniez wynikami badania istotnosci
(obejmujgcego m.in. spotkanie dialogowe i wywiady indywidualne

z przedstawicielami kluczowych grup interesariuszy Grupy Kapitatowej ING
Banku Slgskiego S.A.), ktére przeprowadzilismy w IV kwartale 2022 roku na
potrzeby przygotowania Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2022 roku.

W zwigzku ze zintegrowanym podejsciem do raportowania, dodatkowy
opis informacji niefinansowych, wykraczajqcy poza zakres tego
Sprawozdania, zawarty jest w Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2022 roku. W Sprawozdaniu
Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2022
roku informacje niefinansowe zaraportowane sq zgodnie ze standardem
GRI Standards.

Bank nie identyfikuje powigzar pomiedzy wartosciami wykazanymi
w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2022 rok a informacjami
zawartymi w Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych.
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ING Bank Slgski

Nasza historia siega do 1988 roku. W tym wtasnie roku, doktadnie 11 kwietnia, Rada Ministréw wydata
rozporzgdzenie w sprawie utworzenia Banku Slgskiego w Katowicach i tu po dzi$ miesci sie nasza siedziba. Niespetna
rok pdzniej, z poczgtkiem lutego 1989 roku, Bank Slgski rozpoczat swojg dziatalnos¢. W 1992 nastgpito
przeksztatcenie naszego banku z banku panstwowego w spotke akcyjng. W 1993 roku otrzymalismy od Komis;ji
Papierow Wartosciowych zgode na wprowadzenie akcji do obrotu publicznego. W styczniu 1994 roku ING nabyto
2,4 min akcji naszego banku co odpowiadato 25,9% kapitatu akcyjnego. 25 stycznia 1994 roku akcje Banku
Slgskiego zadebiutowaty na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartoéciowych.

Od 6 wrzeénia 2001 roku - po potgczeniu Banku Slgskiego z oddziatem ING - funkcjonujemy pod obecng nazwg ING
Bank Slgski S.A. Wtedy tez Grupa ING zostata wiekszosciowym udziatowcem w naszym banku (z udziatem 87,77%,
ktory zostat zredukowany do poziomu 75,00% w marcu 2005 roku).

Bank skutecznie rozwija sie w sposdb organiczny. Misjg banku jest inspirowanie i wspomaganie klientow

w podejmowaniu trafnych decyzji zyciowych. Osiggniecie tego wymaga zaangazowanych i wrazliwych
pracownikéw. Realizujemy te misje poprzez nasz bank, jego spotki zalezne, a przede wszystkim przez grupe ponad
8 tys. naszych pracownikow.

Po ponad 30 latach nieustannego rozwoju, zajmujemy obecnie 4 miejsce pod wzgledem wielkosci aktywow ogétem
i salda komercyjnego (sumy depozytéw i kredytéw) w polskim sektorze bankéw komercyjnych. Nasza skala
dziatania przyczynia sie do rozwoju polskiej gospodarki, ale niesie tez ze sobg swiadomos¢ ogromne;j
odpowiedzialnosci za naszych pracownikéw, klientow, spoteczenstwo i srodowisko.

Jestesmy bankiem uniwersalnym, ktéry obstuguje zarowno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze.
Podstawowym kanatem komunikacji z blisko 5 mln naszych klientéw jest internet, z silnie rosngcg rolg bankowosci
mobilnej. Naszych klientéw obstugujemy réwniez poprzez sie¢ 228 miejsc spotkan. Sg to miejsca, w ktérych nasi
klienci mogqg spytac o porade i porozmawiac.

W 2022 roku ING trzeci rok z rzedu zajmuje pozycje lidera w zakresie sity marki (Brand Power) wsrdd bankow

(w oparciu o badanie Kantar Polska). Wysoki poziom wskaznika wskazuje na role wizerunku marki w zwiekszaniu
udziatdéw rynkowych, a w szczegoélnosci dopasowanie banku do potrzeb klientéw, wyrédznialnos¢ marki na tle
konkurencji oraz rozpoznawalno$¢ ING wsréd bankéw. W 2022 roku ING byt markg cieszqgcq sie najwiekszym
zaufaniem wsrdd konsumentéw i bankiem, ktéry stale podnosi jakos¢ produktow i ustug odpowiadajgc na
zmieniajgce sie potrzeby i oczekiwania klientéw. Silny wizerunek przetozyt sie na najwyzsze preferencje ING wsrod
bankéw w sytuacji wyboru przez konsumentéw: konta oszczednosciowego i pozyczki oraz Il miejsce dla: hipotek,
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kont osobistych oraz aplikacji mobilnej. Marka posiada aspiracyjny wizerunek: banku dla oséb przedsiebiorczych
i marki zaangazowanej spotecznie.

Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce

ING Bank Slgski S.A. jest podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Jako grupa,
zdobylismy w ciggu ponad 30 lat naszej dziatalnosci pozycje jednej z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce.
Podstawowym obszarem naszej dziatalnosci jest bankowos¢, czyli m.in. obcigzanie ryzykiem $rodkéw powierzonych
nam przez naszych klientéw (szczegodtowo jest to wskazane w paragrafie 8 naszego statutu). Jako bank wraz ze
spotkami zaleznymi tworzymy grupe kapitatowq, w ktérej prowadzimy réwniez dziatalno$¢ w zakresie m.in.:

o leasingu,
 faktoringu,
o ustug kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych.

Spotki nalezgce do grupy sg rowniez fundatorami Fundacji ING Dzieciom oraz Fundacji Sztuki Polskiej ING.

W 2022 roku bank i jego jednostki zalezne nie zawarty z podmiotami powigzanymi transakgcji, ktére bytyby
pojedynczo lub tgcznie transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

ING Bank Slgski dokonuje na rynku miedzybankowym operacji z ING Bank N.V. i podmiotami zaleznymi od niego. Sg
to zaréwno lokaty i kredyty krétkoterminowe, jak i operacje instrumentami pochodnymi. Bank prowadzi réwniez
rachunki bankowe podmiotow z Grupy ING, jak réwniez Swiadczy ustugi outsourcingowe i doradcze. Wszystkie
wyzej wymienione transakcje odbywajg sie na zasadach rynkowych.

Koszty dziatania ponoszone przez bank na rzecz podmiotu dominujgcego wynikajqg przede wszystkim z umoéw

o Swiadczenie ustug konsultacyjno-doradczych, wsparcia operacyjnego, obstugi operacyjnej kart ptatniczych oraz
przetwarzania i analizy danych, zakupu serwiséw informatycznych oraz udostepniania licencji oprogramowania.
w zakresie kosztow ponoszonych przez bank na rzecz innych podmiotéw powigzanych dominujgcg role odgrywajq
umowy outsourcingowe dotyczqgce $wiadczenia ustug hostingu zasobéw systemowych dla réznych aplikacji oraz
monitoringu bezpieczenstwa informatycznego i testéw penetracyjnych. Wiecej o transakcjach z podmiotami
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powigzanymi przeczytasz w nocie ,Podmioty powigzane” w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2022 rok.

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

Spétki zalezne i stowarzyszone w ramach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na 31 grudnia 2022 roku
e A

ING Lease Polska

Sp. z 0.0.* (100%)

ING Commercial
Finance Polska S.A. (100%)

Wskazniki efektywnosci

e B
| ING Investment HE =
Holding (Polska) S.A. (100%)
L ) e 2
— SAIO S.A. (100%)
e N oL )

— ING Bank Hipoteczny S.A. (100%)

________________________________________________________

_ )i }
ING Bank élqski S.A. — NN Investment Partners TFI S.A. (45%)
( N ,=

_________________________________________________________

—  ING Ustugi dla Biznesu S.A. (100%)
. J

N
{ Nowe Ustugi S.A. (100%)
J

Ciggta linia ramki oznacza spétke zalezng, a przerywana oznacza spétke stowarzyszong; *w sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 5 spdtek
zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z o.0. posiada 100% udziatow.

Bank, poprzez ING Investment Holding (Polska) S.A., posiada 45% akcji w NN Investment Partners TFI S.A. i traktuje
te spotke jako spotke stowarzyszong. Spotki zalezne sg konsolidowane przez nasz bank metodg petng, a spoétka
stowarzyszona (NN Investment Partners TFI S.A.) jest konsolidowana metodq praw wtasnosci. Poza spétkami
zaleznymi i stowarzyszonymi, bank posiada mniejszosciowe inwestycje kapitatowe m.in. w nastepujgcych

w spotkach:

e Biuro Informacji Kredytowej S.A. (9,0% akgji),
e Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (5,7% akgcji),

e Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. (14,3% udziatow).
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ING Investment Holding (Polska) S.A.

ING Investment Holding (Polska) jest spétkg holdingowg. Za jej posrednictwem bank posiada udziaty w czterech
spotkach: ING Lease (Polska) (100%), ING Commercial Finance (100%), SAIO S.A. (100%) oraz NN IP TFI (45%).

ING Lease (Polska) Sp. z 0.0.

ING Lease (Polska) jest obecna na rynku od 1995 roku, a od 2012 roku wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Banku.
Spotka ING Lease (Polska) oferuje wszystkie podstawowe rodzaje leasingu, ktére pozwalajg sfinansowac zaréwno
ruchomosci (w postaci samochoddéw osobowych, dostawczych, srodkéw transportu ciezkiego, maszyn i urzgdzen,
sprzetu budowlanego, medycznego, wyposazenia oraz IT), jak i nieruchomosci. W sktad grupy kapitatowej ING
Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 5 spétek zaleznych, w ktorych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100%
udziatdw. Spotka kieruje swoje ustugi do wszystkich grup klientéw: duzych, srednich i matych firm, a takze mikro
(przedsiebiorcow).

W 2022 roku nowa produkcja leasingowa spotki wyniosta 6,4 mld zt (+2,5% r/r). Na koniec 2022 roku spoétka
obstugiwata ponad 36,4 tys. klientéw (wzrost o 2% r/r), a wartos$¢ portfela wynosita 12,9 mld zt (+12% r/r; w oparciu
o dane rachunkowosci zarzgdczej).

ING Commercial Finance Polska S.A.

ING Commercial Finance Polska oferuje faktoring. Spétka zostata zatozona w 1994 roku pod nazwg Handlowy Heller.
Od 2006 roku funkcjonuje pod nazwg ING Commercial Finance, po tym jak zostata wtgczona w struktury Grupy ING.
Od 2012 roku jest cze$cig Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego - podobnie jak spétka ING Lease (Polska).

W 2022 roku obroty ING Commercial Finance Polska wyniosty 67 mld zt (+26 % r/r), co stanowito 14,5% obrotu na
catym rynku. W 2022 roku spoétka miata 9,5 tys. klientéw (wzrost 0 16% r/r) i wykupita 4,2 mln faktur (wzrost o 10%
r/r).

SAIO S.A.

Spoétka SAIO prowadzi dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy i wdrozen oprogramowania do robotyzacji proceséw
biznesowych klasy RPA/RDA. Spotka rozwija biznes w oparciu o dziatania wtasne oraz budowang sie¢ partnerskg
w Polsce i za granicg. Innowacyjne oprogramowanie SAIO znalazto sie w rankingu Grupy Everest - RPA Products
PEAK Matrix® Assessment 2022, a marka SAIO zdobyta nagrode Red Dot.

ING Bank Hipoteczny S.A.

Celem strategicznym ING Banku Hipotecznego jest pozyskiwanie a nastepnie zwiekszanie udziatu
dtugoterminowego finansowania w bilansie Grupy ING Banku Slgskiego poprzez emisje listéw zastawnych oraz
dotgczenie do grupy gtéwnych emitentéw tych instrumentéw dtuznych na polskim rynku.

Osiggniecie zatozonego celu umozliwi:

Tabela zgodnosci
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» wzmocnienie stabilnoéci finansowania w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego,

o dywersyfikacje zrodet finansowania w zakresie finansowania obecnego portfela detalicznych kredytéw
hipotecznych,

e dopasowanie terminowej struktury aktywéw oraz pasywoéw w bilansie Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego,

» uwolnienie ptynnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego,

e obnizenie kosztéw finansowania prowadzonej akcji kredytowej w czesci portfela kredytowego finansowanego
innymi dtugoterminowymi instrumentami.

Do tej pory ING Bank Hipoteczny przeprowadzit w 2019 roku emisje 5-cio letnich ,zielonych” hipotecznych listow
zastawnych na kwote 400 mln zt. Pozyskane z tytutu emisji srodki zostaty przeznaczone na refinansowanie
ztotowych kredytoéw hipotecznych oséb fizycznych, zabezpieczonych na nieruchomosciach nalezgcych do 15%
najbardziej efektywnych energetycznie budynkéw w Polsce.

W ostatnich latach ze wzgledu na sytuacje rynkowg spowodowang pandemig COVID-19 oraz konfliktem zbrojnym
na Ukrainie, ING Bank Hipoteczny nie emitowat listow zastawnych, natomiast w celu zwiekszenia dywersyfikacji
dotychczasowych zrédet finansowania ustanowit program emisji obligacji wtasnych, w ramach ktérego dokonywat
emisji krotkoterminowych papieréw dtuznych. Ponadto na powyzszg sytuacje miaty rowniez wptyw ,wakacje
kredytowe”. W lipcu 2022 roku ING Bank Hipoteczny ujgt w rachunku wynikéw korekte zwigzang z wakacjami
kredytowymi w wysokosci 103,5 mln zt, co ma istotny wptyw na wynik ING Banku Hipotecznego w 2022 roku
(ujemny wynik netto). Jednakze wptyw wakacji kredytowych ma charakter regulacyjny i jednorazowy. Nie wptywa
na przysztg zdolnos¢ tego banku do generowania pozytywnego wyniku w kolejnych okresach sprawozdawczych.
Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze pomimo ujecia przedmiotowej korekty wskazniki adekwatnosci kapitatowej,
ptynnosci, jakosci aktywow ING Banku Hipotecznego pozostajg na bezpiecznych poziomach, wyzszych niz okreslone
limity regulacyjne.

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Spotka ING Ustugi dla Biznesu powstata w 2012 roku i oferuje innowacyjne ustugi biznesowe, ktére wykraczajg poza
tradycyjng bankowos¢.

Gtownym celem spétki jest dostarczanie narzedzi, ktére utatwiajg prowadzenie biznesu. Obecnie w ofercie ING
Ustugi dla Biznesu znajdujq sie nastepujgce rozwigzania:

e ALEO.com - najwieksza internetowa baza danych o firmach (dane rejestrowe, dane finansowe),
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e ING Ksiegowos¢ - platforma do fakturowania i zarzgdzania ptatnosciami oraz ustugi ksiegowe i kadrowo-
ptacowe,

o Firmove - serwis wspierajgcy przysztych oraz obecnych przedsiebiorcéw w tworzeniu i rozwoju biznesu.

Nowe Ustugi S.A.

Spotka Nowe Ustugi prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng i marketingowg. W zakresie edukacji, prowadzi portal
edukacjagieldowa.pl. To strona o inwestowaniu i gietdzie, zaréwno dla inwestorow poczgtkujgcych, jak

i zaawansowanych. Na stronie na biezgco publikowane sq materiaty o tematyce inwestycyjnej oraz dostepna jest
baza wiedzy.

Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona jest w celu popularyzacji certyfikatéw Turbo na rynku polskim. To
instrumenty notowane na gietdzie w Warszawie, ktérych emitentem jest ING Bank N.V. Gtéwne dziatania spotki to
organizacja akgcji marketingowych, prowadzenie szkolen, obstuga infolinii ING Turbo czy wsparcie techniczne przy
prowadzeniu strony internetowej ingturbo.pl.

NN Investment Partners TFI S.A.

W Polsce NN Investment Partners TFI S.A. jest obecne od 1997 roku. Jest drugim co do wielkosci TFI na polskim
rynku pod wzgledem aktywoéw w funduszach rynku kapitatowego. Towarzystwo zarzgdza 30,5 mld zt (dane NN
Investment Partners TFI S.A. na koniec grudnia 2022 roku) ulokowanymi w funduszach i portfelach dla szerokiego
grona odbiorcéw. Obstuguje ponad 500 tys. klientéw oferujgc im szeroki wachlarz produktéw inwestycyjnych. NN
Investment Partners TFI S.A. jest czescig miedzynarodowej grupy Goldman Sachs Group Inc. Z sukcesem tqczy
globalng i lokalng ekspertyze, aby dostarczac¢ klientom rozwigzania inwestycyjne na najwyzszym poziomie.

11 kwietnia 2022 roku grupa Goldman Sachs Group Inc. ogtosita zakoriczenie procesu przejecia Grupy NN
Investment Partners. Potgczenie NN Investment Partners z Goldman Sachs Asset Management tworzy podmiot
zarzqdzajgey aktywami o wartosci okoto 2,8 bln USD (dane Grupy NN Investment Partners oraz Goldman Sachs
Asset Management na koniec grudnia 2021 roku). Potgczenie silnych europejskich mozliwosci odpowiedzialnego
inwestowania NN Investment Partners oraz pozycji Goldman Sachs Asset Management w pierwszej pigtce
dostawcow rozwigzan alternatywnych wzmacnia podmiot, ktéry oferowac bedzie petne portfolio produktéw dla
klientéw. Celem potgczenia jest dostarczanie rozwigzan inwestycyjnych na szerokq skale oraz przyspieszenie
rozwoju oferty w wielu klasach aktywoéw. Ponadto, transakcja ta oraz dtugoterminowa umowa partnerska
pomiedzy instytucjami dotyczqca dalszego zarzgdzania aktywami sprawia, ze Goldman Sachs Asset Management
stat sie jednym z najwiekszych na Swiecie zarzgdzajgcym pozagrupowymi aktywami ubezpieczeniowymi.


file://///spplfapcen05.pl.ing-ad/EXC/FX_BRI_CoE-ESG/Raport%202022/Sprawozdanie%20niefinansowe/edukacjagieldowa.pl
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Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
Powotanie spétki SAIO S.A.

Spotka SAIO powstata 2 sierpnia 2022 roku, jako 100% spoétka zalezna od ING Investment Holding Polska (ktory byt
jej zatozycielem). Spotka po okresie organizowania (oczekiwania na wpis do KRS) stata sie cesjonariuszem biznesu
prowadzonego wczesniej w ING Ustugi dla Biznesu. Cesja biznesu zostata dokonana 1 pazdziernika 2022 roku.
Wtedy wszelkie relacje z klientami, dostawcami, partnerami oraz ING Bankiem Slgskim (licencja z prawem do
sublicencjonowania na oprogramowanie SAIO) przeszty na nowq spotke. Tym samym caty biznes zawigzany

z robotics (licencje na oprogramowanie, ustugi wdrozeniowego) zostaty skupione w dedykowanym podmiocie, pod
nowq markg.

Likwidacja spotki SOLVER Sp. z o.0.

18 maja 2022 roku nastgpito zamkniecie likwidacji podmiotu zaleznego Banku - spétki SOLVER Sp. z 0.0. 25 sierpnia
2022 roku Sqd Rejonowy w Katowicach wydat postanowienie o wykresleniu spotki z Krajowego Rejestru Sgdowego
(data uprawomocnienia sie postanowienia: 9 wrzesnia 2022 roku).

Nasi klienci

Akwizycja nowych klientéw pozostawata wzgledem poprzednich lat na satysfakcjonujgcym poziomie - w 2022 roku

pozyskalismy 322 tys. nowych klientéw indywidualnych (309 tys. w 2021 roku), 56 tys. przedsiebiorcow (62 tys.
w 2021 roku) oraz 15 tys. klientéw korporacyjnych (13 tys. w 2021 roku).

W ciggu roku baza klientéw zwiekszyta sie o 65 tys., wobec wzrostu o 128 tys. rok wczesniej. Relatywny nizszy
wzrost liczby klientéw ogdtem wzgledem liczby nowych klientow wynikat z kontynuowania obowigzkéw

requlacyjnych i zamykania relacji z nieaktywnymi klientami (efekt ten byt tez widoczny w poprzednich latach, m.in.

w 2019 roku).
Na koniec grudnia 2022 roku liczba klientéw wynosita 4,92 mln i dzielita sie na nastepujgce segmenty dziatalnosci:

o 4,38 mln klientow indywidualnych (wzrost o 35 tys. r/r),
e 533 tys. klientéw korporacyjnych (wzrost o 30 tys. r/r), w tym:
o 436 tys. przedsiebiorcow (wzrost o 16 tys.),

e 93 tys. $rednich i duzych firm (wzrost o 14 tys.),
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e 3,4 tys. klientow strategicznych (ptasko r/r).

Wzrost naszej bazy klientowskiej lepiej opisuje liczba klientow primary, czyli takich, dla ktérych jestesmy bankiem
pierwszego wyboru i ktérzy posiadajq kilka (okreslonych) produktow. Takich klientéw tgcznie na koniec 2022 roku
mielismy 2,32 mln, czyli o0 102 tys. wiecej niz na koniec 2021 roku, a w tym:

e 2,11 min klientéw indywidualnych (wzrost o 91 tys. r/r),
e 157 tys. przedsiebiorcow (wzrost o 2 tys. r/r) oraz
o 48 tys. klientéw korporacyjnych (bez uwzglednienia klientéw strategicznych; wzrost o 9 tys. r/r).

Klienci primary stanowili na koniec 2022 roku 47% wszystkich naszych klientéw (na koniec 2021 roku byto to 46%).

Stale rosngca liczba klientow jest efektem dziatan, ktére podejmujemy, aby umocni¢ dtugoterminowe relacje

z klientami. Relacje te bazujg na naszej, godnej zaufania marce, przejrzystej i elastycznej ofercie produktowej oraz
na stale rozwijanym, nowoczesnym systemie dystrybucji i obstugi. Stawiamy na rozwéj technologiczny oraz
wsparcie klientéw w ich codziennym funkcjonowaniu. Odpowiadamy na potrzeby, zwiekszamy dostepnosc

i elastycznos¢. Dbamy o prosty jezyk i zrozumiatg bankowosc.
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Nasz model biznesowy

Jestesmy bankiem uniwersalnym, ktoéry, wraz z innymi spotkami swojej grupy kapitatowej, obstuguje w ramach
dziatalnosci zaréwno klientoéw indywidualnych, jak i klientéw firmowych. Chcemy byc postrzegani jako bank
przysztosci dla ludzi przedsiebiorczych - bank, ktéry dostarcza swoim klientom praktyczne rozwigzania, ktérych
potrzebujq i z ktérych chetnie korzystajg. Chcemy, aby dzieki naszemu wsparciu ludzie mogli realizowac swoje cele.

Podstawq sprawnego funkcjonowania naszego modelu biznesowego jest grupa ponad 8 tys. pracownikéw. Wazna
jest dla nas ich motywacja, réznorodne doswiadczenie, staz pracy i bogata wiedza. Prace opieramy na naszym
kodeksie etyki zawodowej - Pomarariczowym Kodzie, czyli zbiorze Zachowar i Wartosci ING.

Naszg misjq jest wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. W zyciu kazdej osoby
zmieniajg sie role, ktore petni w spoteczenistwie: od dziecka, poprzez studenta, rodzica, przedsiebiorce, pracownika
banku, naszego dostawce czy pracownika innej firmy az po emeryta. Jest to pewna podréz, w trakcie ktorej klient
bedzie dokonywat r6znych i waznych - zaréwno prywatnie, jak i biznesowo - wyboréw. My, jako bank, pommagamy
mu podejmowac najlepsze dla niego decyzje finansowe. Dlatego dostarczamy naszym klientom wiedze i narzedzia,
a takze proste, uzyteczne oraz dopasowane do ich potrzeb rozwigzania. Umozliwiamy réwniez lepsze zrozumienie
swojej sytuacji finansowe;.

Naszg rolg jest umozliwienie bezpiecznego i efektywnego oszczedzania pieniedzy. Depozyty powierzone przez
jednych finansujg pozyczki i kredyty udzielone innym klientom, a te sprzyjajg rozwojowi zaréwno spoteczenstwa,
jak i gospodarki. Przyznane finansowanie pozwala na zakup mieszkan, rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej czy
rozwoj firmy. Tworzymy i oferujemy produkty wspierajgce dziatania zréwnowazone zaréwno dla klientow
indywidualnych, jak i dla firm.

Oferujemy naszym klientom produkty i ustugi bankowe (takie jak kredyty czy konta oszczednosciowe i przelewy),
ale réwniez z obszaru beyond banking czyli niepowigzane z tradycyjnie rozumiang bankowoscig. Nasze
kompetencje pozwalajg nam na budowanie pozytywnego doswiadczenia klienta. Nie sq to wytgcznie produkty
ubezpieczeniowe, obstuga ksiegowa czy produkty inwestycyjne. Oferujemy naszym klientom réwniez szeroki
wachlarz narzedzi do zarzgdzania finansami.

Jako bank przysztosci, wdrazamy innowacje, aby zaspokaja¢ potrzeby klientéw. Wykorzystujemy réwniez big data

i sztuczng inteligencje oraz wspoétpracujemy z fintechami, co pozwala nam siega¢ wyzej. Dbamy o sprawny system
ptatnosci i transakgji. Jednoczesnie - wobec rosngcej popularnosci obrotu bezgotéwkowego - coraz wazniejszy staje
sie wydajny system ptatnosci elektronicznych. Zapewniamy naszym klientom bankowos¢ transakcyjnag,
realizujemy przelewy, ptatnosci kartami, telefonem czy BLIKIEM oraz rozwijamy narzedzia do ptatnosci
bezgotowkowych. W tym celu udostepnilismy konkretne rozwigzania wspierajgce rozwéj e-commerce, takie jak np.
bramka ptatnicza imoje - pierwsze w Polsce ptatnosci online dla sklepow internetowych oferowane przez bank.
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Pozwalajq one klientom szybko i wygodnie zrealizowac ptatnosc za zakupy. W 2021 roku, jako pierwszy bank

w Polsce, zdecydowalismy sie na wymiane systemu centralnego. Postawilismy na rozwigzanie chmurowe, ktore
dodatkowo przyspieszy transformacje cyfrowq i technologiczng naszego banku. Umozliwi to zbudowanie
niezawodnej bankowosci, a takze zapewni petng personalizacje oferty oraz dopasowanie jej do indywidualnych
potrzeb klientow. Dzieki temu wyeliminowane zostang planowe niedostepnosci z powodu prac serwisowych lub
implementacji nowych produktéw i rozwigzan.

Podstawowym kanatem interakgcji z klientami - zaréwno detalicznymi, jak i korporacyjnymi - jest dla nas
bankowos¢ elektroniczna i mobilna. Chcemy by nasi klienci dysponowali narzedziami, ktére umozliwig im
nowoczesne ptatnosci oraz zdalne zatatwianie prostych spraw takich jak ptatnosci za bilety komunikacji miejskiej,
parkingi oraz przejazdy autostradami. Nasza bankowos¢ elektroniczna pozwala rowniez na wygodniejsze
zatatwienie spraw urzedowych, np. mozna ztozy¢ wnioski o $wiadczenia spoteczne. Ponad potowa klientow
detalicznych korzysta z Mojego ING wytgcznie na urzgdzeniu mobilnym, a w bankowosci korporacyjnej co 10
przelew jest realizowany w kanale mobilnym.

Jednoczesnie dostrzegamy zmieniajgcgq sie role placowek. Dlatego od kilku lat nie méwimy juz o oddziatach,

a o miejscach spotkan, gdzie nasi doradcy pomagajg klientom w podejmowaniu waznych decyzji - w codziennym
bankowaniu, mieszkac lepiej, rozwija¢ biznes oraz dbac¢ o finansowq przysztosc. Klientom korporacyjnym,

w zaleznosci od potrzeb umozliwiamy réwniez obstuge w siedzibie ich firmy. Zadaniem naszych pracownikéw jest
wspieranie klientow w podejmowaniu decyzji finansowych, m.in. poprzez analize ich potrzeb i celéw finansowych,
sytuacji finansowej czy poziomu ryzyka inwestycji.
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Nasi pracownicy Mamy swiadomos¢, ze wptywamy na wiele proceséw gospodarczych i jednostkowych wyboréw, a od naszych
Pomarariczowy Kod i _— ; VT ; £z :
Sl decgz!l zalez_g jak bedzie wyglgdat s_.wmt i jakq rze.zczg.W|stos.c zastang n.ast?pne pok.olenla. Dlateg.o w naszych
Trzy linie obrony w zarzgdzaniu ryzykiem decyzjach biznesowych oraz pozabiznesowych kierujemy sie zasadami zréownowazonego rozwoju. Dotyczy to
Cptymdine zdrzadzdnie strllidling aXiuwow | pasUwa zaréwno obszaru klimatu i $rodowiska (E), spoteczenstwa (S), jak i tadu korporacyjnego (G). Chcemy by¢ liderem

w dziedzinie ochrony $rodowiska i wspiera¢ naszych klientéw w transformacji energetycznej oraz spetnianiu
nowych wymogow. Wspieramy w byciu przedsiebiorczym i pormnagamy zarzgdzac finansami. Wyréwnujemy szanse
spoteczne i dbamy o zdrowie pracownikéw. Dziatamy etycznie w oparciu o wartosci, zasady i procesy oraz zgodnie
z regulacjami i w nawigzaniu do najlepszych praktyk rynkowych.

Wspieramy i inspirujemy

ludzi do bycia o krok ING '

do przodu w zyciu

|wbiznesie Jako instytucja zaufania publicznego, wiemy jak wazne dla sektora bankowego i catej gospodarki sg aspekty
zwigzane ze stabilnym i efektywnym systemem zarzgdzania ryzykiem. W naszym banku jest on skonstruowany
zgodnie z najlepszymi standardami rynkowymi w oparciu o zasady trzech linii obrony, gdzie pierwsza linia to
zarzgdzajgcey biznesem, druga linia to zarzgdzajgcy ryzykiem i finansami, a trzecia to audyt wewnetrzny
i compliance. Ryzykiem ESG zarzgdzamy jako nieodtgczng czescig kazdej z grup ryzyk, zaréwno finansowych (np.
n;?;‘;gi”g%ggg?gﬂzgie U;:gf;i@g‘?g‘gﬂ?ﬁf Oscheszrgﬁg'igp*g;ﬁame ryzykiem kredytowym czy rynkowym), jak i niefinansowych (np. ryzykiem operacyjnym). Dbamy réwniez

o optymalne zarzgdzanie strukturg aktywoéw i pasywow naszego bilansu w ramach limitéw apetytu na ryzyko.

Produkty i ustugi zaréwno bankowe,
jak i te wykraczajqce poza tradycyjng bankowosé

A

Nasi klienci
- ich zmieniajgce
sie role i potrzeby

Klienci
indywidualni

Klienci
strategiczni

Srednie i

duze firmy Przedsiebiorcy
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Interesariuszami ING sg wszyscy ci, na ktérych wptywamy i ktérzy oddziatujg na naszq organizacje. W naszej
dziatalnosci ich potrzeby majq bardzo duze znaczenie, chcemy je dobrze poznac i adekwatnie na nie reagowac.
Mamy swiadomos¢, ze oczekiwania naszych interesariuszy sg rézne. W naszej codziennej pracy dziatamy tak, aby
na te zréznicowane oczekiwania odpowiada¢. Dbamy o profesjonalng, a jednoczes$nie prostqg komunikacje naszego
banku, zaréwno z otoczeniem wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Stawiamy na staty i otwarty dialog, rowniez
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dlatego, ze opinie naszych interesariuszy pozwalajg uwzglednia¢ w planach banku zmieniajgce sie uwarunkowania
spoteczno-ekonomiczne.

W IV kwartale 2022 roku zaktualizowaliSmy mape naszych interesariuszy. W tym celu pracownicy reprezentujgcy
wszystkie piony organizacji oceniali interesariuszy wstepnie zidentyfikowanych jako istotnych dla Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego ze wzgledu na ich wptyw na organizacje i zainteresowanie (komunikacje z
organizacjg) w skali od 1 do 10. Istotno$¢ poszczegolnych grup interesariuszy ustalilismy na podstawie srednich
arytmetycznych uzyskanych ocen. Nastepnie wyniki poddalismy dyskusji i ustalilismy ostateczny ksztatt mapy
interesariuszy.

Przez caty rok regularnie wspotpracujemy z naszymi interesariuszami, aby wystuchac ich opinii i jak najlepiej
zrozumiec¢ potrzeby. Tematom dla nich najistotniejszym nadajemy wymiar strategiczny. Réwnoczes$nie zabieramy
gtos i prezentujemy nasz punkt widzenia w sprawach waznych w kontekscie gospodarczym, spotecznym czy
Srodowiskowym.

Komunikacja z otoczeniem jest kluczowym elementem naszej podstawowej dziatalnosci i naturalng konsekwencjg
aktywnosci spotecznej banku. W dialogu z interesariuszami wykorzystujemy zarowno wysoce sparametryzowane
narzedzia (badania satysfakcji, audyty), jak i biezgcy kontakt.

Pracownicy

Nasz priorytet to dbatos¢ o tworzenie przyjaznego i angazujgcego miejsca pracy, ktére podgza za zmieniajgcymi sie
potrzebami pracownikéw. To m.in. dzieki ich gtosom, zaangazowaniu i otwarto$ci mozemy sie stale rozwija¢ jako
organizacja. Poznajemy opinie i oceny pracownikéw m.in. poprzez regularnie przeprowadzane badanie zdrowia
organizacji (OHI). W intranecie pracownicy dyskutujqg za posrednictwem spotecznosci oraz bloga prezesa.
Organizujemy réwniez anonimowe czaty z cztonkami zarzgdu. Interesy pracownikéw iich prawa reprezentujq
organizacje pracownicze - rada pracownikow i zwigzki zawodowe. Doceniamy i wspieramy zaangazowanie naszych
pracownikéw w dziatania wolontariackie.
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Klienci

Klienci to jedna z najwazniejszych grup naszych interesariuszy, bo bez nich nie bytoby naszej organizacji. Ich opinie
i potrzeby sqg dla nas niezwykle istotne, dlatego zbieramy je na biezqgco, analizujemy i staramy sie wdraza¢ do
naszych produktéw i ustug (tzw. gtos klienta). Badania satysfakcji klientéw prowadzone sq w systemie ciggtym. Nasi
klienci moggq sie z nami kontaktowa¢ poprzez rézne kanaty komunikacji.

Inwestorzy i rynek kapitatowy

Stosujemy sie do Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW - dbamy o réwne traktowanie wszystkich
uczestnikoéw rynku kapitatowego i przyktadamy wage do szerokiego dostepu do informacji oraz efektywnej
komunikacji z nimi. Utrzymujemy z nimi staty kontakt, np. przez organizowanie kwartalnych konferencji z zarzgdem
przy okazji publikacji wynikéw finansowych. Dbamy o to by kluczowe i kompleksowe informacje trafiaty do
uczestnikéw rynku kapitatowego jak najszybciej - dlatego raportujemy szacunki wynikéw za IV kwartat roku,

a nasze sprawozdanie zarzqdu jest raportem zintegrowanym, pokazujgcym catosciowy obraz naszej organizagji
(przyktadajgc na réwni wage do informac;ji finansowych, jak i niefinansowych). Catg naszg komunikacje opieramy

0 naszg Polityke informacyjng.

Otoczenie regulacyjne

Dbamy o zgodnos¢ z requlacjami, wypetniamy zalecenia nadzorcze. Odpowiadamy na zapytania, raportujemy
wyniki naszej dziatalnosci, wdrazamy zalecenia i rekomendacje.

Media

Kontaktujemy sie z mediami m.in. przez odpowiadanie na biezgce pytania, dystrybucje informacji prasowych,
organizowanie konferencji prasowych oraz inicjowanie spotkan. Wiecej informacji o biurze prasowym znajduje sie
na naszej stronie.
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Spoteczenstwo

JestedSmy zaangazowanym cztonkiem spotecznosci, wspotpracujemy z wieloma organizacjami z sektora
pozarzgdowego. Kontaktujemy sie z nimi na biezgco za pomocq réznorodnych narzedzi. Zapraszamy na spotkania,
wchodzimy w partnerstwa, angazujemy sie we wspolne inicjatywy. Dodatkowo co roku przekazujemy darowizny
charytatywne finansowe oraz rzeczowe.

Srodowisko naturalne

Ochrona $rodowiska naturalnego oraz zrébwnowazony rozwoj stanowig wazny element naszej dtugoterminowej
strategii. Identyfikujemy ryzyka oraz odpowiedzialnie ksztattujemy relacje z klientami oraz partnerami, ktérzy
dziatajg w obszarach wptywajgcych na srodowisko, w ktérym zyjemy. Wspieramy naszych klientéw, realizujgc
strategie zrownowazonego finansowania. Zgodnie z naszqg Deklaracjg Ekologiczng finansujemy inwestycje

w Odnawialne Zrodta Energii (OZE), projekty proekologiczne oraz zwigzane ze wparciem i promocjq
elektromobilnosci. Prowadzimy dziatania z zakresu edukacji ekologicznej, wspotpracujemy z organizacjami
dziatajgcymi na rzecz srodowiska. W ramach Programu Grantowego ING wspieramy start-upy i mtodych
naukowcow realizujgcych innowacyjne projekty na rzecz klimatu.

Partnerzy biznesowi, w tym dostawcy

Wyboru dostawcow dokonujemy na zasadzie rownej szansy, w oparciu o obiektywne kryteria. Wspoétpracujemy
z dostawcami w sposob otwarty i uczciwy. Wszyscy dostawcy deklarujg przestrzeganie standardéw zawartych
w Kodeksie postepowania dla dostawcéw ING Banku Slgskiego S.A. Kodeks jest dostepny na naszej stronie
internetowe.

Organizacje i otoczenie branzowe

Dzielimy sie doswiadczeniem i wiedzg z naszym otoczeniem. Organizujemy okrggte stoty sprzyjajgce wymianie
muysli i idei.


https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna
https://media.ing.pl/
https://www.ing.pl/o-banku/dostawcy
https://www.ing.pl/o-banku/dostawcy
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Srodowisko akademickie

Srodowisko akademickie, a zwtaszcza studenci, to dla nas bardzo wazny interesariusz. Organizujemy spotkania ze
studentami oraz uczestniczymy w inicjatywach im dedykowanych. Organizujemy réwniez Staz z Lwem skierowany
do studentoéw, ktorzy cheg rozwija¢ swojqg kariere w bankowosci. JesteSmy obecni na uczelniach miedzy innymi
przez naszych ambasadoréw wsrdd studentow.
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Zarzgdzanie kwestiami zrownowazonego rozwoju

W ING prowadzimy biznes w sposéb etyczny, odpowiedzialny i zréwnowazony. Wynika to z naszych wartosci,
zdefiniowanych w Pomarariczowym Kodzie. Rozumiemy, ze nasze dziatania majg wptyw na wiele grup
interesariuszy. Przestrzegamy praw cztowieka w odniesieniu do wszystkich oséb, z ktérymi wspoétpracujemy. To
podstawowa, uniwersalna wartos¢, ktéra znajduje odzwierciedlenie w poszczegolnych aspektach naszej
dziatalnosci. Wiemy, ze nasza odpowiedzialno$¢ to wspieranie réznorodnosci i wyrownywanie szans. Dziatamy

z poszanowaniem miedzynarodowych standardéw - Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka oraz zasad United
Nations Global Compact. JesteSmy sygnatariuszem Karty Réznorodnosci. Czujemy sie odpowiedzialni za nasz
wptyw na spoteczenstwo, srodowisko i gospodarke, aktywnie dziatamy na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ. Realizujemy postanowienia naszej Deklaracji Ekologicznej. Kierunki naszego zaangazowania na rzecz
zrownowazonego rozwoju wyznacza Strategia ESG. Dbamy o odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw

i odpowiedzialne oferowanie produktéw. Szczegdtowo zasady naszej dziatalnosci requlujg wewnetrzne polityki, do
ktorych odwotujemy sie w poszczegoélnych rozdziatach niniejszego Sprawozdania.

State struktury organizacyjne

W 2022 roku Zarzqd ING Banku Slgskiego powotat dwa komitety w strukturze organizacyjnej banku: ESG Council
oraz Komitet Ryzyka ESG. Komitety te petniqg funkcje decyzyjne wobec wszystkich jednostek organizacyjnych banku
oraz funkcje doradcze wobec Zarzqdu dla spraw wymagajgcych jego zatwierdzenia.

Misjg ESG Council jest kreowanie wtasciwego ekosystemu, aby ESG stato sie waznym, trwatym i inherentnym
elementem dla catej organizacji. Komitet nadzoruje postepy oraz spéjnos¢ dziatari i komunikacji w catej organizacji
w obszarze ESG i zrbwnowazonego rozwoju. Do zadar komitetu nalezy m.in.:

o zatwierdzanie Strategii ESG oraz dziatari i miernikéw realizacji celow strategicznych,
e monitorowanie postepow dziatan i wykonania celéw w zakresie realizacji Strategii ESG.

Przewodniczgcym ESG Council jest Prezes ING Banku Slgskiego, a w sktad wchodzi caty Zarzgd banku oraz szefowie
obszaréw majgcych najwiekszy wptyw na realizacje celéw z obszaru ESG. Spotkania ESG Council odbywajg sie co
dwa miesiqgce.

Gtownymi zadaniami Komitetu Ryzyka ESG sq: kreowanie polityki zarzgdzania ryzykiem ESG, zatwierdzanie
metodologii zarzgdzania ryzykiem ESG, zatwierdzanie narzedzi wykorzystywanych do oceny ryzyka ESG, okreslanie
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standardéw analizy kredytowej ryzyka ESG oraz przebiegu procesu oceny i monitorowania ryzyka ESG, a takze
zasad uwzgledniania ryzyka ESG w wycenie zabezpieczen.

W 2022 roku zostato utworzone w banku Centrum Eksperckie ESG Innowacje, ktére koordynuje dziatania zwigzane
z budowaniem i realizacjq Strategii ESG oraz funkcjonowaniem ESG Council. Dziata takze na rzecz umacniania
Swiadomosci i kultury ESG oraz rozwoju wiedzy pracownikéw w tym obszarze. Potgczenie kompetencji z obszaru
ESG i innowacji pozwala na efektywne wspieranie biznesu we wdrazaniu nowatorskich rozwigzan zgodnych z ideq
zrbwnowazonego rozwoju.

W 2022 roku utworzony zostat takze Zespot Ryzyka ESG w ramach Departamentu Regulacji Ryzyka, odpowiedzialny
za zarzqgdzanie ryzykiem ESG w ramach Pionu CRO oraz inicjowanie i koordynacje dalszych dziatar zmierzajgcych
do kompleksowego wdrozenia zarzgdzania tym ryzykiem do istniejgcego systemu zarzgdzania ryzykiem
kredytowym, rynkowym, ptynnosci i operacyjnym oraz spetnienia oczekiwarn wskazanych w dokumentach
nadzorczych.

Interdyscyplinarna wspétpraca i dzielenie sie wiedzg

Aby zrealizowac cele Strategii ESG, przyjelismy dwa sposoby dziatania. Do realizacji nowych, ztozonych,
wielowgtkowych zadan zostat powotany Program Transformacyjny ESG. Program pozwala nam sprawnie
koordynowa¢ dziatania wymagajqce udziatu wielu jednostek organizacji oraz uzyskiwa¢ wartos¢ dodang
wynikajgcg ze wspotpracy 0séb na co dzien pracujgcych réznych obszarach. W sktad Core ESG Team Programu
wchodzq przedstawiciele wszystkich pionéw banku - linii biznesowych, ryzyka, finanséw, operacji, IT, HR oraz spétek
zaleznych. Program wspiera nas w transformacji do docelowego modelu naszego zaangazowania w kwestie ESG.

Z kolei tematy relatywnie homogeniczne, ktére kontynuujemy od dtuzszego czasu i gdzie osiggnelismy juz
odpowiedni poziom dojrzatosci, realizujemy w interdyscyplinarnych zespotach - gildiach, ktére dbajg o ciggtosc¢ prac
oraz ich synergie. Istotq qildii jest wspotpraca zespotéw ztozonych z 0séb z réznych obszaréw organizacji, wymiana
wiedzy i kontynuacja inicjatyw, wynikajgcych bezposrednio ze Strategii ESG. Interdyscyplinarne zespoty - gildie -
powotano w trzech obszarach: przyjazne i r6znorodne miegjsce pracy, zdrowie finansowe klientéw i dziatania na
rzecz spoteczenistwa. Zaréwno Program Transformacyjny ESG, jak i poszczegoélne Gildie ESG raportujg do ESG
Council.

Chcemy, aby myslenie i dziatanie w kategoriach zréwnowazonego rozwoju byto naturalne dla wszystkich
pracownikoéw naszej organizacji. Zaczynajgc od siebie, chcemy dawa¢ dobry przyktad, dzieli¢ sie wiedzq
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i najlepszymi praktykami. Zarzgd banku od lat aktywnie promuje idee odpowiedzialnego biznesu w organizacji

i poza nig, podkreslajgc m.in. duzq role sektora bankowego we wspieraniu zielonej transformacji. Odpowiedzialnos¢
za realizacje celéw z obszaru ESG wyrazona jest rowniez w celach wyznaczanych Zarzgdowi na dany rok

I bezposrednio przektada sie na poziom wynagrodzenia zmiennego.

Przedstawiciele wtadz banku regularnie zabierajg gtos na wydarzeniach oraz w publikacjach poswieconych
kwestiom zréwnowazonego rozwoju. Wspotpracujemy ze srodowiskiem organizacji pozarzgdowych i angazujemy
sie w realizowane przez nie przedsiewziecia. Aktywnie dziatamy na rzecz budowania ekosystemu ESG. W Programie
Grantowym ING wspieramy innowacyjne projekty zgodne z Celami Zrownowazonego Rozwoju. Organizujemy
okrggte stoty, sprzyjajace wymianie wiedzy i doswiadczert miedzy ekspertami z r6znych srodowisk, branz

| organizacji, dziatajgcych na rzecz zrwnowazonego rozwoju. JesteSmy przekonani, ze przysztos¢ to nasza wspélna
odpowiedzialnosc.
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Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

ING Bank Slgski S.A.

2018 2019 2020 2021 2022
Liczba klientow (tys.) 4 860 4 504 4722 4 851 4916
Liczba pracownikéw (osoby) 7 665 7 690 8 053 8 248 7 961
Stos.unek wynagrodzen catkowitych kobiet do i ] 98% 999% 959
mezczyzn (%)
Wskaznik rotacji dobrowolnej 4 7% 4.8% 3,4% 5,6% 6,0%
Wskaznik rotacji niedobrowolnej 2,2% 3,2% 3,4% 3,4% 5,1%
Finansowanie OZE przez segment korporacyjny 127 46.5 975 6 303.5 15533
(mln zb)
Zuzycie energii elektrycznej (kwWh) - 32131934 26931032 25331448 24210425
Zuzycie wody (m?) - 76 930 70932 58528 40 139
Ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych
w zakresie | i 1l w stosunku do roku bazowego - - -21,4% -18,7% -25,7%
(2019) - ujecie market-based
Liczba godzin wykorzystanych na wolontariat 5921 7176 1072 1 045 5 608

przez pracownikéw
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Liczba klientéw (tys.)
Liczba pracownikéw (osoby)

Stosunek wynagrodzen catkowitych kobiet do
mezczyzn (%)

Wskaznik rotacji dobrowolnej
Wskaznik rotacji niedobrowolnej

Finansowanie OZE przez segment korporacyjny
(mln zt)

Zuzycie energii elektrycznej (kWh)
Zuzycie wody (m?)

Ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych
w zakresie | 1l w stosunku do roku bazowego
(2019) - ujecie market-based

Liczba godzin wykorzystanych na wolontariat
przez pracownikéw
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8 086
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2019
4 504
8135

4 5%
2,7%

46,5

32916 393
80 707

7 283

2020
4722
8 507

98%

3,6%
3,4%

975,6

27 657 936
74 669

-22,4%

1072

Istotne ryzyka

2021
4 851
8 694

99%

5,5%
3,4%

303,6

26 036931
61 653

-19,6%

1099
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2022
4916
8 399

96%

6,3%
4,9%

1560,9

24916 157
42 235

-25,7%

5867



Zarzgdzanie
LS

vAY| Wstep ING Bank Slgski Nasz model biznesowy  Mapa interesariuszy zrbwnowazonym
rozwojem

Strategia ESG

Obszar ESG (Environmental, Social, Governance) jest jednym z priorytetéw ING. Wiemy, ze od dzisiejszych decyz;ji

i dziatan zalezy, jak bedzie wyglgdat Swiat jutra i jakg rzeczywistos$¢ zastang nastepne pokolenia. W | kwartale 2022
roku ogtosiliémy Strategie ESG Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego, ktéra jest wyrazem naszego poczucia
odpowiedzialnosci za nasz wptyw i dziatania wobec obecnych i przysztych klientéw, za swiat, w ktéorym bedg
funkcjonowali, a zatem takze za srodowisko i otoczenie spoteczne.

Strategia ESG jest elementem naszej strategii biznesowej, wynika wprost z naszej misji oraz wartosci, ktérymi sie
kierujemy. Pozwala nam wyznaczyc jasny kierunek dziatan oraz cele, ktore realizujemy: dla siebie, klientow,
spoteczenstwa i zrownowazonego $wiata. Strategia ESG obejmuje swoim zakresem aspekty srodowiskowe,
spoteczne oraz dotyczqgce tadu korporacyjnego w perspektywie trzyletniej z coroczng aktualizacja.

Tworzenie Strategii ESG jest dla nas waznym procesem i obejmuije:

» analize biezgcego stopnia realizacji priorytetéw Strategii ESG oraz Deklaracji Ekologicznej,

 identyfikacje kierunkow strategicznych ESG Grupy ING na poziomie globalnym w celu zapewnienia spdjnego
podejscia w obszarze ESG,

» analize otoczenia zewnetrznego, w tym formalno-regulacyjnego,
» analize istotnosci w oparciu o dialog z interesariuszami.

Te kroki pozwalajg zdefiniowa¢ nasze kluczowe priorytety strategiczne. Strategia ESG, zawierajgca priorytety, cele
i miary, jest zatwierdzana przez ESG Council. Dokumentem komplementarnym do Strategii jest Deklaracja
Ekologiczna.
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Zgodnie ze Strategiqg ESG, kontynuujemy nasze dziatania w odpowiedzi na wyzwania wspotczesnego swiata:

e E (Environmental)

Nie zgadzamy sie na degradacje $rodowiska. Realizujemy postanowienia Deklaracji Ekologicznej. Dgzymy do
przeciwdziatania skutkom zmian klimatu i wspieramy naszych klientéw w transformacji Srodowiskowe;.

e S (Social)
Wspieramy w byciu przedsiebiorczym i pomagamy zarzgdzac¢ finansami. Wyréwnujemy szanse spoteczne.
Dbamy o zdrowie pracownikow.

e G (Governance)

Dziatamy etycznie w oparciu o wartosci, zasady, procesy. Naszym priorytetem jest zgodnos$¢ z regulacjami
i dziatanie w nawigzaniu do najlepszych praktyk rynkowych.

W Strategii ESG wyznaczylismy konkretne cele, ktére realizowalismy w 2022 roku i bedziemy realizowac
w najblizszych latach: dla siebie - dziatamy i dajemy przyktad, naszych klientéow - inspirujemy ich i wspieramy oraz
spoteczenstwa - wspolnie budujemy lepszy $wiat.
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Cele, na ktérych koncertowalismy sie w 2022 roku

Wskazniki efektywnosci
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Srodowisko (E)

e Prowadzimy zréwnowazong gospodarke wtasng.

Priorytety » Digitalizujemy procesy z uwzglednieniem wptywu
_ M_Y na srodowisko.
(dziatamy dajqc przyktad) » Uwzgledniamy czynniki klimatyczne w naszych
decyzjach biznesowych.
Kluczowe cele: Osiggniecie zeroemisyjnosci w zakresie |'i [l do 2030 roku.
_ o Rozwijamy pro-klimatyczng oferte produktowq dla
Priorytety naszych klientéw.
o KUE_NC| _ e Finansujemy zréwnowazone projekty.
(inspirujemy i wspieramy) o Wspieramy klientéw w transformacji srodowiskowe;j
oraz w ocenie na ile ich biznes jest zréwnowazony.
Przeznaczenie 4,5 mld PLN na finansowanie OZE oraz
Kluczowe cele: projektow proekologicznych w obszarze korporacyjnym
zgodnie z Deklaracjq Ekologiczng do korica 2023 roku.
Priorytety e Wspieramy innowacje na rzecz klimatu (granty dla
SPOLECZENSTWO startupéw i naukowcow).

(wspolnie budujemy lepszy Swiat)

o Wspieramy lokalne dziatania na rzecz srodowiska.

Zrealizowanie 6 edycji programu grantowego

K B :
luczowe cele i przekazanie 6 mlin zt do 2024 roku.

Przedsiebiorczos¢ i rowne szanse (S)

e Tworzymy $rodowisko pracy, w ktérym dbamy
o wellbing pracownikéw (zdrowie, energia,
aktywnos¢ i finanse).

e Wspieramy pracownikéw w byciu
przedsiebiorczym.

e Dbamy o réznorodnos¢ i wigczanie wsréd
pracownikéw banku.

Utrzymanie wskaznika réznicy wynagrodzen mezczyzn
i kobiet (luka ptacowa) - 1% do 2024 roku.

e Wspieramy klientéw w zarzgdzaniu swoimi
finansami i edukujemy jak by¢ przedsiebiorczym.

e Utatwiamy transformacje technologiczng i cyfrowg
klientom biznesowym.

e Utatwiamy bankowanie grupom zagrozonym
wykluczeniem.

Petne dostosowanie aplikacji mobilnej Moje ING, systemu
bankowosci internetowej Moje ING oraz strony
internetowej banku do wytycznych WCAG 2.1 do 2024
roku.

Wspieramy lokalne dziatania na rzecz spoteczeristwa.

150 akgji wolontariackich w ramach programu Dobry
Pomuyst zrealizowanych z Fundacjg ING Dzieciom, 40
Turnuséw Usmiechu w Wisle zorganizowanych przez
Fundacje do 2024 roku.

Etyka i zgodno$¢ z regulacjami (G)

e Budujemy $wiadomosc i kulture ESG wsrod
pracownikéw, rozwijamy kompetencje ESG.

e Wigczamy ESG w strategie banku, strukture
organizacyjng, procesy projektowania produktéw,
zarzgdzanie ryzykiem, polityke zakupéw i tad
korporacyjny.

o Dostosowujemy sie do regulacji - ryzyko, finanse,
compliance i portfel klientow.

Wyznaczenie min. 1 celu zwigzanego z ESG dla 100%
managerow i 50% pracownikéw do 2024 roku.

e Budujemy $wiadomosc¢ i zrozumienie zagadnien
biznesowych i regulacyjnych ESG wsrod klientow.
» Dbamy o bezpieczeristwo naszych klientow.

Osiggniecie satysfakcji klientéw na poziomie 4/5
z prowadzonych dziatarh edukacyjnych do 2024 roku.

Dzielimy sie dobrymi praktykami i wiedzg w ramach
wspotpracy branzowej oraz z naszymi interesariuszami.
Wypracowujemy wspoélne rozwigzania.

Postrzeganie ING jako aktywnego facylitatora
ekosystemu, poprzez cykliczne zorganizowanie min. 10
konferencji ogélnokrajowych we wspotpracy z NGOs

i organizacjami branzowymi do 2024 roku.

Rozliczenie realizacji celéw Strategii ESG w 2022 roku (jako jednego z filaréw Strategii biznesowej) jest dostepne tutaj. Realizacje celéw w zakresie Deklaracji Ekologicznej w 2022 roku opisujemy tutaj.

O naszym zaangazowaniu w obszarze ESG piszemy tez na naszej stronie internetowe;.
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Ujawnienie taksonomiczne

Czym jest Taksonomia?

Taksonomia to potoczna nazwa aktu prawnego Unii Europejskiej - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 z 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje -
ustanawiajgcego zharmonizowane ogoélnoeuropejskie zasady dotyczqgce zrownowazonych inwestycji. Przepisy te
majg za zadanie zwiekszyc poziom ochrony srodowiska poprzez przekierowanie kapitatu z inwestycji szkodzgcych
Srodowisku na bardziej ekologiczne alternatywy.

Taksonomia nie okresla, ktére z prowadzonych dziatalnosci sq ,,dobre”, a ktére ,zte”, a jedynie szczegdtowo opisuje
inwestycje bedqgce przyjaznymi dla Srodowiska. Ma ona stanowi¢ narzedzie, ktére wesprze inwestorow

| przedsiebiorcow, w podejmowaniu $wiadomych decyzji inwestycyjnych w kierunku dziatan, ktére przyczyniq sie do
osiggniecia neutralnosci klimatycznej Unii Europejskiej do roku 2050.

Taksonomia nie zakazuje inwestowania w dziatalnosci szkodzqgce $rodowisku, ale przyznaje dodatkowe preferencje
dla ,zielonych” rozwigzan. Wdrozenie przepiséw okreslajgcych, jakie inwestycje sq zrownowazone srodowiskowo
pozwoli réwniez zidentyfikowa¢ dziatalnosci pseudoekologiczne - dotyczqgce bezzasadnego twierdzenia przez
niektore podmioty, ze ich dziatalnos$¢ jest przyjazna srodowisku, w sytuacji, kiedy nie byto ku temu podstaw -
zjawisko to zwane jest greenwashingiem.

30 grudnia 2021 roku weszto w zycie Rozporzgdzenie Delegowane Komisji EU (2021/2178) do art. 8 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone
inwestycje (poézniej zaktualizowane w marcu 2022 roku). Naktada ono obowigzek na szereg podmiotow
europejskich, w tym na sektor bankowy i w konsekwencji na ING Bank Slgski, w zakresie raportowania informacji
zarowno ilosciowych, jak i jakosciowych, dotyczgcych zréwnowazonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej. Po
raz pierwszy miato to miejsce w 2022 roku za rok 2021. Raportowanie instytucji finansowych w 2022, jak i w 2023
roku, bedzie miato charakter przejsciowy, ktérego zakres zostat sprecyzowany w artykule 10 Rozporzgdzenia
Delegowanego do art. 8 Taksonomii (w szczegolnosci punkty 3 i 5).

Nasza strategia biznesowa a Taksonomia

W naszej strategii biznesowej uwzglednilismy wszystkie cele srodowiskowe unijnej Taksonomii:

e tagodzenie zmian klimatu,
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e adaptacja do zmian klimatu,
e zrownowazone wykorzystywanie i ochrona zasobéw wodnych i morskich,
e przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym,

e zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola,

ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow.

Poniewaz rozwijajgc naszg oferte kierujemy sie jej wytycznymi, w biezqgcej dziatalnosci kredytowej koncentrujemy
sie gtownie na dwaoch pierwszych celach srodowiskowych tj.: tagodzeniu zmian klimatu oraz adaptacji do zmian
klimatu. Dla tych dwéch celéw Komisja Europejska przyjeta techniczne kryteria kwalifikacji, ktére pozwalajg na
dopasowang konstrukcje naszych produktéw. Istotnos¢ tych celéw ma odzwierciedlenie w celach naszej Deklaracji
Ekologicznej na lata 2021-2023, ktére dotyczq finansowania odnawialnych zrédet energii, zero- i niskoemisyjnego
transportu oraz innych celéw pro-srodowiskowych.

Dalszy rozwdj naszej oferty kredytowej w zakresie celéw 3-6 jest uzalezniony od oczekiwanej publikacji dotyczgcej
ich kryteriow kwalifikacji. Pozwoli to na precyzyjne ksztattowanie warunkéw finansowania oraz uwzglednienie
odpowiednich wymogdw w procesie projektowania produktow.

W ramach wspotpracy z klientami, prowadzimy z nimi dialog uwzgledniajgcy powigzanie ich celéw srodowiskowych
(w tym strategii dekarbonizacji) z celami srodowiskowymi UE, co ma wptyw na strukturyzowanie oferty banku.
Naszq intencjq jest zapewnienie finansowania umozliwiajgcego klientom transformacje ich dziatalnosci do
dziatalnosci zrownowazonej srodowiskowo.

Z powodu ograniczen w dostepie do danych, na etapie raportowania za 2022 rok nie jesteSmy w stanie wykazag, ze
jakakolwiek finansowana przez nas dziatalnos¢ lub aktywo w petni spetnia wymagania w zakresie zgodnosci
z Taksonomig.

Jestesmy sSwiadomi wyzwar wynikajgcych z dostepnosci i jakosci danych pozwalajgcych na ocene dziatalnosci
zrownowazonych srodowiskowo. Dostep do danych oraz ewentualne dalsze dostosowania regulacyjne UE w tym
zakresie bedg miaty wptyw na naszq strategie biznesowq i nasze decyzje w zakresie dziatalnosci kredytowej, w tym
wyznaczanie celow ilosciowych.
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Na date raportu bank nie miat okreslonych celéw ilosciowych w postaci wskaznikéw zielonych aktywow GAR (ang.
Green Asset Ratio) i/lub BTAR (ang. Banking Book Taxonomy Alignment Ratio), co do przysztych inwestycji
w dziatalnosci zréwnowazone srodowiskowo.

Nasze obowiqgzki raportowe

Zgodnie z artykutem 10, ustep 3, litera a), w latach 2022-2023 jesteSmy zobligowani, jako bank, do zaraportowania
ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczych opisanych w Taksonomii (kwalifikujgcych sie do systematyki, ang.
Taxonomy-eligible) i dziatalnosci gospodarczych nieopisanych w Taksonomii (niekwalifikujgcych sie do systematyki,
ang. Taxonomy non-eligible). W odréznieniu od raportowania za 2021, w tym roku w przypadku raportowania
ekspozycji wzgledem przedsiebiorstw opieramy sie na danych liczbowych tych podmiotéw - na kluczowych
wskaznikach wynikéw, tzw. KPI's. Rok wczesniej podzielilismy dziatalnosci na kwalifikujgce sie i na niekwalifikujgce
sie do Taksonomii na bazie wtasnego osqdu, w oparciu o gtdéwne PKD poszczegélnych firm.

Od 2024 roku nastgpi dalsze uszczegétowienie raportowania. Z ekspozycji wobec sektorow gospodarki opisanych

w Taksonomii, jako kwalifikujgce sie do systematyki zostang wyodrebnione te, ktére sq zgodne z systematykg (ang.
Taxonomy-aligned). Aby dane aktywo mogto zosta¢ uznane za ,zielone”, czyli zgodne z Taksonomig, musi
catosciowo spetnia¢ techniczne kryteria kwalifikacji z zakresie istotnego wktadu i zasade ,nie czyn powaznych
szkod". Dodatkowo, w przypadku ekspozycji wzgledem podmiotéw innych niz gospodarstwa domowe, powinny one
rowniez zapewnic, ze ich dziatalnos$¢ jest prowadzona zgodnie z ,minimalnymi gwarancjami”.

Aby dopetni¢ tych wszystkich zobowigzan raportowych, bedziemy polega¢ na danych i informacjach, jakie bedq
raportowac nasi klienci korporacyjni, jak réwniez danych zwigzanych z charakterystykami przedmiotu finansowania
pozyskanymi w trakcie procesu kredytowego w przypadku ekspozycji wzgledem gospodarstw domowych.

Warto zaznaczyc, ze ramy raportowania taksonomicznego nadal nie sq jeszcze katalogiem zamknietym, a obecnie
obowigzujgce przepisy pozostawiajg duzo przestrzeni do interpretacji. Zakres ujawnien bedzie sie zwiekszat z roku
na rok, a interpretacja i praktyka rynkowa bedgq sie systematycznie wyksztatcac.

Obligatoryjne ujawnienia taksonomiczne

Aby wypetni¢ w tym roku wymogi wskazane w artykule 10, w ustepie 3, litera a), w pierwszym kroku musielismy
okresli¢, co rozumiemy pod wyrazeniem dziatalnosci gospodarcze (ang. economic activities). Podobnie jak przed
rokiem, zdecydowalismy sie nie zaweza¢ analizy tylko do ekspozycji wzgledem naszych klientéw korporacyjnych
i ich dziatalnos$ci gospodarczej, ale rowniez uwzgledni¢ ekspozycje naszych klientéw detalicznych, ktore

w przysztosci rowniez bedg mogty byc sktadowq licznika wskaznika zielonych aktywow GAR.
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W odniesieniu do naszych ekspozycji segmentu korporacyjnego, w pierwszym kroku musielismy zidentyfikowac
tych klientéw korporacyjnych, ktérzy podlegajg obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych zgodnie

z dyrektywq 2013/34/UE, poniewaz tylko ci klienci musieli okresli¢, jaka czesc¢ ich przychodow (obrotéw), kosztéw
(wydatkéw operacyjnych) i naktadéw inwestycyjnych (capex) jest powigzana z dziatalnosciami opisanymi

w Taksonomii. W tym celu podzielilismy klientéw naszej grupy kapitatowej z obszaru Srednich i duzych firm oraz
klientow strategicznych na 3 kategorie, biorgc pod uwage kraj siedziby spotki. Klientdw polskich weryfikowalismy
W oparciu o zapisy ustawy o rachunkowosci. Pozostatych klientéw z siedzibg na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego weryfikowaliSmy w oparciu o bezposrednie zapisy dyrektywy. Klienci spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego nie podlegali dalszej analizie.

W kolejnym kroku podzielilismy bilansowe ekspozycje dtuzne i kapitatowe wzgledem tych zidentyfikowanych
klientéw na te kwalifikujgce sie i niekwalifikujgce sie do Taksonomii w oparciu o ich kluczowe wskazniki wynikéw,
tzw. KPI's. Opierajgc sie na Rozwazaniach Unijnej Platformy Zréwnowazonych Finanséw dotyczqcych dobrowolnych
informacji w ramach raportowania kwalifikowalnosci do Taksonomii w celu przygotowania obowigzkowej informagji
w tym zakresie wykorzystalismy wytgcznie dane o KPI's zaraportowanych przez klientéw bgdz pozyskanych
bezposrednio od klientow. Ze wzgledu na brak odpowiednio szczegétowych danych, na obecnym etapie nie
jestesmy w stanie wskaza¢, w jakim stopniu ekspozycje kwalifikujgce sie do Taksonomii dzielg sie pomiedzy dwa
cele klimatyczne.

W odniesieniu do naszych ekspozycji wzgledem gospodarstw domowych, analizie poddalismy portfel kredytéw
zabezpieczonych hipotecznie. W oparciu o posiadane przez nas dane, wyselekcjonowalismy tylko te kredyty,
ktérych celem byto kupno nieruchomosci i wykonanie prawa wtasnosci do tej nieruchomosci. Ekspozycje te
wspierajg pierwszy cel klimatyczny Taksonomii, czyli tagodzenie zmian klimatu.

Ze wzgledu na nasze ostrozne i konserwatywne podejscie przy selekcji kredytow i dtuznych papierow
wartosciowych do tych opisanych w Taksonomii, podobnie jak przed rokiem nie dokonalismy weryfikacji ekspozycji
wzgledem samorzgddw terytorialnych oraz gospodarstw domowych na renowacje budynkéw.

Wyliczenia wszystkich wskaznikéw w ponizszych tabelach prezentujemy w dwdéch wariantach: 1) w stosunku do
aktywow ogoétem wynikajgcych ze skonsolidowanego raportowania ostroznosciowego, ktére na koniec 2022 roku
wyniosty 217 282,6 mln zt, oraz 2) w stosunku do mianownika wskaznika zielonych aktywow GAR (publikowanego
od 2024 roku), ktéry na koniec 2022 roku wyniost 166 308,5 mln zt. W poréwnaniu do aktywédw ogodtem, mianownik
wskaznika GAR nie uwzglednia przede wszystkim aktywow niefinansowych, odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe oraz ekspozycji wzgledem rzgdéw centralnych, bankéw centralnych i emitentéw ponadnarodowych.
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Wskazniki taksonomiczne

Wartosé Procent Procent
bilansowa aktywéw  mianownika
brutto (mln zt) ogdtem GAR

W oparciu o kluczowy wskaznik wyniku zwigzany z obrotem (KPI obrotu)*

Ekspozycje wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgce sie do

systematyki 445373 20,5% 26,8%
wzgledem przedsiebiorstw finansowych 101,8 0,0% 0,1%
wzgledem przedsiebiorstw niefinansowych 1197,3 0,6% 0,7%
wzgledem gospodarstw domowych 43 238,2 19,9% 26,0%

(I:;I;s::Sztge(z“eq\:;okl?ec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgce sie 42137 1.9% 2 5%
wzgledem przedsiebiorstw finansowych 580,4 0,3% 0,3%
wzgledem przedsiebiorstw niefinansowych 3633,3 1,7% 2,2%

W oparciu o kluczowy wskaznik wyniku zwigzany z naktadami inwestycyjnymi (KPI naktadéw inwestycyjnych)*

Ekspozycje wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgce sie do

systematyki 45 333,7 20,9% 27,3%
wzgledem przedsiebiorstw finansowych 101,8 0,0% 0,1%
wzgledem przedsiebiorstw niefinansowych 1993,7 0,9% 1,2%
wzgledem gospodarstw domowych 43 238,2 19,9% 26,0%

(I:;I;ss:sztiiea\:;ok?ec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgce sie 3417.3 1.6% 2.1%
wzgledem przedsiebiorstw finansowych 580,4 0,3% 0,3%
wzgledem przedsiebiorstw niefinansowych 2 836,9 1,3% 1,7%

*w przypadku ekspozycji wzgledem instytucji finansowych nie ma rozréznienia na KPI obrotu i KPI naktadéw inwestycyjnych; w przypadku ekspozycji wzgledem
gospodarstw domowych wskaznik KPI nie ma zastosowania.

W 2022 roku udziat dziatalnosci klasyfikujgcej sie do Taksonomii w aktywach ogétem wynidst 20,5% w oparciu o KPI
obrotu oraz 20,9% w oparciu o KPI naktadéw inwestycyjnych wzgledem 23,5% w 2021 roku. Zwracamy uwage na
brak petnej poréwnywalnosci danych r/r ze wzgledu na réznice metodologiczne wyjasnionej powyzej. Niemniej
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jednak, jest to konsekwencja wzrostu o 8% r/r aktywow ogdtem, przy spadku licznika o 3-6% r/r wynikajgcego
z kurczgcego sie portfela kredytéw hipotecznych.

Ponizsza tabela zawiera pozostate informacje podlegajgce obowigzkowemu ujawnieniu zgodnie z artykutem 10,
ustep 3 Rozporzgdzenia Delegowanego do art. 8 Taksonomii.

Pozostate informacje taksonomiczne podlegajgce raportowaniu

: WWartosc Procent aktywoéw Procent
bilansowa brutto , ) )
ogétem mianownika GAR
(mln zt)
Ekspozycje wzgledem rzgdow centralnych* 37 210,4 17,1% 22,4%
Ekspozycje wzgledem bankdéw centralnych 5004,3 2,3% 3,0%
Ekspozycje wzgledem emitentéw ponadnarodowych 8126,7 3,7% 4,9%
Instrumenty pochodne ogétem 19445 0,9% 1,2%
Ekspozycje wobec przedsiebiorstw, ktdre nie
podlegajg obowigzkowi publikowania informacgji 79274,1 36,5% 47,7%
niefinansowych**
Portfel handlowy, w tym instrumenty pochodne 1111,9 0,5% 0,7%
Pozyczki miedzybankowe na zgdanie 354,3 0,2% 0,2%

*Razem z ekspozycjami gwarantowanymi przez rzqdy centralne; *t.gcznie z klientami, ktérzy nie ujawnili swoich kluczowych wskaznikéw wyniku.

Udziat ekspozycji wykluczonych z mianownika wskaznika GAR (wzgledem rzqdéw centralnych, bankéw centralnych
i emitentéw ponadnarodowych) w aktywach ogétem obnizyt sie z 24,1% w 2021 do 23,2% w 2022 roku. Wynikato
to z nizszego portfela obligacji skarbu panistwa. Z drugiej strony, udziat ekspozycji wobec przedsiebiorstw, ktére nie
podlegajq obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych zwiekszyt sie z 31,7% do 36,5% w konsekwencji
dynamicznego rozwoju akgcji kredytowej w segmencie korporacyjnym w 2022 roku.

Portfel handlowy ING Banku Slgskiego na koniec roku 2022 byt zgodny z mandatem produktowym i sktadat sie

z instrumentéw pochodnych stopy procentowej, instrumentéw pochodnych kursu walutowego, transakcji FX spot
oraz polskich i czeskich obligacji rzgdowych. Zwracamy uwage, ze wzgledem danych na koniec 2021 roku zwiekszyt
sie portfel transakgji IRS zabezpieczajgcych kredyty, ktére zostaty udzielone na finansowanie inwestycji zwigzanych
z odnawialnymi zrédtami energii. Charakterystyka portfela nie odbiegata znaczgco od $redniej wartosci ekspozycji
na ryzyko w ciggu roku.

Tabela zgodnosci
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Dodatkowe dobrowolne ujawnienia

W celach informacyjnych, ponizej przedstawiamy strukture portfela detalicznych kredytéw zabezpieczonych
hipotecznie kwalifikujgcych sie do Taksonomii w podziale na rok budowy. W tym celu korzystamy z przedziatow
czasowych, ktére sg zbiezne z latami obowigzywania w Polsce odpowiednich warunkéw technicznych dotyczgecych
zapotrzebowania na nieodnawialng energie pierwotng.

Struktura portfela detalicznych kredytéw zabezpieczonych hipotecznie kwalifikujgcych sie do Taksonomii wg
roku budowy

mdo 1944 = 1945-1978 = 1979-2002 =2011-2003 = 2014-2016 2017-2020 = 2021-2022

Dodatkowo, dokonalismy przegladu finansowania udzielonego gospodarstwom domowym (w tym mikro-
przedsiebiorcom) na zakupu samochodu przez ING Lease pod kgtem kwalifikowalnosci do Taksonomii. w oparciu

o posiadane przez nas dane, wyselekcjonowalismy tylko te ekspozycje, ktore zostaty udzielone nie wczeéniej niz

w 2022 roku i finansowaty zakup samochodéw nalezgcych do kategorii M1, N1 lub L. Wartos¢ bilansowa brutto tych
ekspozycji na koniec 2022 roku wyniosta 339,3 mln zt, co stanowi 0,2% aktywéw ogétem oraz 0,2% mianownika
wskaznika zielonych aktywow GAR. Wspierajg one pierwszy cel klimatyczny Taksonomii, czyli tagodzenie zmian
klimatu, tak jak wszystkie ekspozycje wzgledem gospodarstw domowych. Konsekwentnie kierujgc sie
ostroznosciowym i konserwatywnym podejsciem prezentujemy te dane na zasadzie dobrowolnosci, poniewaz
zapisy aktu delegowanego do art. 8 wskazujqg uwzglednienie wytgcznie kredytoéw i zaliczek w kalkulacji GAR dla
ekspozycji detalicznych.
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Stosowane polityki z zakresu zagadnien niefinansowych i procedury nalezytej starannosci

Polityki dotyczgce zagadnien spotecznych

ING Bank Slgski prowadzi dziatania spoteczne i charytatywne w priorytetowych obszarach, zgodnie ze swojqg
Strategig ESG. Dziatania realizujemy zaréwno samodzielnie, jak i we wspotpracy z partnerami spotecznymi oraz ze
wsparciem dwaéch fundacji korporacyjnych - Fundacji ING Dzieciom i Fundacji Sztuki Polskiej ING. W 2022 roku, ze
wzgledu na wojne w Ukrainie i olbrzymiq potrzebe natychmiastowej pomocy uchodzcom, ING Bank Slgski podjat
dodatkowe dziatania na rzecz uchodzcéw i poszkodowanych, szczegélnym wsparciem obejmujqgc dzieci z Ukrainy.

Duzg wage przyktadamy do transparentnosci naszych dziatan. Wspotpracujemy z organizacjami, ktére deklarujg
przestrzeganie zasad antykorupcyjnych, norm etycznych i sSrodowiskowych. w procesie nawigzywania wspoétpracy
dbamy o nalezytq starannos$¢ (analiza due diligence), a takze wspoétpracujemy z Centrum Eksperckim Compliance.
Darowizny charytatywne finansowe przekazujemy na podstawie funkcjonujgcej w banku Polityki Darowizn ING
Banku Slgskiego S.A., w procesie kazdorazowo uczestniczy Komitet ds. Darowizn ztozony z pieciu cztonkéw, ktorzy
podejmujg decyzje wiekszoscig gtoséw. w zaleznosci od wielkosci darowizny, w procesie decyzyjnym uczestniczg
cztonkowie zarzqdu lub caty zarzgd.

#Pomoc Ukrainie - dziatania na rzecz poszkodowanych w wyniku wojny

Od pierwszych dni wojny ING Bank Slgski oraz Fundacja ING Dzieciom angazujq sie w réznorodne dziatania na rzecz
Ukrainy. Wspierajg organizacje charytatywne i zapewniajg wsparcie uchodzcom w Polsce.

ING Bank Slgski wdrozyt produkty i ustugi dla uchodzcéw z Ukrainy, realizuje réwniez sankcje ekonomiczne natozone
na Rosje. W pierwszych dniach wojny, ING Bank Slgski przekazat 1 min zt organizacjom zajmujgcym sie wsparciem

i opiekg nad uchodzcami w Polsce. Darowizny otrzymaty cztery organizacje: Fundacja Instytutu Matki i Dziecka,
Polska Misja Medyczna, SOS Wioski Dzieciece, Zwigzek Ukraincow w Polsce. Ponadto bank przekazat 500 tys. zt na
strukturalne rozwigzania wspierajgce uchodzcéw w pierwszej fali. Za te pienigdze kupione zostaty najpotrzebniejsze
artykuty do punktéw recepcyjnych, w ktérych czesto pomagali wolontariusze banku.

Juz od 28 lutego 2022 roku wspdlnie z Fundacjg ING Dzieciom, ING Bank Slgski uruchomit zbiérke pieniedzy dla
poszkodowanych w wyniku wojny w Ukrainie. Bank zobowigzat sie do podwojenia kwoty, ktérg zbierze. Do 30
czerwca 2022 roku, czyli daty zakornczenia zbidrki, wptyneto blisko 5,4 mln zt, ktére podwojone daty tgczng kwote
10,8 mln zt.

Zebrane pieniqgdze trafity do organizacji, ktére pomagajg uchodzcom, a szczegdlnie dzieciom. Wsparcie otrzymaty:

e UNICEF Polska pomoc humanitarna - 3 mln z,
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Polska Akcja Humanitarna (PAH) na wsparcie uchodzcow - 3 min zt,
Teach for Poland na dtugofalowg pomoc na rzecz edukagji i integracji dzieci ukrairiskich w Polsce - 500 tys. 4,

Stowarzyszenie Cyfrowy Dialog na dtugofalowqg pomoc na rzecz edukacgji i integracji dzieci ukrairiskich
w Polsce - 500 tys. z4,

Polskie Forum Migracyjne na pomoc psychologiczng, prawng, edukacyjng i organizacje wypoczynku - 500 tys.
zt,

Fundacja Ocalenie na pomoc psychologiczng, prawng, edukacyjng i organizacje wypoczynku - 500 tys. z4,
Fundacja Humanosh im. Stawy i Izka Wotosianiskich na pomoc dla ukrairiskich szpitali - 1,5 mln zt,
Fundacja Bajtel - Mystowice Pomagajq na zakup karetki dla szpitala w miescie Ttumacz - 150 tys. z4,
Nienieodpowiedzialni na zakup karetki dla stuzb medycznych - 150 tys. #4,

Fundacja Avalon na wsparcie dzieci z niepetnosprawnosciami w ramach prowadzonego Centrum Pomocy
UchodZzcom z Niepetnosprawnosciami - 200 tys. zi,

Fundacja imienia Doktora Piotra Janaszka PODAJ DALEJ] na rzecz dzieci z niepetnosprawnosciami i ich rodzin,
ktore ucierpiaty w wyniku wojny - 200 tys. z4,

DOZ Fundacja dbam o zdrowie na zakup lekéw i innych produktéw dostepnych w polskich aptekach dla dzieci
z Ukrainy - 400 tys. zt,

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnej w Dgbrowie Gorniczej na
wsparcie dzieci niewidomych z Ukrainy - 20 tys. z4,

Oddziat Pediatrii Szpitala Miejskiego w Rudzie Slgskiej na zakup artykutéw higieniczno-pielegnacyjnych dla
matych pacjentow z Ukrainy - 20 tys. z4,

Zakup srodkoéw higienicznych dla dzieci - do punktu recepcyjnego w Warszawie - 16 tys. z4,

Fundacja Happy Kids na zorganizowanie profesjonalnej opieki nad dzie¢mi z ukrairiskich domoéw dziecka
w Polsce - 110 tys. zt.
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Pozostata kwota zostata przekazana na biezgce potrzeby dzieci z Ukrainy, ktére przebywajg w Osrodku Fundacgji
w Wisle.

ING Bank Slgski udzielit pomocy pracownikom ING pochodzenia ukrairiskiego poprzez $wiadczenie finansowe

1 000 zt na osobe (cztonka rodziny) na sprowadzenie rodziny z terenéw objetych wojng oraz sfinansowanie zakupu
potrzebnych rzeczy (odziez, srodki higieny, wyzywienie). Bank zapewnit tez pomoc w transporcie cztonka rodziny

z punktu recepcyjnego do miejsca pobytu w Polsce, wsparcie w poszukiwaniu i wynajeciu mieszkania oraz pokrycie
kosztow wynajmu, a takze zapewnit opieke medyczng i prawnag.

Pracownicy ING Banku Slgskiego, ktérzy przyjeli uchodzcow, otrzymali m.in. $wiadczenie w formie bonéw
podarunkowych o wartosci 300 zt na kazdg przyjetg osobe oraz w kwocie 500 zt na kazde dziecko w wieku
szkolnym, pomoc psychologiczng, dodatkowe dni wolne w ramach wolontariatu - w celu zatatwienia spraw
urzedowych dla gosci.

Aby lepiej i sprawniej dostarcza¢ pomoc, pracownicy stworzyli spotecznos$¢ ,Wspieram gosci z Ukrainy” dla dzielenia
sie informacjami, wymiany dobrych praktyk oraz sprawdzonych sposobéw na rozwigzywanie problemow, a takze
platforme pomocy - zakupy na rzecz Ukrainy.

Fundacja ING Dzieciom przyjeta 6 marca 2022 roku do o$rodka fundacyjnego w Wisle 22 dzieci z Domu Dziecka
w Zaporozu, a takze wydata w jezyku ukrairiskim biblioterapeutyczng ksigzke ,Lucjan Lew, jakiego nie byto”.

Darowizny charytatywne - polityka i rezultaty jej stosowania

W 2022 roku ING Bank Slgski przekazywat darowizny charytatywne o charakterze finansowym i rzeczowym. Bank
przekazat 26 darowizn charytatywnych finansowych. Darowizny byty przekazywane na podstawie Polityki darowizn
ING Banku Slgskiego.

Wybrane przez bank obszary inwestycji spotecznych to:

o dziatalnos$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynek dzieci i mtodziezy,

e nauka, szkolnictwo, edukacja, oswiata i wychowanie - szczegoélnie w obszarze edukacji finansowej
i klimatycznej,

e ochrona zdrowia i profilaktyka,
o ochrona $rodowiska, przeciwdziatanie zmianom klimatycznym

e wsparcie finansowe w przypadku zdarzen szczegdlnych, w ktérych ucierpiat pracownik lub cztonek
(cztonkowie) jego rodziny.
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Polityka darowizn okresla role Komitetu ds. Darowizn, Biura Zarzgdu Banku i Zarzgdu w procesie, wymogi analizy
due diligence oraz przebieg procesu decyzyjnego. Kazdorazowo w procesie przekazania darowizny charytatywnej
udziat bierze Centre of Expertise - Compliance oraz Komitet ds. Darowizn (ztozony z 5 przedstawicieli banku),

a takze, w zaleznosci od kwoty, dwdch cztonkéw zarzgdu lub zarzqd banku. ING Bank Slgski przekazat darowizny
charytatywne w 2022 roku na tgczng wartos¢ 2,2 mln zt (wartos¢ nie obejmujgca fundacji korporacyjnych).

Cele, ktore bank wspierat w ramach darowizn, w wybranych obszarach inwestycji spotecznych w 2022 roku:

e wsparcie i pomoc dla Ukrainy - 6 darowizn o wartosci 1 min zt,

e dziatalnos¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynek dzieci i mtodziezy - bank przekazat 6 darowizn
o wartosci 65 tys. z,

e nauka, szkolnictwo, edukacja, o$wiata i wychowanie - szczegdlnie w obszarze edukacji finansowe;j
i klimatycznej - bank przekazat 4 darowizny na tgczng kwote 724 tys. zt (z czego kwota 668 tys. zt pochodzita
z Grantu Grupy ING),

e ochrona zdrowia i profilaktyka - bank przekazat 8 darowizn na tgczng kwote 183 tys. zt,

» wsparcie finansowe w przypadku zdarzen szczegdlnych, w ktérych ucierpiat pracownik lub cztonek
(cztonkowie) jego rodziny - bank przekazat 2 darowizny na tgczng kwote 200 tys. zt.

Wsrod dziatan wspierajgcych nauke, szkolnictwo, edukacje, oswiate i wychowanie - szczegoélnie w obszarze edukacji
finansowe;j i klimatycznej - znalazty sie darowizny dla Fundacji Zwolnieni z Teorii, Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa
Wiedzy , THINK"!, Warszawskiego Instytutu Bankowosci na rzecz programu Bakcyl i Bezpieczeristwo

w Cyberprzestrzeni. w obszarze ochrony zdrowia darowizny otrzymaty fundacje od lat prowadzgce wartosciowq
spotecznie dziatalno$¢ na rzecz poprawy zdrowia, m.in. Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi
w Zabrzu i Polska Fundacja Gastroenterologii.

ING Bank Slgski kontynuowat wsparcie regionalnych i lokalnych organizacji charytatywnych, m.in. wspart Fundacje
im. Dr. Piotra Janaszka PODAJ DALEJ, Fundacje Zachodniopomorskie Hospicjum dla Dzieci i Dorostych w Szczecinie,
Domowe Hospicjum dla Dzieci w Opolu.

Bank przekazat réwniez darowizny na dziatalno$¢ dwoch fundacji korporacyjnych:

 dla Fundacji ING Dzieciom w wysokosci 9,7 mln zt (w tym kwota 5,4 mln zt, ktéra wynika z podwojenia zbiorki
#Pomoc Ukrainie),

o dla Fundacji Sztuki Polskiej ING w wysokosci 1,3 min zt.
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W 2022 roku bank przekazat réwniez darowizny rzeczowe w postaci wycofywanego z uzytku sprzetu IT (w dobrym
stanie technicznym) oraz mebli biurowych w wiekszosci do szkot, placéwek opiekuriczych i organizacji
charytatywnych. Wartos¢ sprzetu IT przekazanego do fundacji, stowarzyszen i placéwek opiekuriczych wyniosta
175 tys. zt. Bank przekazat 160 komputerow PC, 230 monitoréw, 260 laptopow i 40 drukarek. Przekazywanie
darowizn rzeczowych odbywato sie na podstawie Procedury odsprzedazy/darowizn/utylizacji majgtku w ING Banku
Slgskim.

Wolontariat pracowniczy

ING aktywnie wspiera idee wolontariatu pracowniczego. ING Bank Slgski oraz pozostate spotki Grupy Kapitatowej ING
Banku Slgskiego zapewniajg wszystkim pracownikom mozliwo$¢ wykorzystania 8 godzin w ciggu roku na
wolontariat, zgodnie z Regulaminem Pracy ING Banku Slgskiego oraz regulaminami pracy pozostatych spotek
Grupy. Kazdy pracownik, ktéry korzysta z tej mozliwosci, rejestruje czas na wolontariat w wewnetrznym systemie.
Pracownicy zgtaszajgcy wolontariat Fundacji ING Dzieciom sqg objeci ubezpieczeniem.

Liczba godzin wykorzystanych na wolontariat

2018 2019 2020 2021 2022
Bank 5221 7176 1072 1045 5608
Grupa Kapitatowa 5301 7283 1072 1099 5867

Polityki dotyczgce zagadnien pracowniczych

Marke ING Banku Slgskiego kazdego dnia tworzy ponad osiem tysiecy oséb. Zatrudniamy nie tylko finansistéw.
W naszej nowoczesnej strukturze organizacyjnej jest miejsce dla r6znych zawodoéw oraz dla pracownikéw

o roznorodnych zainteresowaniach i pasjach, ktére przyczyniajqg sie do zwiekszania efektywnosci, wzrostu
zaangazowania w wykonywang prace, dgzenia do rozwoju oraz innowacyjnosci.

Zasady organizacji naszej pracy okresla Regulamin organizacyjny ING Banku Slgskiego S.A. Znajdziemy w nim
schemat organizacyjny, a takze podstawowe reguty, ktérymi kierujemy sie, organizujgc wzajemng wspotprace.
Wszystkim pracownikom stwarzamy przestrzen do samodzielnosci i odpowiedzialnosci.

Koncentrujemy sie na budowaniu umiejetnosci i zaangazowania naszych pracownikéw w taki sposéb, aby mogli
realizowac cele i strategie naszej organizacji, przy jednoczesnym rozwoju i trosce o swoj ogélny dobrostan. Dgzymy
do zapewnienia najlepszych warunkéw pracy. Wspieramy pracownikéw w prowadzeniu zdrowego trybu zycia oraz
zachecamy ich do dbania o swoje zdrowie w pracy i poza nig.
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Dbamy o to, aby wynagrodzenia naszych pracownikéw ksztattowaty sie na rynkowym poziomie. Naszg polityke
wynagradzania opieramy na traktowaniu wszystkich pracownikéw w sposéb uczciwy. Zarzgdzajge wynikami pracy,
wspieramy proces przyciggania, motywowania i zatrzymywania utalentowanych pracownikéw, a takze ich rozwdj.

Do najwazniejszych dokumentéw wewnetrznych, dotyczgcych ksztattowania warunkéw pracy i wynagradzania
w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A., zaliczamy:

« Polityke wynagradzania w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.,

Regulamin wynagradzania pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A.,

» Regulamin oceny pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A. (Step up),

» Regulamin pracy ING Banku Slgskiego S.A.,

 Regulamin pracy hybrydowej w ING Banku Slgskim S.A.,

 Procedura Organizacji Praktyk i Stazy w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.,

Regulamin Programu Polecenr Pracowniczych w ING Banku Slgskim S.A.

Pozostate regulacje dotyczg obszaréw zwigzanych ze $wiadczeniami dodatkowymi dla pracownikéw w postaci
programu kafeteryjnego oraz $wiadczeniami pomocowymi w ramach funkcjonowania Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych, a takze przyznawania $wiadczen w zwigzku z niepetnosprawnoscig.

Dokumentem okreslajgcym zasady wynagradzania jest Polityka wynagradzania w Grupie Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. Polityka ta okresla kluczowe zatozenia ksztattowania polityki wynagrodzen, stosowanej w celu
przyciggania i utrzymania pracownikéw, poprzez zapewnianie konkurencyjnego rynkowo poziomu wynagrodzen
oraz definiuje sktadniki wynagrodzen. Polityka wynagradzania ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. z wytqgczeniem cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.

Od roku 2020 w banku funkcjonuje uchwalona przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie ING Banku Slgskiego S.A.
Polityka wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. Polityka okres$la zasady
wynagradzania cztonkéw organéw zarzgdzajgcych naszego banku. Ostatnie zmiany do Polityki przyjeto Uchwatg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia ING Banku Slgskiego S.A. nr 32 z 7 kwietnia 2022 roku. Wprowadzone zmiany
dotyczyty poziomu wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej, zmian w programie motywacyjnym w odniesieniu
do cztonkéw Zarzgdu oraz doprecyzowania zapiséw dotyczgcych powigzania wysokosci wynagrodzenia
catkowitego cztonkéw Zarzgdu z wynagrodzeniami pozostatych pracownikéw.

Wynagrodzenie cztonka Zarzqgdu Banku ustalane jest zgodnie z Requlaminem Wynagradzania Cztonkéw Zarzqdu ING
Banku Slgskiego S.A. przyjetym przez Rade Nadzorczq Banku. Ostatnie zmiany do Regulaminu wprowadzono
Uchwatqg Rady Nadzorczej nr 106/XI1V/2022 z 18 listopada 2022 roku. Regulamin stanowi doprecyzowanie zasad
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wynikajgcych z Polityki wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. i jednoczes$nie
stanowi realizacje Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen dla Identified Staff ING Banku Slgskiego S.A.

Przy ustalaniu poziomu wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz dodatkéw z tytutu petnienia funkgji
dodatkowych w Radzie bierze sie pod uwage mediany rynkowe na tych stanowiskach w sektorze bankowym przy
uwzglednieniu skali dziatalno$ci Banku oraz jego sytuacji finansowej. Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej sg
corocznie analizowane w oparciu o niezalezny raport ptacowy Sedlak & Sedlak, ktéry prezentuje dane finansowe

z sektora bankowego dotyczgce poziomu wynagrodzenia i Swiadczer dodatkowych.

Naszym pracownikom oferujemy bardzo atrakcyjny pakiet benefitéw, m.in. opieke medyczng o wysokim
standardzie. Mamy korzystniejsze rozwigzania w zakresie urlopéw okolicznosciowych niz wynika to przepiséw
prawa.

Wspieramy pracownikéw, takze w trudnych sytuacjach zyciowych, oferujgc im dodatkowe dni urlopu. Osobom
opiekujgcym sie najblizszymi z orzeczonym umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
oferujemy mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych 2 dni wolnych od pracy w przypadku opieki nad
wspotmatzonkiem/partnerem, rodzicami, tesciami lub dziadkami. W przypadku opieki nad dzieckiem z orzeczonym
stopniem niepetnosprawnosci, pracownik moze skorzystac z dodatkowych 5 dni opieki. Dbajgc o naszych
pracownikow z orzeczonym lekkim stopniem niepetnosprawnosci, oferujemy dodatkowe 3 dni wolnego

z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

Nasze podejscie do kwestii réznorodnosci okresla Manifest R6znorodnosci ING, ktéra zostata przyjeta we wszystkich
jednostkach Grupy ING na $wiecie oraz Polityka R6znorodnosci, ktéra definiuje obszary i sposéb zarzgdzania
réoznorodnoscig w naszym banku. W ING wierzymy, ze kazdy dysponuje ogromnym potencjatem, ktéry moze
realizowac. Oczekujemy jednak, ze nasi pracownicy bedq traktowali innych z zyczliwosciq i szacunkiem.

Tworzymy w ING adaptacyjng organizacje uczqgcgq sie, dajgcg pracownikom mozliwos¢ rozwoju kluczowych
sprawnosci i umiejetnosci, ktére zaréwno pomagajg realizowac cele strategiczne, jak i dostarczajg satysfakgji
osobistej. By wesprzec realizacje strategii banku oraz uwolni¢ peten potencjat naszych pracownikéw, zapewniamy
odpowiednie srodowisko, w ktérym nasi pracownicy moggq sie rozwijac i tworzyc¢ najlepszg wersje samych siebie.
Nasza strategia samodzielnego zarzgdzania swoim rozwojem sktania pracownikéw do ciggtego i zintegrowanego
podnoszenia umiejetnosci, ktére sq odpowiednie do pojawiajgcych sie zmian i pozwalajg nam reagowac
adekwatnie do potrzeb. Chcemy, zeby nasi pracownicy rozwijali ciekawosc i byli adwokatami uczenia sie, dzielenia
sie wiedzg i uczenia innych na swoich obecnych i przysztych stanowiskach (#doyourthing). Solidne podstawy, obok
oferowanych $wiadczen, benefitéow i szerokiego wachlarza programoéw rozwojowych, uzupetniamy atrakcyjnym
pakietem dziatan wellbeing.

Jesli podmioty Grupy Kapitatowej nie sg uwzglednione w politykach wspdélnych, we wszystkich podmiotach Grupy
Kapitatowej obowigzujg odrebne regulacje dostosowane do potrzeb organizacyjnych poszczegoélnych spoétek, ktore
pozostajg w spéjnosci z politykami bankowym.
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Rezultaty stosowania polityk

Rezultaty stosowania polityk w zakresie zagadnien pracowniczych

2018 2019 2020 2021 2022
Zatrudnienie (osoby)
Bank 7 665 7 690 8 053 8 248 7961
Grupa Kapitatowa 8 086 8 135 8 507 8 694 8 399
Stosunek wynagrodzen catkowitych kobiet do mezczyzn
Bank - - 98% 99% 95%
Grupa Kapitatowa . - 98% 99% 96%
Wskaznik rotacji dobrowolnej
Bank 4,7% 4,8% 3,4% 5,6% 6,0%
Grupa Kapitatowa 4,7% 4.5% 3,6% 5,5% 6,3%
Wskaznik rotacji niedobrowolnej
Bank 2,2% 3,2% 3,4% 3,4% 5,1%
Grupa Kapitatowa 2,3% 2,7% 3,4% 3,4% 4,9%

Zmiana metodologii wyliczania wskaznika rotacji wynika z uspdjnienia podejscia do raportowania danych o odejsciach pracownikéw w banku. Zasadniczg zmiang jest
podzielenie wskaznika odejs¢ na dwie kategorie: odejscia dobrowolne, czyli te z inicjatywy pracownika oraz odejscia niedobrowolne, czyli te z inicjatywy pracodawcy.
Dodatkowo przy wyliczaniu wskaznika zastosowano Srednig liczbe pracownikéw w roku zamiast stanu na koniec roku. Modyfikacja metodologii pozwala trafniej
oceni¢ zmiany wskaznika w czasie oraz analize trendu. Zmiana metodologii zostata wprowadzona od 2022 roku. Wskazniki z poprzednich lat zostaty retroaktywnie
skorygowane wg nowej metodologii wyliczenia rotacji.

W 2022 roku stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wynidst 96%
(w poréwnaniu do 99% w 2021 roku).

Podobnie jak za 2020 i 2021 rok, wskaznik zostat wyliczony dla wynagrodzen catkowitych (stawka godzinowa)
pracownikéw pozostajgcych w zatrudnieniu na 31 grudnia 2022 roku, zgodnie ze sposobem raportowania na Gietde
Papierow Wartosciowych. Metoda wyliczenia to srednia wynagrodzeri wazona liczebnoscig kobiet i mezczyzn

w poszczegoélnych kategoriach zaszeregowania pracownikéw. Pozostate zatozenia przyjete do kalkulacji obejmuija:
przeliczenie wynagrodzen na petny etat dla pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze etatu, urocznienie
wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych niepetny 2022 rok.

Wptyw na zmiane luki ptacowej z 99% w 2021 roku do 96% w 2022 roku miaty przede wszystkim zmiany
w strukturze zatrudnienia, zwtaszcza przesuniecia pracownikéw miedzy kategoriami zaszeregowania (awanse).
Istotnym elementem wptywajgcym na ten wskaznik jest wyptacona premia, ktéra dla pracownikéw nowo
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zatrudnionych i kobiet przebywajgcych na dtugoterminowych nieobecnosciach nie jest naliczana zgodnie
z obowigzujgcym regulaminem.

Oprécz wskaznika zréznicowania wynagrodzen ze wzgledu na pte¢ bank przeprowadza dogtebng analize w zakresie
equal pay for equal work, ktéra pokazuje wskaznik niedopasowania ptacy na tych samych stanowiskach,
kategoriach zaszeregowania, kompetencjach na poziomie 0,5 proc.

ING Bank Slgski podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie, ze zréznicowanie wynagrodzen pod wzgledem
ptci bedzie redukowane na przestrzeni czasu. Jednym z celéw rocznych Zarzgdu w ostatnich latach jest dbatos¢

o odpowiedniq proporcje kobiet i mezczyzn w planach sukcesji kadry menedzerskiej wyzszego szczebla. Od 2022
roku rozpoczelismy analize wynagrodzen pracownikéw zajmujgcych stanowiska o tych samych profilach,
identyfikujgc osoby, ktére zarabiajg statystycznie mniej lub wiecej dla danego profilu, réwniez wzgledem pici
przeciwnej - wyniki analiz stanowiqg jeden z elementéw analizowanych przez menedzeréw podejmujgcych decyzje
o podwyzkach wynagrodzen. Bank realizuje szereq inicjatyw z zakresu ré6znorodnosci i wtgczenia majgcych na celu
wyréwnywanie szans kobiet i mezczyzn oraz budowanie Swiadomosci menadzeréw oraz pracownikow odnosnie
obowigzujgcej w Banku polityki niedyskryminujgcej zadnej z ptci.

Polityki dotyczqgce poszanowania praw cztowieka

Mamy $wiadomos¢, ze nasze dziatania wptywajqg na wiele grup interesariuszy, m.in. klientéw, pracownikéw czy
dostawcéw. Przedstawiciele kazdej z tych grup mogq i powinni oczekiwac¢ od nas wtasciwego traktowania.

W ramach prowadzonej dziatalnosci zobowigzujemy sie do przestrzegania i promowania praw cztowieka

w odniesieniu do wszystkich oséb, z ktéorymi wspotpracujemy. Dziatamy z poszanowaniem miedzynarodowych
standardéw - Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka oraz zasad United Nations Global Compact.

W odniesieniu do pracownikéw fundamentalne sq zapisy Regulaminu pracy ING Banku Slgskiego S.A. Okre$la on, ze
jako pracodawca zobowigzujemy sie szanowa¢ godnosc i inne dobra osobiste pracownika, przestrzegac zasady
rownego traktowania w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania
oraz dostepu do szkoleri. Zobowiqzujemy sie rowniez przeciwdziata¢ dyskryminacji i mobbingowi. W 2019 roku
weszty w zycie Polityka dbatosci o srodowisko pracy wolne od dyskryminacji i mobbingu oraz Procedura requlujgca
sposdb dziatania w przypadku podejrzenia wystqgpienia zjawisk niepozqdanych. Kazdy pracownik jest zobowigzany do
odbycia szkolenia e-learningowego ,,Praca wolna od dyskryminacji i mobbingu”.

Regulamin pracy uzupetniajg m.in. zapisy Pomararnczowego Kodu, w ktérym jasno opisujemy, w jakie wartosci
wierzymy i jakich zachowan nalezy sie po nas spodziewac. Pomaranczowy Kod promuje m.in. uczciwos¢, zdrowy
rozsqdek i odpowiedzialnos¢. Jest obecny w wielu procesach bankowych, np. w systemie oceny pracownikoéw,
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stanowi wazny element procesu rekrutacji i jest czescig kultury organizacyjnej. Dotyczy to rowniez pracownikow
spotek zaleznych.

Prawa cztowieka nierozerwalnie tqczq sie z promowaniem réznorodnosci. Dlatego aktywnie dziatamy na rzecz braku
dyskryminacji, rownosci szans, integracji 0séb z niepetnosprawnoscig i poszanowania réznorodnosci. Jestesmy
sygnatariuszem Karty Réznorodnosci. Nasza Polityka Réznorodnosci:

o definiuje obszary, na ktérych skupiamy sie w ramach zarzgdzania réznorodnosciq,
o okresla sposob zarzgdzania réznorodnoscig w naszym banku,

e integruje wszystkie dziatania, w tym procesy, procedury i inne dokumenty, ktére majqg zwigzek
z zarzgdzaniem réznorodnoscig w naszym banku,

e zapewnia wszystkim pracownikom i kandydatom do pracy réwne traktowanie oraz przyjazne srodowisko
pracy,

e wspiera organizacje w budowaniu swiadomosci zasad réwnego traktowania w miejscu pracy, co oznacza
niedyskryminowanie w jakikolwiek sposéb, zaréwno bezposrednio, jak i posrednio ze wzgledu na: ptec, wiek,
niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowaq, orientacje seksualng, tozsamosc
ptciowq, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres, i podstawe zatrudnienia, pozostate typy wspotpracy oraz
inne przestanki narazajgce na zachowania dyskryminacyjne,

» dotyczy wszystkich pracownikéw, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ze szczegélnym uwzglednieniem
witadz banku i kluczowych manageréw, a takze kandydatéw aplikujgcych do ING,

e jest monitorowana regularnie w cyklach szesciomiesiecznych.

W 2016 roku przyjelismy Manifest Réznorodnosci ING - wyjasnia on, czym dla ING jest r6znorodnos¢, dlaczego jest
wazna i potrzebna oraz co mogg zrobi¢ pracownicy by jg promowac. Zeby pozostac krok do przodu, potrzebujemy
zespotow, ktore sq zdrowg mieszankg réoznych perspektyw i Srodowisk. Takie zespoty sq bardziej kreatywne, szybciej
dostosowujqg sie do zmian, a proponowane przez nie rozwigzania sq bardziej innowacyjne.

W zakresie relacji z klientami, dgzymy do petnej dostepnosci naszych produktow i ustug. Oferujgc nasze ustug;,
zwracamy uwage na potrzeby wszystkich grup klientéw. Jako instytucja finansowa mamy réwniez wptyw na
poszanowanie praw cztowieka poprzez odmowe finansowania inwestycji niezgodnych z naszymi zasadami.
Instrukcja ryzyka srodowiskowego i spotecznego wskazuje dziatalnosci, w ktére bank nie inwestuje z uwagi na
szczegolnie wysokie ryzyko naruszania praw cztowieka. Wymagamy, aby nasi klienci prowadzili dziatalno$¢ zgodnie
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z przepisami regulujgcymi zagadnienia spoteczno-srodowiskowe oraz aby posiadali wszystkie wymagane prawem
pozwolenia i licencje. Instrukcja ma zastosowanie do klientow, ktérym oferujemy produkty kredytowe. Nie
nawigzujemy relacji z klientami, ktérych podstawowa dziatalno$¢ objeta jest politykg wykluczen. Najwazniejsze
ryzyka spoteczno-$srodowiskowe, zwigzane z naruszaniem praw cztowieka na skutek pracy przymusowej,
zatrudniania dzieci, nieodpowiednich warunkéw pracy, stosowania przemocy wystepujqg przede wszystkim

w lesnictwie i plantacjach oraz przetwoérstwie przemystowym.

Kazdy dostawca Grupy oswiadcza, ze dziata zgodnie z normami okreslonymi przez Kodeks postepowania dla
dostawcow ING Banku Slgskiego S.A. Jego przestrzeganie jest warunkiem koniecznym przy nawigzywaniu
wspotpracy z Grupg oraz w jej trakcie. Dostawcy zobowigzujg sie tym samym do przestrzegania podstawowych
norm. Nalezg do nich: przestrzeganie praw cztowieka, przestrzeganie w relacjach z pracownikami obowigzujgcego
prawa, w tym praw pracowniczych, jak réwniez respektowanie ich godnosci osobistej, prywatnosci oraz praw
jednostki. Dostawca powinien tez zapewni¢ swoim pracownikom bezpieczne i nieszkodliwe pod kgtem zdrowotnym
miejsce pracy oraz dbac¢ o ochrone srodowiska, dgzgc do minimalizowania obcigzenia srodowiska w ramach
prowadzonej dziatalnosci i podejmujqc dziatania zmierzajgce do poprawy jego stanu. Powinien réwniez przestrzegac
zakazoéw pracy przymusowej, zatrudniania dzieci, korupgji i dyskryminacgiji.

Rezultaty stosowania polityk

o Bank znalazt sie w sktadzie kolejnej edycji Diversity&Inclusion Rating. Diversity&Inclusion Rating to inicjatywa
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktéra powstata przy wspotpracy ekspertéw Deloitte. W ostatniej edycji
bank zostat wskazany wsrod 6 badanych przedsiebiorstw, ktére uzyskaty 80% punktéw mozliwych do
zdobycia. Inicjatywa skupia podmioty czerpigce site z r6znych wymiaréw réznorodnosci, pozwala na ocene
poziomu dojrzatosci firmy w zarzgdzaniu réznorodnoscig oraz wtqczajgcqg kulturg organizacyjng i stanowi
takze podsumowanie dziatar w tym obszarze. Kwestionariusz, ktéry wypetniaty spoétki, sktadat sie z 4 czesci:
podstawy zarzgdzania, programy i dziatania, budowanie zaangazowania oraz wskazniki rezultatow.

e Znalezlismy sie takze w raporcie ,,Cashless dla rownosci” w czotéwce rankingu firm dbajgcych o réwnos¢
zawodowq i spoteczng oséb LGBT.

e ZostaliSmy réwniez docenieni za dziatania na rzecz réwnosci ptci w biznesie i trafilismy do globalnego indeksu
Bloomberg Gender-Equality Index (GEI). Dziatania banku o na rzecz rownosci ptci zostaty poddane ocenie
niezaleznych ekspertéw. Obecnos¢ ING w indeksie Bloomberg GEl to efekt wysokich wynikéw w ankiecie
dotyczqgcej pieciu obszaréw dziatania firmy: przywddztwa kobiet i rozwoju talentéw, rownej ptacy, inkluzywnej
kultury pracy, polityki dotyczqcej ochrony praw ptci i prokobiecej marki. Indeks analizuje wyniki spotek
publicznych o kapitalizacji powyzej 1 mld dolaréw, ktére udostepniajg dane na temat ptci pracownikéw. Do
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prestizowego indeksu kwalifikujq sie jedynie te spotki, ktére osiggnety wynik spetniajgey lub przekraczajgcy
globalnie okreslony prog.

e Kazdy z nas, w sposéb anonimowy lub imienny, ma mozliwos$¢ zgtoszenia nieprawidtowosci zwigzanych
z istotnymi naruszeniami standardéw pracy, requlacji wewnetrznych, jak réwniez standardéw etycznych
w praktykach biznesowych banku. Dokona¢ tego mozemy poprzez takie kanaty jak: Gwizdek (elektroniczny
formularz na stronie intranetowe)) i zgtoszenie mailowe na skrzynke Mobbing-Dyskryminacja. Zgtoszenia
imienne majg zapewniong poufnos¢ i dyskrecje. W aplikacji Gwizdek mozna rowniez dokona¢ zgtoszenia
anonimowo. O kazdym zgtoszeniu z aplikacji Gwizdek informowany jest Prezes Zarzqdu, ktéry podejmuje
decyzje w sprawie dziatan wyjasniajgcych i akceptuje ich wynik. Zgtoszenie przestane na skrzynke Mobbing-
Dyskryminacja trafia do przedstawicieli obszaru HR. W latach 2017-2020 zadne ze zgtoszen, ktére wptyneto do
nas w ramach funkcjonowania aplikacji ,,Gwizdek” nie zostato zakwalifikowane do kategorii ,,discrimination”.
Nie otrzymalismy rowniez takich zgtoszer na skrzynke e-mail Mobbing-Dyskryminacja. W 2021 roku
otrzymalismy jedno zgtoszenie dotyczqgce dyskryminacji w kwestii wynagrodzen i ptci. Zgtoszenie nie
potwierdzito sie. W 2022 roku na skrzynke Mobbing-Dyskryminacja wptynety 4 zgtoszenia. Przeprowadzono
postepowania wyjasniajgce i zadne ze zgtoszen nie potwierdzito mobbingu. Ponadto 3 zgtoszenia dokonane
przez Gwizdek zostaty zaliczone do kategorii Dyskryminacja. Wszystkie zostaty uznane za niezasadne.

» Kodeks Postepowania dla Dostawcow ING Banku Slgskiego S.A. stosujemy do wszystkich dostawcow, bez
wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci. 100% dostawcéw ING Banku Slgskiego S.A. deklaruje
przestrzeganie standardow zawartych w Kodeksie.

Polityki dotyczgce srodowiska naturalnego

W ING uwazamy aktywny udziat w dziataniach na rzecz klimatu i srodowiska za wazny element naszej
odpowiedzialnosci. Promujemy rozwigzania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem. Tworzymy i oferujemy
produkty wspierajgce dziatania proekologiczne i odpowiedzialnie zarzgdzamy ryzykiem srodowiskowym.
Degradacja Srodowiska naturalnego wymiernie i negatywnie wptywa na nasze zycie. Jesli nic z tym nie zrobimy
z narastajgcym kryzysem klimatycznym bedgq sie musiaty mierzyc¢ przyszte pokolenia. Czujemy, ze troska

o srodowisko i przysztos¢ naszej planety to nasza wspoélna odpowiedzialnosc. Dlatego w lipcu 2021 roku Grupa
Kapitatowa ING Banku Slgskiego ogtosita nowq Deklaracje Ekologiczng. w dokumencie tym podtrzymalismy
podstawowe zatozenia zawarte w Deklaracji z 2017 roku i zobowigzalismy sie do realizacji konkretnych celéw

w najblizszych latach.
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Status realizacji celdw z Deklaracji Ekologicznej na koniec 2022 roku

Konsekwentnie realizujemy nasze zobowiqgzania zawarte w Deklaracji Ekologiczne;.

W 2017 roku zadeklarowalismy, ze do korica 2025 roku bedziemy stopniowo zmniejszac (az do catkowitej sptaty)
dotychczasowe zaangazowania kredytowe udzielone klientom, ktérych dziatalnos$¢ jest bezposrednio zalezna od
wegla energetycznego w stopniu wyzszym niz 5%. Na koniec 2022 roku nasze bilansowe zaangazowanie wzgledem
takich klientéw wynosito 322 mln zt brutto i obnizyto sie o 81% r/r, podczas gdy nasze zaangazowanie
pozabilansowe wyniosto 116 mln zt i zmniejszyto sie 0 86% r/r. Ekspozycja bilansowe na koniec 2022 roku stanowi
0,35% wartosci brutto naleznosci od klientow segmentu korporacyjnego wzgledem 2,13% rok wczesniej. Ta
znaczqca redukcja zaangazowania wynika ze sptat dokonanych przez klientéw zaklasyfikowanych jako weglowych
oraz ze zmian w klasyfikacji klientéw. W zwigzku z fuzjq, do jakiej doszto na rynku w 2022 roku, ekspozycja
wzgledem klienta sklasyfikowanego przed rokiem jako weglowy nie jest juz rozpoznawana jako weglowa ze
wzgledu na fakt, ze ten klient jako podmiot prawny przestat istniec, a jego sukcesor generalny nie spetnia kryteriéw
definicji klienta weglowego. Na koniec 2022 ekspozycja ta - rozumiana jako kwota przyznanego limitu - wynosita 1
mld zt, z czego 800 mln zt pozostawata jako niewykorzystana.

W 2021 roku zobowigzaliémy sie, ze do roku 2040 ograniczymy udziat naszego finansowania dla branzy paliw
kopalnych o 19% w odniesieniu do 2019 roku. Wiemy, ze wykorzystywanie paliw kopalnych jest szkodliwe dla
Srodowiska. Do takich paliw zalicza sie rowniez gaz. Jest on dla polskiej gospodarki paliwem przejsciowym, dzieki
ktéremu transformacja energetyczna lokalnych podmiotéw gospodarczych w kierunku odnawialnych zrédet energii
moze odbyc sie w sposéb dostosowawczy i dobrze zaplanowany. Chcemy pomac naszym klientom w efektywnym
wdrozeniu transformacyjnych zmian, jednoczesnie nie rezygnujqc z celdéw srodowiskowych. Na koniec 2022 roku
nasze bilansowe zaangazowanie wzgledem klientéw z branzy wydobycia paliw kopalnych (upstream oil and gas)
wynosito 5,4 min zt brutto i obnizyto sie 0 42% wzgledem 2019 roku, podczas gdy nasze zaangazowanie
pozabilansowe wyniosto 0,4 mln zt i zmniejszyto sie 0 98% wzgledem 2019 roku. Ekspozycja bilansowe na koniec
2022 roku stanowi 0,01% wartosci brutto naleznosci od klientéw segmentu korporacyjnego.

Dodatkowo bank, zgodnie z politykg wykluczen, w trosce o $rodowisko nie finansuje innej dziatalnosci zwigzanej
z uprawq i produkcjg tytoniu oraz z negatywnym wptywem na obszary chronione, lesnictwo czy dobrostan
zwierzgt.

Do korica 2022 roku przeznaczylismuy:

o W latach 2015-2022 przeznaczylismy 3,2 mld zt w obszarze korporacyjnym na finansowanie Odnawialnych
Zrodet Energii oraz projektow proekologicznych. Nasz cel na koniec 2023 roku to 4,5 mid zt.

e 524 min zt na wsparcie Jednostek Samorzgdu Terytorialnego w inwestycjach w projekty prosrodowiskowe.
Nasz cel na koniec 2023 roku to 500 min zt.
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e 242 min zt na dalsze wsparcie i promocje elektromobilnosci - finansowanie pojazdéw elektrycznych
i hybrydowych przez ING Lease (Polska), w tym budowe stacji tadowania i promocje poruszania sie pojazdami
elektrycznymi. Nasz cel na koniec 2023 roku to 300 min zt.

Wdrozylismy oferte na finansowanie projektéw zwigzanych z energig prosumenckg w segmencie detalicznym dla
klientéw indywidualnych. Obecnie klienci mogq skorzystac z oferty Ekopozyczki, ktéra moze byc przeznaczona m.in.
na instalacje fotowoltaiczne. Dodatkowo, oferujemy klientom indywidualnym kredyt hipoteczny na
energooszczedne domy (Ekokredyt hipoteczny).

W 2021 roku wigczylismy kredyty mieszkaniowe do TERRA - inicjatywy Grupy ING polegajacej m.in. na przyjeciu
dtugoterminowych celéw obnizania emisyjnosci udzielanych kredytow zgodnie z Porozumieniem Paryskim.

Posredniczymy w sprzedazy produktow inwestycyjnych opartych o kryteria ESG - sqg to inwestycje w fundusze
zgodne z artykutami 8 (fundusze promujqgce zrownowazony rozwaj) i 9 (fundusze wywierajgce wptyw) SFDR. Na
koniec 2022 roku aktywa o wartosci 262 min zt stanowity inwestycje w fundusze zgodne z artykutami 8 i 9 SFDR.

Zorganizowalismy dwie edycje Programu Grantowego (1. edycja - jak mozemy zapewnic czystqg i dostepng energie,
2. edycja - jak mozemy zapewnic¢ zrownowazong produkcje i konsumpcje) i wyptacilismy granty w tgcznej kwocie

2 min zt dla start-upow i mtodych polskich naukowcéw na realizacje projektéw z zakresu zréwnowazonego rozwoju.
Dodatkowo, zapewnilismy start-upom i naukowcom szkolenia dotyczgce m.in. modeli biznesowych,
eksperymentoéw oraz promocje medialng i kontakty z partnerami biznesowymi.

Jednym z zatozen zapisanych w nowej Deklaracji Ekologicznej jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2030
roku w zakresie i i ll. W 2022 roku zredukowalismy nasz slad weglowy z zakresie i i ll 0 25,7% (ujecie market-based)
wzgledem roku bazowego (2019).

W ramach dziatart edukacyjnych razem z Fundacjg ING Dzieciom w 2022 roku nieodptatnie przekazalismy 7 500
egzemplarzy ksigzki dla dzieci , Ty tez mozesz uratowac¢ $wiat. Ekoopowiesci z Pietruszkowej Woli” wydanej przez
nasz bank. Nasz cel z Deklaracji Ekologicznej to 25 000 sztuk do korica 2023 roku. Dodatkowo stworzylismy
elektroniczng wersje ksigzki oraz wydalismy audiobooka. Obecnie promujemy ksigzke w wersji online na stronie
fundagji.

W latach 2021-2023 wspolnie z partnerami zewnetrznymi zrealizujemy takze program edukacyjny na temat zmian
klimatu dla kilkuset szkét podstawowych. Bedziemy dalej aktywnie wspiera¢ wolontariat pracowniczy.

Wspieramy innowacje na rzecz klimatu

Chcemy pomagac ludziom byc¢ o krok do przodu w zyciu i w biznesie. JesteSmy przekonani, ze tylko wspolnymi
sitami mozemy dbac¢ o nasze wspdlne dobro - srodowisko naturalne, dlatego aktywnie wspieramy innowacyjne
dziatania na rzecz klimatu.
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Program Grantowy ING dla start-upéw i mtodych naukowcéw

W ogtoszonej w 2021 roku Deklaracji Ekologicznej zobowigzalismy sie m.in. do utworzenia Programu Grantowego
dla start-updéw i mtodych naukowcow, na realizacje projektéw w obszarze zrbwnowazonego rozwoju, z rocznym
budzetem 2 miln zt. W 2022 roku odbyty sie pierwsze dwie edycje. W kazdej z nich przeznaczylismy nagrody

0 tgcznej wartosci 1 min zt na najlepsze rozwigzania odpowiadajgce na wyzwanie konkursowe - wybrany Cel
Zrownowazonego Rozwoju ONZ. W pierwszej edycji byta to czysta i dostepna energia (SDG 7), w drugiej -
zrownowazona produkcja i konsumpcja (SDG 12).

To, co wyréznia Program to nastawienie na wsparcie nie tylko start-upéw, ale rowniez mtodych naukowcoéw.
Pomagamy przejs¢ od innowacyjnego pomystu do dobrze prosperujgcego biznesu. Tworzqgc formute Programu
Grantowego ING zbadali$my potrzeby start-upow i naukowcow. Przekonalismy sie, ze zespoty tworzgce rozwigzania
dobre dla planety potrzebujg grantéw na rozwdj pomystéw, mentoringu, partneréw biznesowych oraz promogji. Te
wszystkie elementy zawarlisSmy w Programie.

Program Grantowy ING cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem - do pierwszej edycji nadestano 197, a do
drugiej 155 zgtoszen. Rozwigzania i idee promowane poprzez Program docierajg do szerokiego grona odbiorcéw,
zwiekszajgc swiadomos¢ Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Program wspiera popularyzacje w Polsce idei
przedsiebiorczosci oraz biznesowego, twoérczego myslenia - szczegoélnie nastawionego na to, jak kreowac i rozwijac
innowacyjne rozwigzania w obszarze ESG.

Wiecej o Programie Grantowym ING przeczytasz tutaj.
Mapa Zero Waste

W styczniu 2022 roku wystartowata pierwsza ogélnopolska Mapa Zero Waste, wspéttworzona przez ING Bank Slgski
i Polskie Stowarzyszenie Zero Waste, a takze wszystkie osoby, ktére zgtaszajg punkty zero waste do umieszczenia
na mapie. To uzyteczne narzedzie dla tych, ktérzy cheq tatwo trafi¢ i korzystac¢ z ustug firm przyjaznych srodowisku
oraz dla wszystkich firm, ktére starajg sie nie marnowag, sprzedajg towary na wage, do wtasnych opakowan lub
$wiadczq ustugi naprawcze. Mapa jest dostepna pod tym adresem. Kampania promujgca mape byta réwniez
utrzymana w duchu idei zero waste. By promowac te idee, zaprosilismy do wspotpracy Kasie Nosowskaq, ktéra
nagrata piosenke-manifest ,Wystarczy”. Naszym celem jest zachecanie Polakéw do dziatan przyjaznych dla planety
- powtdrnego wykorzystywania rzeczy i dawania im drugiego zycia, oszczedzania pieniedzy i zasobow czy
korzystania z ustug rzemieslnikow. Do konca 2022 roku na mapie byto zgtoszonych 3 175 punktow.

Realizacja Deklaracji Ekologicznej w zakresie gospodarki wtasnej

W Deklaracji Ekologicznej zostato podjete zobowigzanie, ze do 2030 roku bank osiggnie neutralnos¢ klimatyczng
w zakresie i i Il (w ujeciu market-based) poprzez realizacje konkretnych dziatan. W tym celu w 2022 roku:
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213 samochodoéw stuzbowych wymienilismy na hybrydowe. Dzieki temu w 2022 roku nasza eko-flota
stanowita 82% wszystkich samochodow stuzbowych w banku.

Prowadzilismy prace nad nowq ekopolitykg w obszarze podrézy stuzbowych (zostata ona przyjeta przez
Zarzqgd w styczniu 2023 roku), ktéra wyklucza podréze lotnicze na dystansie krétszym niz 500 km.

Wykonalismy audyt efektywnosci energetycznej dla budynkéw przy ulicy Sokolskiej 34 oraz Chorzowskiej 50
w Katowicach.

Wymieniliémy centrale wentylacyjne na centrale z odzyskiem ciepta w budynku przy ul. Chorzowskiej 50
w Katowicach.

Dgzymy do tego by 100% energii zakupionej przez bank i jego spotki zalezne pochodzito ze zrodet
odnawialnych. Od 2016 roku w celu zrealizowania tego postanowienia kupujemy certyfikaty oraz gwarancje
pochodzenia poswiadczajqce, ze energia elektryczna pochodzi ze zréodet odnawialnych.

Dodatkowo kontynuowalismuy:

stosowanie najnowoczesniejszych technologii klimatyzacji i wentylacji,

modernizowanie powierzchni biurowych, stosujgc: lampy Buzzi Shade (dZzwiekochtonne) - z recyklingu, tynk
akustyczny (wktad wykonany jest z materiatu zawierajgcego 75% lub wiecej materiatéw pochodzgcych
z recyklingu),

wymiane standardowego oswietlenia swietlowkowego na oswietlenie ledowe oraz montowanie oswietlenia
z czujnikami ruchu w pomieszczeniach biurowych,

inicjatywy o charakterze edukacyjnym i uswiadamiajgcym na rzecz neutralnosci klimatycznej.

Emisje gazdéw cieplarnianych

Zgodnie z naszq Deklaracjg Ekologiczng 2021 pracujemy nad obnizeniem naszego $ladu weglowego

- zobowiqgzalismy sie do osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2030 roku w Zakresie |'i Il (w ujeciu market-
based). Ponadto, w perspektywie 2050 roku chcemy osiggng¢ neutralnos¢ klimatyczng dla wszystkich trzech
zakresow. W poprzednim sprawozdaniu przywotalismy nasze emisje (za lata 2019-2021) w oparciu o wyliczenia
zewnetrznej firmy (Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A.). W tegorocznym sprawozdaniu przedstawiamy
nasze wyliczenia zaréwno w stosunku do lat 2019-2021 (zmiany wyjasniamy ponizej), jak rowniez szacunki dla
2022 roku.


http://www.ing.pl/programgrantowy
https://mapazerowaste.pl/
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Aktualizacja wyliczen dla lat 2019-2021 dla gospodarki wtasnej

Ze wzgledu na wykryte btedy w kalkulacji roku bazowego powielane w latach 2020 i 2021 oraz uwzglednienie
w raportowanych danych wczesniej nieujetych obszaréw, zdecydowalismy sie na ponowne przeliczenie
zaraportowanych poprzednio wartosci za lata 2019-2021. W zwigzku z tym:

* pozyskalismy mozliwie jak najwiecej danych rzeczywistych o zuzyciach dla wszystkich zidentyfikowanych
lokalizacji,

* oszacowalismy zuzycia dla lokalizacji oraz okresow, dla ktérych nie posiadalismy danych rzeczywistych.

Przeliczenia dotyczyty wszystkich trzech zakreséw co w szczegétach wyjasniamy w tum dokumencie (zawiera on
rowniez szczegoétowe informacje o przyjetej metodologii oraz o Zzrédtach danych m.in. w zakresie wskaznikéw Global
Warming Potential).

Poza przeliczeniem danych w dotychczasowych zakresach (co przyczynito sie do poprawy jakosci danych dla
poszczegodlnych lat), postanowilismy rozbudowac analize emisji CO.e w zakresie Ill o kategorie 3 (straty przesytowe;
ang. WTT - Well-to-Tank) oraz doszczegotowienie kategorii 5 i 6. Skutkowato to znaczgcym wzrostem emisji zakresu
Il wzgledem poprzednio raportowanych wartosci. Natomiast w kalkulacjach emisji zakresu Il uwzglednilismy
rowniez emisje z zakupionego chtodu.

Ponizsza tabela przedstawia zmiane wartos$ci wyliczonych emisji dla wszystkich trzech zakreséw w latach 2019-
2021. W dalszej czesci tego raportu dla lat 2019-2021 bedziemy przywotywac dane w ich zaktualizowanych
wartosciach.
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Informacje iloSciowe o aktualizacji emisji COze za lata 2019-2021

tony COze 2019 2020 2021
Dane przed rekalkulacjg
Zakres | 52713 34724 3283,1
Zakres Il - market-based 6 025,0 4 944 0 4 806,4
Zakres Il - location-based 28 976,2 24 112,2 22 310,2
Zakres llI 746,7 171,7 1539
SUMA (I-11l) - market-based 12 043,0 8588,1 8 243,4
SUMA (I-111) - location-based 349942 27 756,3 25 7472

Zakres | 5218,5 3427 .4 3222,6
Zakres Il - market-based 6 536,5 5692,6 62291
Zakres Il - location-based 28 175,8 235709 22 5599
Zakres Il 6 529,7 4 806,6 6 389,4
SUMA (I-11l) - market-based 18 284,7 13 926,6 15 841,1
SUMA (I-11l) - location-based 39924,1 31 804,9 32171,9

Zakres | -1,0% -1,3% -1,8%
Zakres Il - market-based 8,5% 15,1% 29,6%
Zakres Il - location-based -2,8% -2,2% 1,1%
Zakres I 774,5% 2699,2% 4050,9%
SUMA (I-111) - market-based 51,8% 62,2% 92,2%
SUMA (I-111) - location-based 14,1% 14,6% 25,0%

Tabela zgodnosci


https://www.ing.pl/_fileserver/item/1mrw7bw
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Aktualna metodologia

Obecnie wyliczenia emisji sg przygotowane i zaraportowane zgodnie z The Greenhouse Gas Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard. Wyliczenia obejmujg bank oraz jego spotki zalezne (kontrola operacyjna).

W naszych emisjach nie wystepujg bezposrednie emisje CO ze spalania biogenicznego. Jako rok bazowy
przyjelismy 2019 rok. Na potrzeby przygotowania szacunku emisji przeanalizowalismy zuzycie nosnikdéw energii
w zrédtach stacjonarnych na potrzeby grzewcze (gaz ziemny, olej opatowy, wegiel), zuzycie paliw ptynnych na
potrzeby zasilenia floty samochodowej (paliwo benzynowe, olej napedowy) oraz agregatéow prgdotworczych (olej
napedowy), ubytki czynnika chtodniczego z urzgdzen klimatyzacyjnych. Dla zakresu Il analizy przeanalizowalismy
ilos¢ zakupywanej energii elektrycznej, ciepta sieciowego oraz chtodu. Dla zakresu Ill raportu skupilismy sie na
emisjach zwigzanych z podrézami stuzbowymi pracownikow (kolejowymi, lotniczymi, takséwkami oraz autokarami
I prywatnymi samochodami), a takze zuzyciu wody, papieru oraz ilosci generowanych odpadéw. W zakresie Il
uwzgledniamy réwniez emisje zwigzane z energiq i paliwami, nieujetymi w zakresach Ii Il (WTT).

Wyliczenia wykonano przy zatozeniu podejscia operacyjnego oraz przyjeciu metody market-based przy obliczaniu
emisji gazéw cieplarnianych z zakresu IIl. W 2019 roku bank pozyskat gwarancje pochodzenia energii elektrycznej

z OZE pokrywajgce 97% catkowitego wolumenu zuzycia. W latach 2020-2022 bank zawart umowe ze sprzedawcqg
energii na zakup produktu Eko-Premium gwarantujgcg dostawy energii wytgcznie z odnawialnych zrédet (co zostato
udokumentowane stosownymi certyfikatami), natomiast dla pozostatego wolumenu energii elektrycznej bank
zakupit gwarancje pochodzenia energii.

Dane dla lat 2019-2021 obejmujg peten rok kalendarzowy. Za 2022 rok nie dysponowalismy w petni informacjami
o rzeczywistych zuzyciach, dlatego tam gdzie to byto konieczne przyjelismy szacunki. Wyliczenia za 2022 rok
zaktualizujemy o uzupetnione zuzycia rzeczywiste w sprawozdaniu za 2023 rok. Raport zrédtowy z kompleksowq
informacjg o metodologii, zrédtach danych (w tym wskaznikéw Global Warming Potential) oraz rezultatach wyliczen
dla 2022 roku jest dostepny pod tum adresem.

Metodologie naszych wyliczen zweryfikowato Bureau Veritas Polska (raport z weryfikacji jest dostepny pod tum
adresem).
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Podziat emisji COze na poszczegélne gazy i zanieczyszczenia dla gospodarki wtasnej

Emisje z gazéw cieplarnianych nieujetych w protokole z Kyoto

kg

Pyt catkowity

Pyt PM10

Pyt PM2,5

Tlenek wegla (CO)
Tlenki azotu (NOx/NO.)
Tlenki siarki (SOx/SO2)
Benzo(a)piren
Niemetanowe lotne zwigzki organiczne (NMVOC)
Amoniak (NHs)

Otow (Pb)

2019
9,09
8,94
8,68

413,93
673,74

94,96
0,00
1,87
0,37
0,00

2020
7,96
7,82
7,57

394,85
628,54

52,48
0,00
1,68
0,32
0,00

2021
7,45
7,30
7,05

361,71
567,02

56,53
0,00
2,01
0,38
0,00

Tabela zgodnosci

2022
6,22
6,22
6,22

342,23
547,30

52,09
0,00
2,47
0,47
0,00


https://ghgprotocol.org/
https://ghgprotocol.org/
https://www.ing.pl/_fileserver/item/mgch1xt
https://www.ing.pl/_fileserver/item/aoubvcp
https://www.ing.pl/_fileserver/item/aoubvcp
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Emisje CO:e - podziat na emitowane gazy (ujete w protokole z Kyoto) dla gospodarki wtasnej

Razem CO; CH. N0 HFCs

(tony COze) (tony) (tony) (tony) (tomy)
Zakres I* 5218,5 45719 0,2 0,0 0,2
Zakres Il - market-based 6 536,5 6 536,5 0,0 0,0 0,0
Zakres Il - location-based 28 175,8 28 175,8 0,0 0,0 0,0
Zakres III* 6 529,7 951,6 0,1 0,0 0,0
SUMA (I-111) - market-based 18 284,7 12 059,9 0,2 0,1 0,3
SUMA (I-1ll) - location-based 39924,1 33699,3 0,2 0,1 0,3
Zakres I* 34274 3203,6 0,1 0,0 0,1
Zakres Il - market-based 5692,6 5692,6 0,0 0,0 0,0
Zakres Il - location-based 23570,9 23570,9 0,0 0,0 0,0
Zakres lII* 4 806,6 104,8 0,0 0,0 0,0
SUMA (I-111) - market-based 13 926,6 9001,0 0,1 0,0 0,1
SUMA (I-1ll) - location-based 31804,9 26 879,2 0,1 0,0 0,1
Zakres I* 3222,6 31371 0,1 0,0 0,0
Zakres Il - market-based 6229,1 6229,1 0,0 0,0 0,0
Zakres Il - location-based 22 559,9 22 559,9 0,0 0,0 0,0
Zakres III* 6 389,4 40,6 0,0 0,0 0,0
SUMA (I-1ll) - market-based 15 841,1 9 406,8 0,1 0,0 0,0
SUMA (I-1ll) - location-based 321719 257375 0,1 0,0 0,0
Zakres I* 3810,8 34775 0,1 0,0 0,2
Zakres Il - market-based 49230 49230 0,0 0,0 0,0
Zakres Il - location-based 21421,0 21421,0 0,0 0,0 0,0
Zakres III* 6 014,2 167,9 0,0 0,0 0,0
SUMA (I-1ll) - market-based 14 748,1 8 568,4 0,1 0,0 0,2
SUMA (I-1ll) - location-based 31 246,0 25 066,4 0,1 0,0 0,2
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*Ze wzgledu na konstrukcje wskaznikéw emisji wartos¢ czesci emisji dla zakresu 1 (czynnik chtodniczy) oraz zakres 3 (kategoria 1, 3, 5) przeliczona zostata na
ekwiwalent emisji CO;, bez rozbicia na poszczegdlne gazy cieplarniane.

Informacje o emisjach gospodarki wtasnej za lata 2019-2022

Tabela ponizej przedstawia zagregowane dane za lata 2019-2022 w zakresie emisji COze dla grupy kapitatowej
naszego banku. Zakres Il prezentujemy zaréwno w ujeciu markert-based jak i location-based. W kolejnych czesciach
tego punktu rozdziatu przywotujemy réwniez rozbicie emisji na poszczegoélne gazy oraz przywotujemy gtéwne
czynniki stojgce za zmiang poziomu emisji w 2022 roku wzgledem poprzedniego roku (2021) jak i roku bazowego
(2019).
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Emisje COze - podziat na zrédta emisji

2019 2020 2021 2022

tony COze
(rok bazowy)

Zakres | 5218,5 34274 3222,6 3810,8
Gaz ziemny 594,7 592,4 528,1 504,8
Olej opatowy 66,7 28,8 32,8 437
Wegiel 3,5 3,3 3.4 0,0
Paliwo benzynowe 1752,8 1691,0 2 099,3 2 599,0
Olej napedowy - flota samochodowa 2120,8 835,0 416,9 2844
Olej napedowy - agregaty prgdotworcze 47 4 62,7 66,2 56,4
Czynniki chtodnicze 632,7 2143 76,0 322,5
Zakres Il - market based 6 536,5 5692,6 6 229,1 4923,0
Energia elektryczna 672,2 127.4 595,2 0,0
Chtod 829,3 764,7 432,2 575,1
Ciepto sieciowe 5035,0 4 800,5 5201,7 43479
Zakres Il - location based 28 175,8 23570,9 22 559,9 21 420,9
Energia elektryczna 22 3115 18 005,7 16 926,0 16 497,9
Chtod 829,3 764,7 432,2 575,1
Ciepto sieciowe 5035,0 4 800,5 5201,7 4 3479
Zakres Il 6 529,7 4 806,6 6 389,4 6 014,2
Kategoria 1 217,5 159,7 130,9 87,4
Papier 189,7 134,0 121,7 81,1
Zaopatrzenie w wode 27,8 25,7 9,2 6,3
Kategoria 3 - emisje WTT 5616,9 4 413,3 6126,8 5 684,8
Kategoria 5 142,5 127,6 90,7 71,9
Uzdatnianie wody 571 52,9 16,8 11,5
Odpady komunalne 74,5 74,3 73,5 60,2
Odpady utylizowane 10,9 0,4 0,4 0,3
Kategoria 6 552,8 106,1 41,1 170,2
Podréze kolejowe 196,5 31,0 12,5 64,2
Podroze lotnicze 200,1 28,1 2,6 52,2
Podréze autokarowe 0,0 0,0 0,0 0,0
Podroze taksowkami 7,3 8,1 7,1 13,9
Podréze samochodami prywatnymi 148,8 38,9 18,8 39,9

Zakresy I-1ll razem - ujecie market-based
Zakresy I-1ll razem - ujecie location-based

18 284,7
39924,1

13926,6
31 804,9

15 841,2
321719

14 748,1
31246,0
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Dynamika zmian emisji COze za 2022 rok
tony COze

Zakres |

Gaz ziemny

Olej opatowy

Wegiel

Paliwo benzynowe

Olej napedowy - flota samochodowa
Olej napedowy - agregaty prgdotworcze
Czynniki chtodnicze

Zakres Il - market based
Energia elektryczna
Chtod

Ciepto sieciowe

Zakres Il - location based
Energia elektryczna
Chtod

Ciepto sieciowe
Zakres Il
Kategoria 1
Papier
Zaopatrzenie w wode

Kategoria 3 - emisje WTT

Kategoria 5

Uzdatnianie wody

Odpady komunalne

Odpady utylizowane

Kategoria 6

Podroéze kolejowe

Podréze lotnicze

Podréze taksowkami

Podréze samochodami prywatnymi
Zakresy I-1ll razem - ujecie market-based

Zakresy I-1ll razem - ujecie location-based

Wzgledem roku bazowego
(2019)

-27,0%

-15,1%

-34.5%

-100,0%

48,3%

-86,6%

19,1%

-49,0%

-100,0%
-30,7%
-13,6%
-24,0%
-26,1%
-30,7%
-13,6%

-7,9%
-59,8%
-57,3%
-77,3%
1,2%
-49,5%
-79,9%
-19,3%
-97,6%
-69,2%
-67,4%
-73,9%
91,0%
-73,2%

Wzgledem poprzedniego roku
(2021)

18,3%

-4,4%

33,3%

-100,0%

23,8%

-31,8%

-14,8%

324,2%

-100,0%
33,1%
-16,4%
-5,0%
-2,5%
33,1%
-16,4%
-5,9%
-33,3%
-33,4%
-31,5%
-7,2%
-20,7%
-31,5%
-18,1%
-33,3%
314,3%
412,5%
1909,8%
95,6%
111,7%
-6,9%
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Nasze emisje za 2022 rok wyniosty ogotem 14,7 tys. ton COze w ujeciu market-based. Wartos¢ ta jest 0 6,9%
mniejsza niz rok wczesniej oraz o 19,3% mniejsza niz przyjety przez nas rok bazowy (2019). Spadek emisji zaréwno
w ujeciu r/r jak i w stosunku do roku bazowego wynika gtéwnie z mniejszej emisyjnosci zakresu Il. Gtéwne przyczyny
zmian emisji COze w poszczegolnych zakresach wyjasniamy ponizej.

Zmiany emisji zakresu |

Emisje zakresu i w 2022 roku byty o 18,3% wieksze niz w 2021 roku. Gtéwnqg czescig emisji zakresu | jest paliwo
benzynowe (stanowi w 2022 roku 68% emisji zakresu I). Wzrost emisyjnosci pochodzgcej z paliwa benzynowego
wynika z wiekszego jego zuzycia - intensywniejszego wykorzystania samochodéw stuzbowych w 2022 roku po
czesci zrekompensowane zmiang struktury floty samochodowej (wzrost udziatu samochodéw hybrydowych i

z napedem elektrycznym). W 2022 roku nasza flota samochodowa powiekszyta sie o 29 samochodoéw
hybrydowych oraz jeden samochad elektryczny. Dodatkowo w 2022 roku zniesiono zakaz stuzbowych podrézy
krajowych. Od kwietnia 2022 odblokowano réwniez mozliwos¢ odbywania podrézy stuzbowych zagranicznych.
Istotnym elementem zakresu |, ktéry rowniez w 2022 roku odnotowat wzrost byty emisje pochodzgce z czynnika
chtodniczego (co byto pochodng wystepujacych awarii klimatyzacji skutkujgcych jego ubytkami).

Dynamika emisji 2022 roku w stosunku do 2019 roku wyniosta -27,0%. Gtdwnym czynnikiem stojgcym za spadkiem
emisji w tym ujeciu jest spadek emisji z oleju napedowego (flota samochodowa), co wynika ze zmiany struktury
naszej floty samochodowej i odchodzenia od samochodéw napedzanych silnikiem diesla (po czesci efekt ten zostat
skonsumowany przez wzrost emisji z paliwa benzynowego). Istotnie nizsze emisje byty tez zwigzane z czynnikiem
chtodniczym. Za spadkiem tych emisji stoi znacznie mniejsza liczba i powierzchnia naszych lokalizacji (wynikajgca
m.in. z mniejszej liczby miejsc spotkan).

Zmiany emisji zakresu Il - ujecie market-based

Emisje zakresu Il w ujeciu market-based spadty w 2022 roku wzgledem 2021 roku o 21,0%. Wynikato to ze spadku
zuzytego ciepta sieciowego (relatywnie ciepty 2022 rok, optymalizacja zajmnowanych powierzchni), co po czesci
zostato skompensowane wzrostem emisji z zakupionego chtodu. W 2022 roku cato$¢ energii elektrycznej przez nas
zuzytej (po czesci opartej na szacunkach) pochodzita ze zrédet odnawialnych - stgd warto$¢ emisji z energii
elektrycznej w ujeciu market-based jest zerowa.

Redukcja emisji w zakresie Il w 2022 roku wzgledem roku bazowego wyniosta 24,7%. Zmiana ta jest powodowana
mniejszq emisyjnoscig z zakupionego ciepta sieciowego, co jest pochodng zmniejszenia liczby i powierzchni naszych
lokalizacji na przestrzeni lat.

Zmiany emisji zakresu Il (dla kategorii 1, 3, 5 6)

Emisje 2022 roku pochodzqce z zakresu lll byty o 5,9% mniejsze niz rok wczesniej. Gtowng kategorig emisji zakresu
Il sg emisje zwigzane ze stratami przesytowymi (WTT). W 2022 emisje te, w $lad za spadkiem zuzycia ciepta

34 | ING Bank Slgski S.A. | Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2022 roku

Wskazniki efektywnosci

Polityki i procedury
nalezytej starannosci

Ujawnienia

Strategia ESG taksonomiczne

Istotne ryzyka Tabela zgodnosci

siecioweqo i energii, spadty o 7,2%. Mniejszy wolumen zuzytej energii cieplnej i elektrycznej wigze sie z mniejszymi
stratami na ich przesyle.

Dynamika emisji 2022 roku wzgledem roku bazowego w zakresie Il wyniosta -7,9%. Redukcja tych emisji byta
mozliwa za sprawq zredukowania emisji kategorii 6 - zwtaszcza w obszarze podrézy samochodami prywatnymi

w celach stuzbowych, w podrézach lotniczych, czy podrézach kolejowych. Po czesci jest to spowodowane zmianami
w kulturze pracy i popularyzacji narzedzi do wspétpracy zdalnej w $lad za skutkami pandemii COVID-19. Warte
odnotowania jest tez zredukowanie emisji pochodzgcej z zuzytego papieru o ponad potowe.

Wskazniki intensywnosci emisji gospodarki wtasnej

W przedstawionej tabeli przedstawiamy nasze wskazniki intensywnosci emisji w przeliczeniu na kluczowe dane
(dochody, wielkos$¢ aktywow i liczbe etatow). Podkreslamy, ze wtasciwym ujeciem analizowania intensywnosci
emisji z gospodarki wtasnej jest przeliczenie emisji na liczbe etatéw. Wtasciwe analizowanie intensywnosci emisji,
oddajqce charakterystyke sektora, w ktéorym dziatamy, powinno uwzglednia¢ kategorie 15 zakresu Ill (emisje

z portfela naleznosci od klientéw) - w takim ujeciu intensywnos¢ emisji w przeliczeniu na dochéd bgdz aktywa jest
miarodajna. Informacje w zakresie emisji z uwzglednieniem kategorii 15 zakresu Il przedstawiamy w dalszej czesci
tego rozdziatu.
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Wskazniki efektywnosci zwigzane z emisjami COze

kg COze 2019 2020 2021 2022
Zakres | 900,3 550,1 467,3 493,5
Zakres Il - market-based 1127,7 913,6 903,2 637,5
Zakres Il - location-based 4 860,9 3783,0 32710 27739
Zakres |l 1126,5 7714 926,4 778,8
Razem - market-based 31545 2 235,2 2 296,9 1909,8
Razem - location-based 6 887,7 5104,5 4 664,7 4 046,3

Emisje COze na 1 mln zt aktywoéw (Srednia w roku)

Zakres | 34,6 19,4 16,4 18,1
Zakres Il - market-based 43 4 32,3 31,8 23,3
Zakres |l - location-based 187,1 133,6 115,0 101,6
Zakres Il 43 4 27,2 32,6 28,5
Razem - market-based 121,4 79,0 80,7 69,9
Razem - location-based 265,1 180,3 164,0 148,2

Emisje COze na 1 etat (Srednia w roku)

Zakres | 646,8 417,7 373,2 450,3
Zakres Il - market-based 810,2 693,8 721,3 581,8
Zakres Il - location-based 34922 2 872,6 2612,3 25314
Zakres Il 809,3 585,8 739,9 710,7
Razem - market-based 2 266,3 1697,2 1834,3 1742,9
Razem - location-based 4 948,4 3876,1 3725,3 3692,5

*tqcznie z udziatem w zyskach jednostek stowarzyszonych

Wskazniki intensywnosci emisji na przestrzeni ostatnich czterech lat obnizajg sie. Wynika to po czesci z redukgji
samych wartosci emisji, ale réwniez ze wzrostu organicznego naszej dziatalnosci (rozumianej jako wzrost wartosci
$rednich aktywow) za czym idzie wzrost osigganych dochodéw. W zwigzku z kontynuowanymi procesami
optymalizacji dziatalnosci oraz redukgji liczby miejsc spotkan, zatrudnienie w naszej grupie kapitatowej na
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przestrzeni ostatnich czterech lat - pomimo znaczgcego wzrostu skali dziatania (Srednioroczne aktywa w 2022 roku
byty o0 40% wieksze niz w 2019 roku) - utrzymuje sie na relatywnie stabilnym poziomie.

Nasze inicjatywy redukcji emisji COze z gospodarki wtasnej (z wykluczeniem kategorii 15 zakresu lll)

Od 2019 roku stopniowo montujemy i zwiekszamy nasze moce produkcji energii w instalacjach fotowoltaicznych na
naszych budynkach. tgczna moc zainstalowanych instalacji na koniec 2022 roku wynosi 227,24 kWp. W 2023 roku
planujemy dalsze inwestycje w tym zakresie.

W zawigzku z powyzszq inicjatywaq, obnizamy zapotrzebowanie na energie zakupiong z rynku. Stosujqc analogiczng
metodologie jak do liczenia przywotanych wczeéniej wyliczers emisji (wskaznik KOBIZE dla zakresu Il, wyliczenia
witasne dla zakresu lll), gdybysmy musieli zakupi¢ na rynku wyprodukowang w panelach fotowoltaicznych energie
w 2022 roku (tgcznie 144,7 MWh), nasze emisje bytyby w ujeciu location-based wyzsze 0 121,2 ton COze. W ramach
tej wartosci 96,4 tony CO2e przypada na zakres I, a pozostata czes¢ (24,8 ton COze) na zakres Il w kategorii 3
(WTT).

Emisje CO:e z portfela naleznosci od klientow (kategoria 15 zakresu Il)

W 2022 roku kontynuowalismy rozpoczety przed rokiem proces kwantyfikacji emisji COze zwigzanej z portfelem
naleznosci klientowskich banku (obliczenia wtasne, nie weryfikowane przez zewnetrzny podmiot). Podobnie, jak

w poprzednim roku, podjelismy decyzje o podzieleniu sie naszym szacunkiem by poinformowa¢ naszych
interesariuszy o naszej emisyjnosci w maksymalnie petnym zakresie - emisje z portfela naleznosci sq bardzo
waznym elementem emisji bankéw (wchodzg w zakres Ill emisji w ramach kategorii 15 odpowiadajgcej za
inwestycje) i to ten element stanowi¢ bedzie gtdéwny obszar zainteresowania i priorytet dla banku w celu dgzenia do
neutralnosci klimatycznej w perspektywie 2050 roku. Niemniej jednak, nadal jesteSmy na poczgtku tej drogi.

Prezentowane obliczenia w stosunku do segmentu korporacyjnego (w tym dla nieruchomosci komercyjnych

i finansowania pojazdéw) przygotowalismy w oparciu o Global GHG Accounting and Reporting Standard for the
Financial Industry, podczas gdy szacunki dla segmentu detalicznego w oparciu 0 metodologie wtasng. Jednoczesnie
zaznaczamy, ze oszacowanie emisyjnosci oparte o metody statystyczne, moze nie byc precyzyjne. W kolejnych
okresach bedziemy dqzyc¢ do poprawy doktadnosci szacunkéw, w tym poprzez pozyskiwanie bardziej precyzyjnych
danych. Bedziemy kontynuowa¢ prace nad naszym wyliczaniem emisji z portfela naleznosci klientowskich

w kolejnych latach, zaréwno pod kgtem samej metodologii, jak i wiekszej dostepnosci danych o wyzszej jakosci.

W zwiqgzku z tym, nie mozemy wykluczy¢, ze w przysztosci wraz z rozwojem praktyki rynkowej dokonamy przeliczen
wstecznych.

Aktualizacja wyliczer za 2021 rok dla portfela korporacyjnego

Przeliczylismy ponownie oszacowanie emisyjnosci portfela korporacyjnego za 2021 rok. Zmiany wzgledem danych
zaprezentowanych przed rokiem wynikajg z:

 wstecznej aktualizacji danych statystycznych o emisyjnosci za 2020 rok przez Eurostat w grudniu 2022 roku,


https://carbonaccountingfinancials.com/standard
https://carbonaccountingfinancials.com/standard
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* uwzgledniania zaktualizowanej informacji o ekspozycjach kredytowych z zakresu odnawialnych zZrédet energii,

* uwzgledniania ekspozycji z tytutu papieréw wartosciowych.

Informacje iloSciowe o aktualizacji emisji CO2e za 2021 rok

Emisja CO2e Wartosc¢ ekspozycji brutto Intensywnos¢ emis;ji
(ton CO2e na 1 mln zt
(tony) (mln zt) ekspozucii
przed po przed po przed po

Zmianda zmiana Zmianda

korektg korekcie korektg korekcie korektg korekcie

Sektory istotnie
przyczyniajgce sie do zmian 4 532 934 4281 401 -5,5% 45613,0 45663,2 0,1% 99,4 93,8 -5,7%
klimatycznych

Pozostate sektory 698 846 1164169 66,6% 167279 332730 989% 41,8 350 -16,3%

Razem portfel segmentu

: 52317815445569 4,1% 623409 78936,1 26,6% 83,9 69,0
korporacyjnego

-17,8%

kgczna oszacowana emisyjnos¢ korporacyjnego portfela kredytowego za 2021 rok zwiekszyta sie 0 4,1% r/r z 5,23
mln ton COze do 5,45 mln ton COze, podczas gdy intensywnos$¢ emisji spadta o 17,8% z 83,9 do 69,0 tony COze
w przeliczeniu na 1 milion zt wartosci bilansowej brutto.

Segment korporacyjny

Finansowanie ogoélne

Obliczenia dla finansowania ogélnego portfela segmentu korporacyjnego obejmujg ekspozycje ING Banku Slgskiego,
ING Lease (Polska) oraz ING Commercial Finance z wytgczeniem kredytéw dla przedsiebiorcow, finansowania
nieruchomosci komercyjnych oraz leasingu pojazdéw (dotyczy danych za 2022 rok). Na potrzeby szacunku
skorzystaliémy z danych o emisji gazéw cieplarnianych (COz oraz COze w przypadku pozostatych gazéw) w podziale
na sektory dziatalnosci. Dane sg publikowane rocznie przez Eurostat, przy czym najnowsze dane dostepne sq za
2021 rok. Na bazie danych sektorowych oszacowalismy emisyjnosci w relacji do generowanych przychodéw oraz

w relacji do aktywow. Nastepnie oszacowania na poziomie sektoréw gospodarki narodowej przetozylismy na
klientow korporacyjnych grupy kapitatowej, jako klucz stosujgc podstawowq dziatalnos¢ klienta.

Szacowany tgczny poziom emisyjnosci za 2022 rok spadt o okoto 21,9% r/r, przy czym emisyjnos¢ wyliczona za
2022 rok nie uwzglednia ekspozycji leasingowych w zwigzku z wprowadzeniem doktadniejszej metody wyliczania
emisyjnosci w tej kategorii o czym piszemy ponizej. W przypadku uwzglednienia emisyjnosci ekspozycji
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leasingowych w portfelu korporacyjnym, spadek emisyjnosci portfela wyniostby 8,7% r/r. Zmniejszenie emisyjnosci
w duzym stopniu wynika ze spadku rynkowych wskaznikéw emisyjnosci dla sektoréw istotnie przyczyniajgcych sie
do zmian klimatu, takich jak przetwoérstwo przemystowe oraz transport. Pozytywny wptyw miat rowniez wzrost
wolumenu ekspozycji kredytowych w obszarze odnawialnych zrédet energii z poziomu 1,0 mld zt w 2021 roku do
1,8 mld zt (z czego 61% jest uwzglednione w sekcji D PKD).

Wskaznik intensywnosci emisji tgcznie dla portfela finansowania segmentu korporacyjnego wynidst w 2022 roku
53,7 tony COze w przeliczeniu na 1 milion zt wartosci bilansowej brutto (-22,2% r/r). W przypadku grupy sektoréw
istotnie przyczyniajgcych sie do zmian klimatu, $rednia oszacowana intensywnos¢ emisji wyniosta 71,0 tony COze
w przeliczeniu na 1 milion zt wartosci bilansowej brutto (-24,3% r/r), podczas gdy dla grupy pozostatych sektordéw,
wartos¢ wskaznika wyniosta 23,4 tony COze w przeliczeniu na 1 milion zt wartosci bilansowej brutto

(-33,1% r/r). Sektorami najbardziej kontrybuujgcymi do tgcznej emisyjnosci portfela korporacyjnego sq
przetworstwo przemystowe (sekcja C PKD; 26% tgcznej emisji) oraz rolnictwo (sekcja a PKD; 19%). Sektorami

z najwiekszg intensywnoscig emisji w przeliczeniu na 1 miln zt udzielonego finansowania sq gospodarka wodna

i odpadami (sekcja E PKD), rolnictwo (sekcja a PKD), gérnictwo i wydobywanie (sekcja B PKD) oraz energetyka
(sekcja D PKD).

Struktura wartosci ekspozycji wzgledem struktury emisyjnosci sektoréw PKD (%)

Wartos¢ ekspozycji - FEfl0] 29 2 1§ 19 4 3 36
Emisyjnosc 19 2 26 8 7 0 16 6 16
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m A - Rolnictwo m B - Gornictwo i wydobywanie

B C - Przetworstwo przemystowe m D - Energetyka
B E - Gospodarka wodna F - Budownictwo
B G - Handel hurtowy i detaliczny oraz naprawa pojazdéw m H - Transport

m L - Dziatalno$¢ zwigzana z rynkiem nieruchomosci Pozostate sektory

Finansowanie pojazddéw przez ING Lease (Polska)

W 2022 roku po raz pierwszy oszacowalismy emisyjnos¢ portfela finansowanych pojazdéw silnikowych ING Lease
(Polska). Niemniej jednak, ze wzgledu na brak informacji rynkowych o srednim rzeczywistym spalaniu pojazdéw, jak
i ich przebiegach, kalkulacje zostaty oparte na zatozeniach eksperckich przygotowanych przez spotke.
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Srednia oszacowana intensywnos¢ emisji wyniosta 184,0 tony COze w przeliczeniu na 1 milion zt wartosci
bilansowej brutto.

Segment detaliczny

W ramach segmentu detalicznego, oszacowalismy emisyjnos¢ zwigzang z kredytami zabezpieczonymi hipotecznie.
W zwiqgzku z brakiem informacji o rzeczywistym zuzyciu energii przez poszczegolne budynki oraz brakiem dostepu
do Swiadectw charakterystyki energetycznej, nasze podejscie oparlismy na roku budowy nieruchomosci oraz
korespondujgcych przepisach techniczno-budowlanych. W obliczeniach uwzgledniamy zapotrzebowanie na
nieodnawialng energie pierwotng zwigzang z ogrzewaniem, wentylacjqg i przygotowaniem cieptej wody.
Korzystamy takze z informacji udostepnianych przez Gtéwny Urzqd Statystyczny w zakresie struktury zuzycia
energii w gospodarstwach domowych, danych Europejskiej Agencji Srodowiska dotyczgcych emisji zwigzanych

z produkcjqg energii elektrycznej oraz danych 2006 IPCC Guidelines for National Green-house Gas Inventories.

Zgodnie z metodologiq zawartg w Global GHG Accounting and Reporting Standard wysoko$¢ emisji zostata
skorygowana o wartos¢ LTV (stosunek wartosci bilansowej brutto do wartosci zabezpieczenia) tak, by odzwierciedli¢
rzeczywistq emisje zwigzang z naszym zaangazowaniem finansowym. W obliczeniach koncentrujemy sie na
lokalach mieszkalnych i budynkach jednorodzinnych uwzgledniajgc 92% catego portfela grupy kapitatowej banku
na koniec 2022 roku (87% na koniec 2021 roku).

Oszacowana emisja COze w 2022 roku wynosita 602 761 tony CO2e (-6,0% r/r), podczas gdy intensywnos¢ emisji
11,9 tony COze w przeliczeniu na 1 min zt wartosci bilansowej brutto (-7,3% r/r). Zmniejszenie zaréwno emis;ji jak

I intensywnosci emisji w stosunku do poprzedniego roku wynika przede wszystkim ze wiekszego udziatu nowszych
budynkéw w portfelu oraz malejgcego poziomu LTV.

Podsumowanie

W 2022 roku oszacowalismy emisyjnosc dla 135,3 mld zt portfela naleznosci od klientéw brutto (+4,9% r/r), co
stanowi 62% naszych aktywoéw ogotem. Wyniosta ona 5,8 mln ton COze, czyli o 4,2% mniej niz przed rokiem, mimo
nominalnego wzrostu portfela. W konsekwencji, Srednia oszacowana intensywnos$¢ emisji COze obnizyta sie 0 8,7%
r/r z 47,2 do 43,1 COze w przeliczeniu na 1 milion zt ekspozycji brutto.

kgcznie emisje ze wszystkich trzech zakreséw, z uwzglednieniem kategorii 15 zakresu Ill, wyniosty w ujeciu market-
based 5,8 mln ton COze (-4,2% r/r). Za 99,7% tych emisji odpowiadata kategoria 15 zakresu Il (podobnie jak rok
wczesniegj). Intesnywnosc¢ emisji COze w przeliczeniu w takim wymiarze wynositaby w 2022 roku (ujecie market-
based):

* 756,9 tys. ton na 1 min dochodéw (-14,5% r/r),
e 27,7 tys. ton na 1 mln $rednich aktywow (-10,9% r/r) oraz

* 690,7 tys. ton na 1 etat (-2,3% r/r).
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Emisje COze z portfela naleznosci od klientéw (Zakres Ill, element kategorii 15)

2021 2022 rlr

Emisja COze (tony)

Finansowanie ogolne w portfelu segmentu korporacyjnego* 5445569 4255273 -21,9%
Sektory istotnie przyczyniajgce sie do zmian klimatycznych 4281401 3579421 -16,4%
Pozostate sektory 1164 169 675 852 -41,9%

Leasing pojazddow - 971 842 =

Portfel segmentu detalicznego zabezpieczony hipotecznie 641 153 602 761 -6,0%

Razem 6086722 5829876 -4,2%

Wartos¢ ekspozycji brutto (min zt)

Finansowanie ogdlne w portfelu segmentu korporacyjnego* 78 936,1 79 310,8 0,5%
Sektory istotnie przyczyniajgce sie do zmian klimatycznych 45 663,2 50 444,5 10,5%
Pozostate sektory 332730 28 866,3 -13,2%

Leasing pojazdow - 5280,3 -

Portfel segmentu detalicznego zabezpieczony hipotecznie 50 005,5 50 707,3 1,4%

Razem 128941,6 1352984 4,9%

Intensywnosé emisji (ton COze na 1 mln zt ekspozycji)

Finansowanie ogolne w portfelu segmentu korporacyjnego* 69,0 53,7 -22,2%
Sektory istotnie przyczyniajgce sie do zmian klimatycznych 93,8 71,0 -24,3%
Pozostate sektory 35,0 23,4 -33,1%

Leasing pojazdéw - 184,0 -

Portfel segmentu detalicznego zabezpieczony hipotecznie 12,8 11,9 -7,3%

Razem 47,2 431 -8,7%

*Bez przedsiebiorcéw i leasingu pojazdéw - dotyczy danych za 2022 rok.

Tabela zgodnosci
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Energia elektryczna
Gtowne dziatania ograniczajgce zuzycie energii wprowadzone w 2022 roku to:

e uruchomilismy instalacje paneli fotowoltaicznych w Katowicach przy ul. Sokolskiej o mocy 128 kWp; tgczna
moc naszych paneli na koniec 2022 roku wynosita 227,33 kWp,

e sukcesywne wymienialismy oswietlenie ze standardowego na LED-owe,

e przebudowalismy oswietlenie ogélne ze swietlowkg kompaktowqg stanowisk pracy w Katowicach przy ulicy
Sokolskiej 34 (budynek niski, 1 i 2 pietro) na oprawy liniowe ze Zrédtem Swiatta w technologii LED
z mozliwoscig indywidualnego sterowania nad poszczegélnymi biurkami,

e przebudowali$my istniejgce oswietlenie z oprawami swietldwkowymi na oprawy LED-owe w serwerowni oraz
w pozostatej kubaturze budynku w Katowicach przy ulicy Owsianej 66.

Dziatania wspierajgce elektromobilnos¢:

e zamontowalismy 15 stacji tadowania samochodow elektrycznych przy ul. Sokolskiej 34 w Katowicach. tgcznie
na koniec roku 2022 w catej Polsce posiadalismy 32 stacje do tadowania.

Nasze zuzycie energii elektrycznej

ING Bank Slgski S.A.

kWh 2019 2020 2021 2022
Energia elektryczna 32131934 26931032 25 331 448 24 210 425
Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.

kWh 2019 2020 2021 2022
Energia elektryczna 32916 393 27 657 936 26 036 931 24916 157

Spadek zuzycia energii elektrycznej w 2022 roku spowodowany jest zastosowaniem energooszczednych rozwiqgzan,
takich jak: wymiana oswietlenia na ledowe, modernizacja o$wietlenia powierzchni biurowej polegajgca na
wdrazaniu oswietlenia podgzajgcego, systemu sterowania jasnosciq Zzrédet Swiatta oraz optymalizacji powierzchni
biurowej.
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Pozostate rodzaje energii (poza elektryczng)

ING Bank Slgski S.A.

2019 2020 2021 2022
Gaz ziemny (kWh) 3203190 5182520 2 834 848 2 706 358
Olej opatowy (kWh) 248 829 107 079 121 814 162 207

Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.

2019 2020 2021 2022
Gaz ziemny (kWh) 5281 392 3268 420 2913799 2 785 248
Olej opatowy (kWh) 254 904 109 969 125 206 166 935

Wzrost zuzycia oleju opatowego wynika z nieregularnego charakteru zamowien oleju. Dane o zuzyciu podawane sq
na podstawie zamowien z faktur zakupowych (brak licznikéw wskazujgcych zuzycie oleju).

Wyprodukowana przez nas energia elektryczna (panele fotowoltaiczne)

kWh 2019 2020 2021 2022

Energia elektryczna 3870 43 280 78 137 144 727

Ekopolityka samochodowa

Na poczgtku 2019 roku Zarzqd zatwierdzit wdrozenie dtugofalowej ekostrategii dla floty samochodowej i zmiany
w polityce samochodowej. W 2022 roku zostato osiggniete 82% zielonej floty z 12 samochodami elektrycznymi
oraz 774 samochodami o napedzie hybrydowym. Nasze samochody do korica 2023 roku bedqg wytgcznie

o napedzie hybrydowym lub plug-in. Sukcesywnie takze bedziemy powieksza¢ flote samochoddéw o napedzie
elektrycznym, tak aby docelowo w 2030 roku osiggng¢ redukcje CO. wynikajgcg z uzytkowania samochodoéw na
poziomie minimum 36% (w stosunku do roku 2019).

Tabela zgodnosci
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Podrdze stuzbowe

ING Bank Slgski S.A.

km 2019 2020 2021 2022
Podréze samochodami 22 682 388 16 829 017 16 949 991 19713975
stuzbowymi

Podroze lotnicze 2152 100 299 899 23689 587 486

Grupa Kapitatowa ING Banku Slgékiego S.A.

km 2019 2020 2021 2022
Podréze samochodami 26 164 962 19 089 186 19 481 296 22 427 544
stuzbowymi

Podréze lotnicze 2222780 314 885 24 220 612 499

W roku 2021 obowigzywat zakaz odbywania zagranicznych podroézy stuzbowych. Do kwietnia 2021 zablokowane
byty réwniez podroéze stuzbowe krajowe. Wzrost pokonanych kilometréw samochodami stuzbowymi wynika z faktu,
ze w 2022 roku nie obowigzywat zakaz krajowych podrézy stuzbowych, a w kwietniu 2022 przywrdcono réwniez
mozliwos$¢ odbywania podrézy stuzbowych zagranicznych.

Zuzycie wody

Systematycznie zbieramy dane i analizujemy zuzycie wody dla wszystkich lokalizacji. Dzieki opracowanym
standardom dla budynkéw centrali i oddziatdéw banku przy kazdorazowej modernizacji stosujemy nowoczesne
toalety dwustupkowe, zmywarki oraz perlatory. Dziatania majg na celu ograniczenie zuzycia wody. W 2022 roku
zamontowali$émy instalacje do odzyskania szarej wody w Rudzie Slgskiej, ktéra ma na celu zmniejszenie zuzycia
wody w wyniku odzyskiwania i ponownego wykorzystania czesci zuzywanej wody.

ING Bank Slgski S.A.

m? 2019 2020 2021 2022

Woda (zrédtem poboru sq dostawy wody miejskie)) 76 930 70932 58 528 40139
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Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
m?3 2019 2020 2021 2022

Woda (Zzrédtem poboru sq dostawy wody miejskiej) 80 707 74 669 61 653 42 235

Mgdrze gospodarujemy odpadami

W swojej dziatalnosci biznesowej wdrazamy i stosujemy zasady odpowiedzialnosci ekologicznej w wielu aspektach.
Dotyczy to réwniez wytwarzanych odpadéw. Nasze dziatania zmierzajg do tego, aby gospodarke odpadami
traktowac w sposéb kompleksowy.

e W miejscach spotkan oraz budynkach centrali obowigzkowo segregujemy odpady. Oprécz tego zbieramy
i bezpiecznie niszczymy nosniki danych (w formie papierowej i magnetycznej).

e Ustawiamy pojemniki do segregacji odpadéw na otwartych przestrzeniach w centrali, wykonane w 90%
z materiatow pochodzgcych z recyklingu (zamiast koszy przy biurkach na odpady zmieszane).

e W miejscach spotkani oraz budynkach centrali zbieramy odpady biurowe w postaci toneréw, odpadéw
meblowych czy elektronicznych i przekazujemy je do utylizacji uprawnionej firmie.

» Segregacje odpadéw poszerzylismy o zbidrke zuzytych baterii. Pojemniki znajdujg sie w pomieszczeniach
z drukarkami i aneksach kuchennych we wszystkich budynkach centrali banku.

» Wszyscy pracownicy centrali w Warszawie oraz w Katowicach korzystajg z systemu tzw. wydruku
podgzajgcego. To rozwigzanie umozliwia wydruk dokumentu dopiero po przytozeniu naszej karty
identyfikacyjnej do drukarki, dzieki czemu nie marnujemy papieru i toneru.

tgczna waga odpadéw niebezpiecznych, z podziatem wedtug nastepujgcych metod unieszkodliwiania*
kg 2019 2020 2021 2022
Recykling 1487 1187 670 1624

100% naszych odpadéw kierujemy do recyklingu.

tgczna waga odpadéw innych niz niebezpieczne, z podziatem wedtug nastepujacych metod unieszkodliwiania*
kg 2019 2020 2021 2022

Recykling 507 880 18 992 17 652 10 428

Tabela zgodnosci
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*Dane dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. - nie prowadzimy ewidencji podanych wyzej kategorii odpadéw w podziale na bank i pozostate spétki Grupy.

Spadek wygenerowanych odpadéw utylizowanych wynika z zakonczenia akgji utylizowania telefonéw
stacjonarnych, ktéra organizowana byta w roku 2021.

100% naszych odpadow kierujemy do recyklingu.

Wszystkie ilosci odpaddw niebezpiecznych i innych niz niebezpiecznych sq podawane na podstawie Kart
Przekazania Odpadéw w systemie BDO. Metode usuwania odpadéw ustala firma odpowiedzialna za recykling
dostarczonych przez nas odpadéw. Z uwagi na zmiane sposobu wewnetrznej ewidencji odpadéw zmienilismy
sposob prezentacji kategorii w stosunku do lat ubiegtych - prezentujemy utylizowane odpady w podziale na
niebezpieczne i inne niz niebezpieczne.

Odpady komunalne

Odpady komunalne, ktére przekazywane sq do gmin, nie sqg ewidencjonowane - bank nie jest w stanie uzyska¢
informacji o wadze wytworzonych tego typu odpadéw od odbiorcéw komunalnych. W 2022 roku opracowalismy
narzedzie, dzieki ktéremu na podstawie oszacowanych $rednich wag petnych pojemnikéw dla réznych frakcji,

a takze realnych danych dotyczgcych ilosci i pojemnosci pojemnikéw oraz czestotliwosci odbiorow odpadow

w danej lokalizacji szacowana jest ilos¢ wygenerowanych odpadéw komunalnych w catym banku.

ING Bank Slgski S.A.

kg 2019 2020 2021 2022
Odpady komunalne 3326 300 3310820 3279102 2 687 253
Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.

kg 2019 2020 2021 2022
Odpady komunalne 3489 626 3485256 3454168 2 827 593

Spadek ilosci wygenerowanych odpadéw komunalnych wynika m.in. ze zmniejszenia ilosci i wielkosci pojemnikéw
na $mieci. Przektada sie to na dane, ktére sq wykorzystywane do szacowania ilosci odpadéw (uwzgledniajg one
pojemnos¢ oraz czestotliwos¢ odbioréw pojemnikow).
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Polityki dotyczqgce przeciwdziatania korupcji

Wprowadzilismy liczne regulacje okreslajqgce, jak majg postepowac pracownicy Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego, aby byto to zgodne z zasadami etyki oraz obowigzujgcymi przepisami.

Podstawowym dokumentem w tym zakresie jest Regulamin - zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku
Slgskiego S.A. Natomiast szczegdtowe zasady dotyczgce réznych obszaréw postepowania pracownikéw sq opisane
w powigzanych regulacjach takich jak: Regulamin pracy; Polityka dbatosci o Srodowisko pracy wolne od
dyskryminacji i mobbingu; Polityka anonimowego zgtaszania naruszenr prawa, regulacji wewnetrznych i standardéw
etycznych; Polityka ochrony danych osobowych; Polityka Poznaj swojego klienta; Polityka przestrzegania prawa
konkurencji; Polityka zarzqdzania reklamacjami w ING Banku Slgskim S.A.; Polityka przeciwdziatania konfliktom
interesdw; Polityka przeciwdziatania naduzyciom na rynku oraz towarzyszqcych im instrukcjach, requlaminach,
procedurach.

Bank jako instytucja zaufania publicznego, traktuje kwestie zabezpieczenia przed zagrozeniem korupcjqg jako
priorytetowe zagadnienie w relacjach z klientami, partnerami biznesowymi i urzednikami paristwowymi. Wszelkie
formy przekupstw i korupcji sqg bezwzglednie zabronione. Pracownicy Grupy ING nie akceptujq dziatari wskazujgcych
na prébe dokonania przekupstwa lub korupcji. Podstawg formalng w tym zakresie jest Requlamin - Zasady etyki
zawodowej pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A., ktory okresla reguty postepowania kazdego pracownika
zwigzane miedzy innymi z przeciwdziataniem przekupstwu i konfliktom intereséw, ochrong informacji oraz ze
zgtaszaniem nieprawidtowosci.

Szczegotowo te kwestie opisuje Polityka przeciwdziatania przekupstwom i korupcji, do stosowania ktorej
zobowigzani sq wszyscy nasi pracownicy. Przewidziane ograniczenia dotyczq przyjmowania i wreczania korzysci
materialnych i niematerialnych w relacji z klientami, partnerami biznesowymi i urzednikami paristwowymi

w zakresie:

e prezentow lub zaproszen do udziatu w imprezach okolicznosciowych,

e gotéwki lub jej ekwiwalentow (sg one zakazane),

o finansowania kosztéw podrézy i zakwaterowania,

e zatrudnienia w banku okreslonej osoby albo przyjecia jej na staz lub praktyke,

e podjecia przez bank dziatan sponsoringowych lub przekazywania darowizn na cele charytatywne,
e podejmowanej wspétpracy z partnerami biznesowymi,

e udziatu w positkach biznesowych.
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Zgodnie z przyjetqg Politykaq, Grupa ING dziata w uczciwy i etyczny sposob, stosujgc zasade ,,zero tolerancji dla
nieuczciwych zachowan”.

Przyjmowanie lub wreczanie przez pracownikow prezentow lub korzysci zwigzanych z udziatem w imprezach
okoliczno$ciowych w kazdej sytuacji musi miec racjonalne uzasadnienie biznesowe. Zawsze musi istnie¢ zgodny

z prawem cel przyjecia lub wreczenia korzysci, a jej przyjecie lub wreczenie nie moze stwarzac konfliktu interesow,
ani wywotywac wrazenia, ze taki konflikt zaistniat. Bank nie zezwala na przekazywanie w jego imieniu korzysci
stanowigcych darowizny m.in. na cele polityczne. Decyzje kadrowe dotyczqce zatrudnienia i oddelegowania
pracownika muszq byc¢ oparte na merytorycznych, obiektywnych kryteriach, a ich celem nie moze by¢ wywieranie
niedozwolonego wptywu. Polityka okres$la zasady, w tym gorne limity kwotowe korzysci w postaci prezentdéw oraz
udziatu w imprezach okolicznosciowych, jakie mogg byc wreczane lub przyjmowane przez naszych pracownikow.

Korzysci wreczane, przyjmowane czy odmowione podlegajqg ewidencji w tzw. Rejestrze Korzysci - w przypadku
przekroczenia okreslonej wartosci lub zawsze, kiedy dotyczq relacji z osobami spetniajgcymi definicje urzednika
panstwowego.

Opisane powyzej reguty postepowania sq elementem Deklaracji antykorupcyjnej ING Banku Slgskiego, ktéra
stanowi zatgcznik do umoéw zawieranych z dostawcami. Bank, jak i cata Grupa ING, zgodnie z Deklaracjg, nie
akceptuje dziatan noszgcych znamiona przekupstwa lub korupcji, bgdZ moggcych sprawia¢ wrazenie préby
dokonania przekupstwa czy korupcji, oczekuje od partneréw biznesowych przestrzegania standardéw
antykorupcyjnych i nie utrzymuije relacji z partnerami, ktérzy nie akceptujg naszych standardéw. Szczegoétowe
informacje dot. relacji z dostawcami znajdujqg sie na naszej stronie internetowe;.

WSszyscy pracownicy sq zobowigzani do zgtaszania nieprawidtowosci zwigzanych z przekupstwem, korupcjg lub
konfliktem intereséw. Naruszenia powyzej wskazanych regulacji oraz przepiséw prawa zgtaszane mogg byc
imiennie lub anonimowo w trybie tzw. Whistle blowing, przewidzianym w Polityce anonimowego zgtaszania
naruszen prawa, regulacji wewnetrznych i standardéw etycznych.

Tekst deklaracji w sprawie standardéw przeciwdziatania przekupstwom znajduje sie na naszej stronie internetowe.

W ING Banku Slgskim nie tolerujemy przekupstwa i korupcji. Aby nasi pracownicy lepiej rozpoznawali te zjawiska
i mogli skutecznie im przeciwdziata¢, stale podnosimy swiadomos¢ personelu w zakresie zasad Polityki
przeciwdziatania przekupstwom i korupcji. Zadanie to realizujemy m.in. poprzez szkolenia e-learningowe oraz
regularne dziatania uswiadamiajgce, np. komunikaty mailowe lub informacje zamieszczane w intranecie,

a dziatania te intensyfikujemy w szczegolnosci w okresie Swigtecznym, ktdry sprzyja przyjmowaniu i wreczaniu
prezentéw lub innych korzysci. Wszyscy nowo zatrudnieni pracownicy sg objeci programem szkoleri z zakresu
obowigzujgcych w naszym banku standardéw postepowania. Szkolenia z zakresu Anti-Bribery and Corruption
zostaty wykonane w wyznaczonym terminie przez 96,45% pracownikéw grupy kapitatowej naszego banku.
Wskaznik jest ustalany na podstawie liczby pracownikoéw, ktérzy ukonczyli szkolenie w stosunku do wszystkich
zapisanych na to szkolenie (wtgczajgc dtugotrwate nieobecnosci).


https://www.ing.pl/o-banku/dostawcy
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1102683
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W ramach obowigzujgcego w naszym banku systemu kontroli wewnetrznej, elementy procesu przeciwdziatania
przekupstwom i korupcji podlegaja:

o weryfikacji biezgcej, w szczegdlnosci dotyczqgcej zgtoszen wprowadzanych do Rejestru Korzysci,
e niezaleznym testom Compliance,
e corocznym testom kluczowych mechanizmow kontrolnych (KCT).

Posiadamy wewnetrzne procedury i mechanizmy kontrolne, ktére majg przeciwdziata¢ konfliktom intereséw.
Obowiqgzujgca w banku Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw przewiduje rejestracje konfliktow interesow:
strukturalnych i incydentalnych w celu skutecznego zarzgdzania ich ryzykiem.

Polityka okresla wymogi dotyczqce konfliktéw intereséw obejmujgce:
e dziatanie organizacji oraz stosowane w banku metody zarzgdzania konfliktami intereséw na poziomie

organizacyjnym,

 interesy osobiste pracownikow, ktére mogag przyczynic sie do zaistnienia konfliktu intereséw np. pomiedzy
interesem banku, klientéw lub innych interesariuszy a interesem pracownikéw, w tym kadry zarzqdzajgcej
banku.

Mechanizmy kontrolne stosowane w banku dotyczg m.in.:

e podziatu odpowiedzialnosci w strukturze organizacyjnej banku i relacji pomiedzy réznymi szczeblami
zarzgdzania, a takze powigzan personalnych miedzy pracownikami,

e konsultowania przez pracownikéw i zawiadamiania banku o podjeciu dodatkowej aktywnosci zawodowej oraz
interesach osobistych, ktére mogqg powodowac¢ wystgpienie konfliktu interesow,

e realizacji prywatnych inwestycji przez pracownikéw posiadajgcych dostep do informacji podlegajgcych
ochronie.

Spetniamy wymogi wynikajgce z Dobrych Praktyk oraz Zasad tadu Korporacyjnego w zakresie zarzgdzania
konfliktami intereséw:

e Bank ujawnia na stronie internetowej zasady zarzgdzania konfliktami intereséw wynikajgce z Polityki
przeciwdziatania konfliktom intereséw.

o Polityka okresla standardy zachowar adresowane do cztonkéw organéw banku w zwigzku z petnieniem przez
nich swoich funkgcji.

47 | ING Bank Slgski S.A. | Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2022 roku

Wskazniki efektywnosci

Polityki i procedury
nalezytej starannosci

Ujawnienia

Strategia ESG taksonomiczne

Istotne ryzyka Tabela zgodnosci

Cztonkowie organéw banku powinni powstrzymac sie od podejmowania aktywnosci zawodowej, ktéra
mogtaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw oraz niezwtocznie poinformowac bank w sytuacji jego
wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia.

Cztonkowie organéw banku nie mogg uczestniczyc¢ w procesie podejmowania decyzji lub bra¢ udziatu
w rozstrzyganiu spraw w sytuacji, ktéra mogtaby spowodowac¢ wystgpienie konfliktu intereséw.

Kwestie potencjalnych konfliktéw intereséw cztonkéw organdw banku sq takze badane w procesie oceny
adekwatnosci.

Polityka wprowadza rowniez obowigzek oceny transakcji przeprowadzanych z podmiotami powigzanymi pod
wzgledem konfliktéw intereséw oraz publikowania na stronie internetowej banku informacji o takich
konfliktach.

Rezultaty stosowania polityk

W 2022 roku nie stwierdzono przypadkéw podejrzenia o przekupstwo lub korupcje.

Pracownicy mogg anonimowo zgtasza¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa, tamanie zasad etyki
zawodowej i watpliwosci za pomocg dedykowanego formularza w intranecie, ktéry zapewnia poufnosc¢ lub
pocztq tradycyjng. Zgtoszenie mogq przekaza¢ rowniez imiennie - i w takim przypadku zapewniamy poufnos¢
i dyskrecje, a takze ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym. Jesli zgtoszenie sie potwierdzi,
podejmowane sq wtasciwe dziatania naprawcze oraz zapobiegawcze na przysztosc. Co do zasady zgtoszenia
przyjmuje Prezes Zarzqdu. Powyzsze znajduje swoje odzwierciedlenie w Polityce anonimowego zgtaszania
naruszen prawa, regulacji wewnetrznych i standardoéw etycznych (dalej: Polityka) oraz procedurach
wewnetrznych banku, ktére obejmujg rowniez ochrone przed dziataniami odwetowymi. Alternatywnie,
pracownicy banku mogg dokona¢ zgtoszenia naruszenia zasad etyki przy uzyciu zewnetrznych kanatow
raportowania obstugiwanych przez podmiot zewnetrzny, za posrednictwem linii telefonicznej (dostepna 24/7),
strony internetowej lub adresu mailowego. w 2022 roku zostato przekazanych 20 zgtoszen kwalifikujgcych sie
do rozpatrzenia w trybie okreslonym w Polityce, dotyczgcych m.in. dyskryminacji, mobbingu lub naruszenia
regulacji wewnetrznych banku. Po analizie i dziataniach wyjasniajgcych w 2 przypadkach potwierdzono
nieprawidtowosci i zastosowano dziatania naprawcze (rozmowy z pracownikami przypominajqgce zasady
postepowania w okreslonych przypadkach).

Kazdy nowy pracownik naszej grupy kapitatowej przechodzi obligatoryjne szkolenie z zakresu zgtaszania
naruszen prawa i zasad etyki zawodowej. w celu przypomnienia zasad zgtaszania zachowan niezgodnych


https://www.ing.pl/o-banku/compliance
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z prawem, niewtasciwych lub nieetycznych, w Ill kwartale 2022 roku, w ramach przedsiewziecia Kultura
Ryzyka, odbyta sie seria wydarzen poswiecona Sygnalistom i zgtaszaniu naruszen. Przyblizono pracownikom
banku tematyke zgtaszania naruszen oraz sygnalistéw i ich znaczenia dla organizacji i spoteczeristwa.
Przypomniany zostat rowniez sposéb zgtaszania naruszen w banku.
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Opis istotnych ryzyk dla zagadnien niefinansowych

Ryzyko niefinansowe

Ryzyko niefinansowe obejmuje funkcje zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i ryzykiem braku zgodnosci
(Compliance) oparte na wspoélnych ramach okreslajgcych jasne zasady i standardy identyfikacji, oceny,
monitorowania, ograniczania i raportowania ryzyka. Bank zarzgdza ryzykiem niefinansowym zgodnie z przyjetq
przez Zarzqd Banku Strategig oraz Deklaracjg Apetytu na Ryzyko Niefinansowe okreslajgcg limity i tolerancje na
ryzyko. Zgodnosc¢ z deklarowanym apetytem na ryzyko jest monitorowana z wykorzystaniem okresowego Raportu
o stanie ryzyka niefinansowego (NFRD). Ponadto, w banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Niefinansowego
powotywany przez Zarzqd Banku, ktéry wykonuje funkcje doradcze dla Zarzgdu Banku w zakresie zarzgdzania
ryzykiem niefinansowym. Rada Nadzorcza, przy wsparciu Komitetu Ryzyka, petni nadzér nad zarzgdzaniem
ryzykiem operacyjnym przez Zarzqd i dokonuje co najmniej raz w roku oceny efektywnosci dziatar w tym zakresie.

WSspolne ramy zarzgdzania ryzykiem niefinansowym pozwalajg bankowi aktywnie identyfikowac gtéwne
zagrozenia i luki oraz zwigzane z nimi ryzyka, ktére mogg powodowac¢ niepozgdane zdarzenia. Wspierajq je takie
procesy jak samoocena ryzyka i kontroli, analizy scenariuszowe, monitorowanie kluczowych wskaznikéw ryzyka czy
testowanie kluczowych kontroli. Wyniki analiz zdarzerh wewnetrznych i zewnetrznych stale poprawiajg
adekwatnos¢ i efektywnos¢ funkcjonujgcego w banku systemu kontroli wewnetrznej.

Jeste$Smy przekonani, ze skuteczne srodowisko kontroli jest niezbedne do budowy i utrzymania zréwnowazonego
biznesu, a takze zachowuje i zwieksza zaufanie klientéw, pracownikéw i akcjonariuszy.

W zakresie informacgiji o istotnych zdarzeniach moggcych mie¢ wptyw na ryzyko, wyzsza kadra zarzgdzajqca jest
powiadamiana w ramach kwartalnego raportu NFRD. W raporcie prezentowane sq zdarzenia o najwyzszych
kwotach strat potencjalnych oraz najwiekszym mozliwym negatywnym wptywie na wizerunek banku. Kwalifikacji
dokonuje eksperci ryzyka operacyjnego i compliance. W roku 2022 przekazano do Zarzgdu banku informacje o0 16
zdarzeniach. Zdarzenia dotyczyty miedzy innymi obszaru bezpieczenstwa informatycznego oraz wptywu wojny w
Ukrainie na bank. Dla wszystkich spraw wdrozono $rodki mitygujgce, ktére polegaty miedzy innymi na aktualizacji
komunikatow bezpieczeristwa na stronie banku. W przypadku wojny w Ukrainie koszty z tym zwigzane sqg
rejestrowane na dedykowanych kontach.
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Ryzyko operacyjne

Celem Banku w zarzgdzaniu ryzykiem operacyjnym jest ciggta poprawa bezpieczenstwa Banku i klientéw, obnizenie
kosztéw funkcjonowania i poprawa efektywnosci dziatania.

Zarzad Banku - po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej - okreslit strategie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.
Strategia zarzqdzania ryzykiem operacyjnym Banku uwzglednia wymagania prawne i requlacyjne oraz
wykorzystuje dobre praktyki Grupy ING.

Ponadto Zarzgd - takze w porozumieniu z Radg Nadzorczqg - w deklaracji apetytu na ryzyko okreslit maksymalne
dopuszczalne limity strat, limity kapitatowe oraz zakres ryzyka, jaki jest sktonny podja¢, realizujgc zaplanowane cele
biznesowe - przy zachowaniu petnej zgodnosci z prawem i regulacjami. Poziom wykorzystania limitow jest
monitorowany i przedstawiany okresowo Zarzgdowi, Komitetowi Ryzyka oraz Radzie Nadzorcze;.

System zarzqdzania ryzykiem operacyjnym dotyczy wszystkich sfer dziatalnosci Banku oraz dziatalnosci Grupy
Kapitatowej, wspotpracy z klientami, dostawcami i partnerami. Stanowi on spojng, statq praktyke, ktéra obejmuje
nastepujgce elementy:

identyfikacje i ocene ryzyka,

ograniczanie ryzyka i monitorowanie dziatar ograniczajgcych,

wykonywanie kontroli,

monitorowanie i zapewnienie jakosci.

W 2022 roku bank wzmocnit dziatania monitorujgce poprzez wdrozenie rozszerzonego monitoringu drugo-liniowego
w postaci np. pogtebionej analizy lub przeglgdu tematycznego wybranych obszaréw.

Znajomos¢ zagadnien zarzgdzania ryzykiem w tym swiadomos¢ ryzyka wsréd pracownikéw banku wzmacniana
jest poprzez szereg szkolen i programoéw uswiadamiajgcych. Rok 2022 byt poswiecony podnoszeniu wiedzy

i Swiadomosci pracownikéw w zakresie kultury ryzyka i standardéw etycznych w ramach powotanego Programu
Kultury Ryzyka. W jego ramach pracownicy mogli skorzystac z inicjatyw takich jak webinary, szkolenia, czaty

z ekspertami, spotkania z gos¢mi zewnetrznymi, obejmujgce ponizsze zakresy tematyczne:

e Wewnetrzne i zewnetrzne oszustwa,
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e Sankgje,

o Klimat i $rodowisko - ryzyka i requlacje,

e Poznaj swojego Klienta CDD - czy i jak dobrze znam swojego klienta,

o (Cyberbezpieczenstwo,

» Przeciwdziatanie praniu pieniedzy/ terroryzm finansowy,

e ,Gwizdek” i powiadomienia o naruszeniach,

e Przetwarzanie danych, informacje poufne (RODO),

» Outsourcing: dlaczego nasi partnerzy biznesowi mogqg byc¢ zrédtem ryzyka,
e Kultura ryzyka i Pomararnczowy Kod.

W 2022 roku rozpoczat sie réwniez projekt wymiany aplikacji wspierajgcej zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym
i Compliance, ktéra zostanie wdrozona w 2023 roku. Aplikacja pozwoli na zwiekszenie efektywnosci realizowanych
proceséw obszaru ryzyka operacyjnego.

Bank posiada, w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, spojny i na biezgco aktualizowany pakiet
wewnetrznych dokumentéw normatywnych. Uregulowany tam zakres, zasady i obowigzki jednostek
organizacyjnych oraz pracownikéw majg na celu ograniczanie skutkow i prawdopodobienstwa strat finansowych
i reputacyjnych w tym obszarze.

Najwazniejsze regulacje dotyczqce zarzgdzania ryzykiem operacyjnym:
« Polityka Zarzqdzania Ryzykiem Operacyjnym w ING Banku Slgskim S.A.
» Regulamin Komitetu Ryzyka Niefinansowego w ING Banku Slgskim S.A.
 Deklaracja Apetytu na Ryzyko Niefinansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A (na dany rok)
o Polityka - System Kontroli Wewnetrznej w ING Banku Slgskim S.A.

o Polityka standard wdrazania, modyfikowania, przeglgdu i likwidacji produktéw przeznaczonych dla klientéw
banku (PARP) w ING Banku Slgskim S.A.

o Polityka transferu ryzyka niefinansowego na rynek Ubezpieczeniowy

o Polityka Przeciwdziatania Oszustwom w ING Banku Slgskim S.A.
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Polityka Outsourcingu ING Banku Slgskiego S.A.

Polityka zarzgdzania ciggtosciqg dziatania.

Polityka - Bezpieczenstwo oséb i zasobow w ING Banku Slgskim S.A.

Polityka ryzyka informacgji - przetwarzanie informacji w ING Banku Slgskim S.A.

Polityka ryzyka informacji - Bezpieczeristwo IT w ING Banku Slgskim S.A.

Polityka ryzyka informagji - standard oprogramowania uzytkownika koricowego w ING Banku Slgskim S.A.
Polityka ryzyka informagji - standard zarzqdzania danymi w ING Banku Slgskim S.A.

Polityka ryzyka informacgji - Odporno$¢ na cyberprzestepczos¢ w ING Banku Slgskim S.A.
Polityka ryzyka informacji - standard zarzgdzania zmiang IT w ING Banku Slgskim S.A.

Polityka ryzyka informacji - standardu podstawowych zabezpieczert w ING Banku Slgskim S.A.
Polityki ryzyka informacji - standardu odpornosci operacyjnej w ING Banku Slgskim S.A.

Polityki ryzyka informacji - standardu bezpieczeristwa platformy w ING Banku Slgskim S.A.
Polityka ryzyka informacji - standard monitorowania bezpieczeristwa w ING Banku Slgskim S.A.

Polityki ryzyka informagji - standard zarzgdzania tozsamosciq i dostepem w ING Banku Slgskim S.A.

Regulacje nizszego rzedu doprecyzowujg zapisy oraz sposéb realizacji wymogow polityk wymienionych powyzej.

Pracownicy obszaru ryzyka operacyjnego nieustannie zwiekszajg wiedze i kompetencje w celu odpowiedniego,
efektywnego wypetniania zadan i obowigzkéw 2 linii obrony. w 2022 roku pracownicy Departamentu Zarzgdzania
Ryzykiem Operacyjnym uczestniczyli w nastepujgcych ponadstandardowych szkoleniach dla pozyskania nowych
lub utrzymania posiadanych certyfikatow:

CISSP - Certified Information Systems Security Professional,
CISA - Certified Information Systems Auditor,

CDPSE - Certified Data Privacy Solutions Engineer,

Certified Fraud Examiner - Certyfikacja ACFE,

PL-900 Microsoft Certified: Power Platform Fundamentals,
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o Professional Cloud Security Engineer,
e CompTIA IT Fundamentals (FCO-U61),
o Mile2 CISSO,

e Microsoft Azure Fundamentals.

Ryzyko braku zgodnosci (Compliance)

Misjg banku w zakresie zapewnienia zgodnosci jest budowanie kultury korporacyjnej opartej na znajomosci
| przestrzeganiu przepisow prawa, regulacji wewnetrznych, standardéw rynkowych oraz Wartosci i Zachowan ING,
okreslonych w Pomaranczowym Kodzie.

Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad zarzgdzaniem ryzykiem braku zgodnosci, a Zarzgd Banku odpowiada
za efektywne zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci, w tym za:

» wdrozenie rozwigzan organizacyjnych, requlagcji i procedur, umozliwiajgcych efektywne zarzgdzanie ryzykiem
braku zgodnosci, oraz

e zapewnienie adekwatnych zasobow i srodkéw wymaganych dla realizacji zadan.

Centre of Expertise - Compliance jest wyodrebniong organizacyjnie, niezalezng komaérka, ktéra odpowiada za
organizacje i funkcjonowanie procesu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci. Celem Centre of Expertise -
Compliance jest ksztattowanie rozwigzan w zakresie identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania ryzyka braku
zgodnosci dziatalnosci banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz
przedstawianie raportow w tym zakresie. Dziatania podejmowane w ramach zapewniania zgodnos$ci majg na celu
aktywny udziat pracownikéw banku w zarzgdzaniu ryzykiem braku zgodnosci poprzez ksztattowanie kultury ryzyka
opartej na znajomosci i przestrzeganiu przepisow prawa, regulacji wewnetrznych, standardéw rynkowych.

Centre of Expertise - Compliance elastycznie dopasowuje sie organizacyjnie do zmieniajgcego sie srodowiska
zewnetrznego. Zmiany sq konieczne dla dalszego wzrostu efektywnosci zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci
i skutecznego ograniczania tego ryzyka. Majgc to na uwadze jednostka Compliance:

e opracowata wymagane procedury i metodyki, na podstawie ktérych realizowata niezalezne kontrole,
programy szkoleniowe, wydawata zalecenia i rekomendacje w procesach bankowych, w tym w procesie
opiniowania zmian produktowych, legislacyjnych oraz materiatéw marketingowych,
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e wzmacniata kompetencje podlegtych pracownikéw,
e wdrozyta plan automatyzacji w obszarze ryzyka braku zgodnosci,

o kontynuowata wspotprace z regulatorami w zakresie monitorowania wykonania otrzymanych zalecen
pokontrolnych.

Gtéwne inicjatywy jakie miaty miejsce w 2022 roku
W 2022 roku bank kontynuowat prace w celu doskonalenia systemu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci,
obejmujgce miedzy innymi nastepujgce elementy:
o przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, jak réwniez requlacje dotyczqce
przeciwdziataniu wykorzystania sektora finansowego do wytudzen skarbowych,

e zmiany w requlacjach bankowych majgce na celu dostosowanie do wytycznych EBA dotyczgcych polityk
i procedur zwigzanych z zarzgdzaniem zgodnoscig oraz roli i obowigzkéw inspektora ds. przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT) zgodnie z oczekiwaniami regulatora,

o podnoszenie wiedzy i $wiadomosci pracownikéw w zakresie kultury ryzyka i standardéw etycznych poprzez
program Kultura Ryzyka,

e ochrona reputacji banku,

o prowadzenie rejestrow konfliktéw intereséw oraz regulacje wewnetrzne dotyczgce konfliktow interesow,
e wdrazanie rozwigzan zmierzajgcych do zmiany wskaznika referencyjnego WIBOR na WIRON,

e monitorowanie stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW,

Zostaty zaktualizowane m.in. nastepujqgce regulacje: Polityka ,,Poznaj swojego klienta”, Polityka przestrzegania prawa
konkurencji, Polityka zgodnosci oraz Regulamin Compliance, Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw wraz ze
Standardem kontroli procesu przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz Instrukcjq - Rejestry Konfliktow Interesdw,
Polityka anonimowego zgtaszania naruszen prawa, requlacji wewnetrznych i standardéw etycznych wraz z Instrukcjq
postepowania z anonimowymi zgtoszeniami naruszen prawa, regulacji wewnetrznych i standardéw etycznych,
Polityka przeciwdziatania naduzyciom na rynku, Polityka - zasady tadu wewnetrznego w grupie kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A., Polityka w zakresie rynkéw i ochrony inwestoréw, Polityka ochrony danych osobowych. Stosowane

w banku zasady dotyczgce ochrony reputacji zostaty spisane i opublikowane w postaci nowej polityki: Polityka -
zasady zarzgdzania ryzykiem utraty reputacji w ING Banku Slgskim S.A.
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Bezpieczenstwo transakcji | stabilnos¢ systemow IT

Bezpieczeristwo srodkéw i danych klientéw oraz partnerdw jest kluczowqg kwestig, na ktérg zwracamy szczegoélng
uwage w swoich codziennych dziataniach. Na biezgco monitorujemy zagrozenia i analizujemy ich wptyw na
infrastrukture teleinformatyczng (aplikacje, systemy, sieci), a takze procesy biznesowe, procesy naszych partneréw
i dostawcow ustug oraz ich potencjalny wptyw na klientéw. Na tej podstawie projektujemy i wdrazamy odpowiednie
rozwiqgzania organizacyjne i techniczne w obszarach prewencji, detekc;ji i reakgiji.

Systemy teleinformatyczne banku chronig wielowarstwowe mechanizmy i systemy cyberbezpieczenstwa.

Niezwykle waznym aspektem naszych wysitkdéw, zmierzajgcych do zapewnienia wtasciwego poziomu ustug
bankowych dla klientéw, jest zapewnienie stabilnosci dziatania systemow. By to osiggng¢ podejmowane sg
réznorodne dziatania takie jak:

e zapewnienie odpowiedniego procesu zarzgdzania zmianami w systemach informatycznych, ktére gwarantujg
przeprowadzenie adekwatnych testow wptywu zmian na dziatanie systemaow,

e zapewnienie wtasciwej architektury systemow krytycznych gwarantujqgcej petng redundantnosc
komponentéw i odporno$¢ na awarie,

e zaimplementowanie mechanizmu monitoringu poprawnosci dziatania systemow, pozwalajgcego na wczesne
wykrywanie symptomoéw btednego dziatania komponentéw i szybkg diagnostyke btedow,

e zaimplementowanie procesu zarzqgdzania wzrostem zapotrzebowania na zasoby, gwarantujgcego
dostosowanie zasobow sprzetowych i oprogramowania do zmian w wolumenach biznesowych i zmianach
sposobu dziatania klientéw.

Proces zarzgdzania bezpieczenstwem IT

Zapewnienie bezpieczenstwa dla systemow informatycznych oraz przetwarzanych w nich danych jest dla banku
priorytetem, dlatego jego aspekty sqg wbudowane w kazdy proces czy obszar dziatania banku. Procesy majgce na
celu zapewnienie bezpieczenstwa, wynikajgce z przyjetych w banku polityk, standardéw i procedur (np. Standardy
Bezpieczenstwa IT, w tym w obszarze monitorowania bezpieczenstwa, potgczen i ustugodawcow zewnetrznych,
zarzgdzania tozsamosciq, aplikacji webowych czy kryptografii), sg poddawane nieustannej kontroli efektywnosci, co
pozwala stale doskonali¢ procedury zwigzane z: przeciwdziataniem, wykrywaniem i reagowaniem na zagrozenia
oraz podejmowaniem dziatar eliminujgcych ich potencjalne skutki (np. niedostepnos$¢ ustug bankowych).

Do zarzqdzania bezpieczerstwem w obszarze IT podchodzimy w sposéb systemowy i ciggty, regularnie
identyfikujqgc zagrozenia, wzmacniajgc mechanizmy ochronne, wdrazajqc dtugoterminowq strategie
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cyberbezpieczenstwa. Procesy i role zwigzane z bezpieczenstwem IT sq organizowane zgodnie z najlepszymi
i uznanymi miedzynarodowymi standardami.

Dziatania w obszarze bezpieczenstwa IT nadzorowane sq przez Zarzqd Banku oraz przez powotany przez niego
Komitet Ryzyka i Bezpieczenstwa IT. Sktada sie on m.in. z kierownictwa jednostek: Tech, cyberbezpieczenstwa,
ryzyka operacyjnego, bezpieczeristwa danych oraz audytu wewnetrznego.

Za zadania zwigzane z cyberbezpieczenstwem, w tym monitoring bezpieczenstwa w trybie ciggtym, odpowiada
dedykowana do tego celu jednostka. Niemniej, w banku przyjeta jest zasada, ze kazdy pracownik odpowiada za
zapewnienie bezpieczenstwa danych i systemoéw teleinformatycznych w zakresie adekwatnym do jego funkgji,
realizowanych zadan i posiadanych uprawnien. Podnoszenie $wiadomosci i kompetencji pracownikéw w zakresie
ochronny przed zagrozeniami jest statym elementem prowadzonych szkolen i akcji uswiadamiajgcych (m.in.
szkolenia w ramach Akademii Tech oraz cykl webinariow w ramach bankowego programu zwigzanego z kulturg
ryzyka).

Nieustannie doskonalimy rozwigzania i systemy bezpieczenstwa stuzgce do ochrony naszych klientéw, jak

i naszego banku, ustawicznie testujqc ich rzeczywistqg efektywnos¢ poprzez m.in. wykonywanie testéw
penetracyjnych infrastruktury i aplikacji bankowych, zaawansowanych testéw APT (ang. Advanced Persistent
Threat), testéw odpornosci na ataki DDoS (ang. Distributed Denial of Service) i wielu innych.

Projektujemy i uaktualniamy na biezgco obowiqgzujgce w banku standardy i architektury bezpieczeristwa. W oparciu
o zawarte w nich wymagania, systemy teleinformatyczne sq projektowane, budowane i wdrazane zgodnie

z zasadg, by zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczenstwa na jak najwczesniejszych etapach ich zycia. W trakcie
tworzenia, przed wdrozeniem oraz cyklicznie po wdrozeniu, systemy sg poddawane réznym testom, weryfikujgcym
odpornos¢ systemow i aplikacji na préby naruszenia ich integralnosci oraz ominiecia zastosowanych zabezpieczen.

Komponenty systemu teleinformatycznego sg poddawane ciggtemu procesowi skanowania majgcemu na celu
wykrycie wszelkich podatnosci oraz ich niezwtoczng likwidacje. Ponadto, systemy bankowe (sie¢, infrastruktura
i aplikacje) posiadajg wdrozony monitoring bezpieczenstwa, ktéry pozwala na biezgco wykrywac anomalie,
dziatania niepozgdane i proby naruszenia zabezpieczen. Wdrozona jest tez wielowarstwowa ochrona przed
ztosliwym oprogramowaniem (takim jak np. ransomware).

W ramach dziatan podnoszgcych poziom bezpieczenstwa, wdrozone sg mechanizmy wielofaktorowego
uwierzytelniania dostepu uzytkownikéw do systemow teleinformatycznych i danych oraz monitorowanie ich
aktywnosci.

Dla kazdej technologii teleinformatycznej oraz konkretnego rozwigzania aplikacyjnego, opracowujemy wzorcowe
wymagania bezpieczeristwa, a ich skutecznos¢ i poprawnos¢ wdrozenia jest regularnie weryfikowana w ramach
testow i przeglgdow bezpieczenistwa, jak réwniez audytéw wewnetrznych i zewnetrznych. Takie audyty i testy
wykonywane sqg przez renomowane firmy eksperckie.
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Utrzymujemy i aktualizujemy istniejgce oraz wdrazamy nowe narzedzia do wczesnego wykrywania wszelkiego
rodzaju oszustw i naduzy¢, zaawansowanych atakéw celowanych, w tym takze zapobiegania wyciekowi informacgji
czy realizacji nieautoryzowanego transferu duzych srodkéw pienieznych z systemu bankowego.

Stosujemy rozwigzania wiodgcych dostawcoéw narzedzi i ustug z obszaru cyberbezpieczenstwa oraz unikalne
rozwigzania opracowane przez wewnetrznych specjalistow. Jednoczesnie, stale wspotpracujemy z podmiotami
Grupy ING oraz innymi firmami i organizacjami w Polsce (banki, dostawcy ustug internetowych, stowarzyszenia
branzowe). Pozwala to nam obserwowa¢ trendy, wykrywac¢ nowe podatnosci i z wyprzedzeniem przeciwdziatac
zagrozeniom w obszarze bezpieczenistwa IT.

Aktywnie wspotpracujemy z instytucjami rzgdowymi i nadzoru finansowego, stosujgc sie do wszystkich
rekomendagji i zalecen tych instytucji, w tym wymagan dla operatora kluczowej ustugi, jakim zostat wskazany bank
w mysl Ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa.

Udostepniamy klientom mozliwos$¢ bezptatnego wsparcia ekspertéw cyberbezpieczenstwa w celu wsparcia ich
bezpieczenistwa przy uzywaniu portali aukcyjnych, czy sklepéw internetowych, ktére wymagajg wykonywania
transakgji finansowych.

W dziataniach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeristwa danych klientéw, nie ograniczamy sie tylko do
infrastruktury banku, ale takze wymagamy réwnie wysokiego poziomu zabezpieczen od wspoétpracujgcych z nim
partneréw, zaréwno za pomocg odpowiednich zapiséw umownych okreslajgcych wymagania bezpieczeristwa IT jak
i weryfikagji ich spetniania w ramach cyklicznie wykonywanych audytéw.

24 pazdziernika 2022 roku, dzieki ING Hubs Poland, nasz bank przeprowadzit migracje swojego systemu autoryzacji
kart Visiona z infrastruktury ING Banku Slgskiego do ING Private Cloud. Gtéwne korzysci wynikajgce z migragji, to:

e przeniesienie systemu autoryzujgcego transakcje do bezpiecznego $rodowiska certyfikowanego przez
Payment Card Industry Data Security Standard - PCI DSS - co oznacza wieksze bezpieczeristwo i niezawodnosc
dla naszych klientow,

o zwiekszenie wydajnosci i skalowalnosci - sSrodowisko jest przystosowane do obstugi 15 miliondw kart,

o S$rodowisko i wszystkie interfejsy sq integralne i wyposazone w najnowsze komponenty organizagji
ptatniczych.

W aplikacjach bankowosci internetowej, stosujemy nastepujgce rozwigzania dla zwiekszenia bezpieczeristwa
klienta:

» Autoryzacja operacji (transakcji, logowan, zmian danych, etc.) kodem jednorazowym lub metodg PUSH -
metoda ta umozliwia autoryzacje dyspozycji w systemie bankowosci internetowej za pomocg kodu
autoryzacyjnego lub potwierdzenia komunikatu w aplikacji mobilnej Moje ING. Wraz z zgdaniem
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potwierdzenia transakgcji, klient otrzymuje wyczerpujgce informacje o szczegétach transakgji, co pozwala
dodatkowo zweryfikowa¢ dyspozycje.

Twardy limit dzienny - limit kwotowy, do ktérego mogq zosta¢ wykonane przelewy w danym dniu
w bankowosci internetowe;.

Szyfrowane potgczenie internetowe - dostep do systeméw bankowych jest mozliwy tylko po podaniu
identyfikatora i hasta. Komunikacja pomiedzy komputerami klientéw a serwerem banku jest szyfrowana
protokotem TLS. Serwis ing.pl oraz system bankowosci internetowej chronione sq certyfikatami cyfrowymi
o wysokim poziomie zaufania, ktére zabezpieczajg potgczenie po szyfrowanym protokole HTTPS. To
gwarantuje w petni bezpieczne przesytanie danych w formie zaszyfrowanej, zabezpiecza je przed zmianami
z zewnaqtrz oraz uwierzytelnia komputery komunikujqgce sie ze soba.

3D Secure (standard ptatnosci kartqg przez internet) - gdy nasi klienci ptacg kartg w sklepie internetowym
obstugujgcym 3D Secure, ptatnos$¢ potwierdzajg dodatkowo jednorazowym kodem SMS. Aby korzysta¢

z ptatnosci w 3D Secure w naszym banku, nie trzeba niczego uruchamia¢ ani aktywowac - wystarczy karta
obstugujgca ptatnosci internetowe.

Hasto maskowane - logowanie do systemu bankowosci internetowej odbywa sie bez podania catego hasta -
system automatycznie losuje tylko wybrane znaki.

Automatyczne wylogowanie w razie bezczynnosci uzytkownika.

Biometria behawioralna - analiza interakgji uzytkownika z komputerem, w celu wykrycia ewentualnosci
ingerencji 0séb niepozgdanych. Podczas tej weryfikacji nie jest sprawdzane co robi dany uzytkownik, ale w jaki
sposoéb to robi. Zbieramy i analizujemy m.in. informacje o tym, jak szybko i czesto uzytkownik klika

w poszczegolne klawisze na klawiaturze, jak przewija ekran, jak szybko i czesto klika myszkg. Profil
uzytkownika budowany jest tylko po zalogowaniu do systemu bankowosci internetowej Moje ING i po kazdym
logowaniu poréwnywane sg zachowania uzytkownika.

Monitoring transakgji - w banku w czasie rzeczywistym dziata monitoring korzystania z bankowosci
internetowej, zaréwno w trybie detekcji, jak i prewencji.

Wykrywanie ztosliwego oprogramowania - zostato wdrozone narzedzie umozliwiajgce wykrycie dziatania
ztosliwego oprogramowania na stacji klienta, podczas korzystania z bankowosci internetowe;.

W odniesieniu do bankowos$ci mobilnej, bank stosuje nastepujgce rozwigzania bezpieczenstwa:
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e Autoryzacja transakgcji w aplikacji mobilnej - metoda ta jest dostepna dla klientéw, ktérzy korzystajg
z systemu bankowosci internetowej Moje ING, wykonajq przelew na komputerze i majg zainstalowang
aplikacje Moje ING mobile; stosowana jest zamiennie z kodem SMS.

e Logowanie odciskiem palca (opcja ta jest dostepna dla telefonéw z czytnikiem linii papilarnych) lub za
pomocq FacelD. Aktywacja tej metody logowania, dostepna jest po zalogowaniu do aplikacji.

o Twardy limit dzienny - limit kwotowy, do ktérego mogg zosta¢ wykonane przelewy w danym dniu przez
aplikacje mobilng.

e Automatyczne wylogowanie w razie bezczynnosci uzytkownika.

» Voice-code jako dodatkowy czynnik uwierzytelnienia uzywany w procesie parowania urzgdzenia mobilnego
z kontem klienta.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia zagrozenia cyberprzestepczosciq lub oszustwem wobec klientéw,
podejmujemy dziatania prewencyjne, np. odrzucamy transakcje, blokujemy ustugi, chronigc klientéw przed
przejeciem ich danych lub $rodkéw przez osoby nieupowaznione.

Cyberbezpieczernstwo

Obserwacje w zakresie cyberbezpieczeristwa

Specyficzna sytuacja spowodowana konfliktem zbrojnym w Ukrainie sprawita, ze czestotliwos¢ atakéw
cyberprzestepcow (juz zwiekszona w 2021 roku) ciggle wzrasta. Obserwowane byty proby destabilizacji dziatania
poszczegolnych podmiotow rynku poprzez ataki DDoS (skutkujgce niedostepnoscig ustug). Oszusci w swoich
atakach wykorzystujg zaréwno nowoczesne srodki techniczne, jak i socjotechnike jednoczesnie na biezgco
modyfikujg scenariusze atakéw, co wymaga od nas bardzo wysokiej elastycznosci oraz szybkosci reakcji. Wzrosta
takze ilo$¢ atakow, w ktérych przestepcy podszywajq sie pod bank.

Najczestszg metodqg ataku pozostaje phishing, niemniej klienci byli narazeni na straty takze w zwigzku

z przypadkami oszustw inwestycyjnych, w ktérych oszusci wykorzystujg socjotechnike polegajgcq na wytudzeniu
Srodkow klienta pod pretekstem wysokich zwrotéw po zainwestowaniu ich na gietdach kryptowalutowych lub

w papiery wartosciowe znanych polskich spétek notowanych na GPW.

Utrzymuje sie wysoka ilos¢ atakéw z wykorzystaniem potgczen telefonicznych (spoofing). Oszusci stosujgcy
spoofing podszywajg sie pod infolinie lub departament bezpieczeristwa banku, wykorzystujgc odpowiednie techniki
tak, aby na telefonie klienta podczas potgczenia wyswietlat sie prawdziwy numer infolinii banku. Przestepcy
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naktaniajg klientéw do instalowania dodatkowego oprogramowania, ktére pozwala im na przejecie kontroli nad
urzgdzeniem klienta.

Zaawansowane ataki Ransomware przeprowadzane czesto przez zorganizowane grupy przestepcze, opierajgce sie
na infekcji urzadzen informatycznych ztosliwym oprogramowaniem, takze z wykorzystaniem wczesniej
wymienionych technik atakéw socjotechnicznych, nieustannie od kilku lat sg jednymi z najpowazniejszych
zagrozen, z ktérymi mierzy sie bank oraz klienci.

Stopient zaawansowania celowanych atakéw na przedsiebiorstwa i instytucje (gtéwnie finansowe) realizowanych
przez zorganizowane grupy cyberprzestepcow byt podobny do lat poprzednich.

Stale jedng z przeszkdd skutecznej reakcji bankéw na pojawiajgce sie zagrozenia sqg przepisy prawa, ktére nie
nadqgzajg za rozwojem technologii i ustug finansowych, jak réwniez mate zainteresowanie klientéw akcjami
uswiadamiajgcymi zagrozenia zwigzane z oszustwami. Niemniej jednak zmiany w regulacjach wprowadzane
w 2022 roku majg szanse pozytywnie przyczynic sie do zwiekszenia bezpieczeristwa catego sektora w obliczu
nieuchronnego zwiekszenia uzycia rozwigzar chmurowych.

Majac to na uwadze, nieustannie wzmacniamy i rozwijamy wtasny system cyberzabezpieczen na poziomie
lokalnym, jak i catej Grupy ING w celu zapobiezenia aktom cyberprzestepstw wobec klientéw, pracownikéw oraz
systemowi teleinformatycznemu naszego banku.

Podejmowane dziatania w obszarze cyberbezpieczeristwa spowodowaty, ze nie odnotowalismy istotnych
incydentow lub oszustw, jakie wynikatyby ze stabosci bankowego systemu zabezpieczen.

Nasze dziatania w zakresie cyberbezpieczenstwa

Za zapewnienie bezpieczeristwa danych i systemow informatycznych odpowiedzialni sq wszyscy pracownicy,

w ramach swoich obszaréw i realizowanych zadan. w szczegélnosci ta odpowiedzialnos$¢ przypada pracownikom
z jednostek IT i ryzyka, dedykowanych do przeciwdziatania i reagowania na cyberzagrozenia. W 2022 roku
kontynuowata swoje dziatanie powotana w 2021 roku specjalna jednostka (Centrum Eksperckie Przeciwdziatania
Oszustwom), ktorej celem jest skoordynowanie wszystkich dziatan podejmowanych w zakresie oszustw oraz
szybkie reagowanie i dostosowanie dziatan prewencyjnych do aktywnosci oszustow.

Odpornos$¢ na cyberprzestepczosc¢ jest jedng z podstawowych zasad budowy przez nasz bank rozwigzan
informatycznych oraz kanatéw interakcji z klientami. z uwagi na ciggty rozwéj nowych, zaawansowanych metod
atakéw, zespoty bezpieczenstwa banku stale udoskonalajqg istniejgce systemy a takze budujg nowe, skuteczniejsze
mechanizmy detekgji i prewencji. Wykonalismy m.in.:

e opracowanie architektury bezpieczeristwa oraz wdrozenie narzedzi i proceséw bezpieczeristwa dla zasobow
utworzonych w ramach chmury Google dla ING Banku Slgskiego,
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e rozszerzenie zakresu monitoringu podatnosci na wszystkie systemy bankowe,
e usprawnienia w obszarze monitoringu podatnosci na stacjach roboczych,

e usprawnienia monitoringu bezpieczenstwa systemaéw oraz sieci banku,

e usprawnienie procesu kontroli zarzgdzania zasadami dostepu do sieci,

e ponad 300 testow bezpieczenstwa (penetracyjnych) systemow bankowych w tym ¢wiczenia ,,Red&Blue” oraz
symulowane ataki typu Advanced Persistent Threat.
Do podstawowych requlacji w zakresie szeroko rozumianego cyberbezpieczenstwa nalezg m.in.:

o Polityki Ryzyka Informacji,
o Standardy Bezpieczenstwa IT (ITSS) np.:
o Polityka ryzyka informacji - standard bezpieczerstwa platformy w ING Banku Slgskim S.A.,
o Standard Bezpieczenstwa IT - Monitorowanie bezpieczenstwa,
» Standard Bezpieczeristwa IT - Walidacja i Testowanie Bezpieczenstwa,
o Standard Bezpieczenstwa IT - Zarzgdzanie Tozsamosciq i Dostepem,
« Polityka bezpieczenstwa ustug ptatnosci internetowych w ING Banku Slgskim S.A.

Te iinne polityki sg doprecyzowane w powigzanych regulacjach wewnetrznych nizszego szczebla (np. procedury,
instrukcje).

Dbamy o Swiadomos$¢ naszych klientéw i pracownikow. Realizujemy wiele dziatart edukacyjnych w zakresie
zagrozen oszustwem, cyberbezpieczenstwa oraz programoéw majgcych na celu podniesienie umiejetnosci i wiedzy
pracownikéw aby zapewni¢ odpowiedni poziom wiedzy na temat zagrozer zwigzanych z oszustwami oraz
cyberbezpieczeristwem banku. Przeprowadzamy szereg szkolen z zakresu systemu kontroli ryzyka IT, szkoler
technicznych skierowanych do specjalistow z zakresu cybersecurity, kontynuowane sq dziatania w ramach
Akademii IT oraz szkoleri online. Poszerzylismy oferte platform szkoleniowych dostepnych dla pracownikéw.
Kontynuujemy réwniez program Security Champions, ukierunkowany na rozwéj kompetencji w obszarach
cyberbezpieczenstwa i bezpiecznego kodowania wéréd deweloperdw aplikacji.

Wuykonalismy takze szereqg dziatan w zakresie edukacji klientow dotyczqgcej zagrozen i cyberbezpieczeristwa, m.in.
prezentacje na konferencjach oraz Tech Blog, a takze kampanie angazujgca rozpoznawalne na rynku autorytety
cyberbezpieczenstwa.

50 | ING Bank Slgski S.A. | Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2022 roku

Wskazniki efektywnosci

Ujawnienia
taksonomiczne

Polityki i procedury

Strategia ESG . 2.
nalezytej starannosci

Istotne ryzyka Tabela zgodnosci

Szkolenia on-line, e-learningi oraz szkolenia stacjonarne, w szczegolnosci dla nowych pracownikéw, sq
przeprowadzane przez wysokokwalifikowang kadre ekspertow.

Jednym z istotnych elementéw strategii rozwoju banku pozostaje state udoskonalanie kompetencji specjalistow
w zakresie bezpieczeristwa oraz testowanie systemow, procesow i ludzi w ramach licznych ¢wiczen i testow.
Wszystkie te czynnosci majg na celu ochrone zasobdéw banku przed zagrozeniami z wewnagtrz oraz z zewnaqtrz,
a tym samym ochrone klientéw i powierzonych srodkéw. Odpornos$¢ na cyberprzestepczos$¢ jest jedng

z podstawowych zasad budowy systemu bankowosci internetowej. Dziatania w zakresie cyberbezpieczenstwa

i przeciwdziatania oszustwom sqg sformalizowane i bazujg na requlacjach wewnetrznych banku. Mimo szybko
zmieniajgcych sie trendéw, scenariuszéw oszustw i technologii jednostki Banku odpowiedzialne za zapewnienie
bezpieczeristwa, dziatajgc na podstawie i zgodnie z wewnetrznymi reqgulacjami, sprawnie, a przede wszystkim
skutecznie przeciwdziatajg zagrozeniom.

Wszystkie te czynnosci majg na celu ochrone zasobéw banku przed zagrozeniami z wewngtrz oraz z zewnaqtrz,
a tym samym ochrone naszych klientéw i powierzonych nam srodkow.

Wdrozylismy i ciggle rozwijamy metody weryfikacji behawioralnej do zidentyfikowania potencjalnych préb
aktywnosci przestepczej w obszarze kanatéw bankowosci elektronicznej. Dzieki temu rozwigzaniu, przeciwdziatamy
podszywaniu sie 0s6b trzecich pod uzytkownikdéw Mojego ING. Weryfikacja behawioralna pozwala na lepsze
dopasowanie mechanizmoéw ochronnych do uzytkownika bankowosci elektronicznej poprzez stworzenie
dedykowanego profilu behawioralnego klienta. Metody te stosowane sqg po uzyskaniu zgody klienta. W celu
zachecenia klientéw do stosowania tego typu rozwigzania, kontynuujemy kampanie informacyjne.

Udoskonalamy réwniez mechanizmy wykrywajgce anomalie zaréwno w samym systemie transakcyjnym banku,
jak i w zleconych transakcjach przez klientéw, wychwytujgc w ten sposéb transakcje podejrzane - zlecone przez
osoby nieuprawnione oraz dbamy o integralnos¢ transakgji zleconych przez klienta ograniczajgc ryzyko
wystgpienia oszustw wewnetrznych.

Stale rozwijamy narzedzia, algorytmy i requty stuzgce do wykrywania réznego rodzaju oszustw i naduzy¢, w tym
takze zapobieganiu wyciekowi danych poufnych. Wiele z tych zadan realizujemy wspélnie z innymi jednostkami
Grupy ING, a takze we wspotpracy z instytucjami finansowymi, organami panstwa i organami $cigania.
Nawigzujemy wspétprace z dostawcami nowoczesnych technologii, celem wprowadzenia nowych metod
autoryzacji opartych np. o biometrie czy zachowania klienta.

Ponadto, kampanie informacyjne dla klientéw naszego banku ostrzegajgcych o aktualnych zagrozeniach sqg juz
statym elementem $wiadczonych przez nas ustug. Na biezgco informujemy klientéw poprzez serwisy internetowe
i media spotecznosciowe o istniejgcych zagrozeniach, edukujemy i wskazujemy jak nalezy sie zachowac, aby
bezpiecznie korzystac z bankowosci internetowej i mobilnej. Tego typu dziatania sq widoczne w naszym systemie
bankowosci elektronicznej dla kazdego uzytkownika, a informacje systematycznie sg umieszczane na podstawie
aktualnie wykrytego zagrozenia celujgcego w kazdego uzytkownika bankowosci elektronicznej. W ramach
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uswiadamiania klientow, prowadzilismy rowniez szereg dedykowanych szkolen dla wybranych klientéw
korporacyjnych i strategicznych.

Dziatania banku nie ograniczajg sie tylko do zasobdéw i danych zarzgdzanych bezposrednio przez bank, ale
realizowane sqg takze w odniesieniu do podmiotow trzecich, bedgcych dostawcami kluczowych ustug. W tym celu
stale weryfikowane sqg umowy zawarte przez bank pod kgtem zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami jak np.:
komunikat chmurowy KNF, wytyczne EBA oraz standardy Grupy ING odnos$nie wymagan bezpieczenstwa dla
dostawcow ustug IT oraz chmurowych. Zobowigzujemy firmy, z ktérymi wspétpracujemy do stosowania
najlepszych standarddéw i wytycznych w zakresie ochrony powierzonych im danych i ustug.

Podobnie do lat poprzednich bierzemy aktywny udziat w pracach Bankowego Centrum Cyberbezpieczenstwa
Fincyber.pl dziatajgcego w ramach Zwigzku Bankoéw Polskich.

Bezpieczenstwo danych osobowych

Stabilno$¢ systemow IT to réwniez ochrona danych osobowych klientéw, partneréw biznesowych i pracownikéw.
Jednak poza bezpieczenstwem informatycznym, bank dba réwniez o bezpieczenstwo fizyczne przechowywanych
w banku danych i informacji oraz stale doskonali swoje podejscie do ochrony danych osobowych. Wewnetrzne
regulacje banku $cisle okreslajg dopuszczalnos¢ i zasady obecnosci oséb postronnych w biurach i wykluczajg
podtgczanie niezweryfikowanych urzgdzen do bankowej sieci teleinformatycznej.

Regularnie testowane sq fizyczne zabezpieczenia, a wnioski z kontroli stanowiq inspiracje dla zmian. Testowanie
zabezpieczen fizycznych oraz wszelkich metod dostepu zdalnego do systemoéw stato sie w banku nieodtgcznym
elementem testéw APT badajgcych odpornos$¢ cyberbezpieczenstwa banku.

Zarzqdzanie bezpieczenstwem danych osobowych

Bank doktada staran, aby prawa do zachowania prywatnosci i ochrony danych osobowych, okreslone w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej, Europejskiej konwencji o ochronie praw cztowieka, Rozporzgdzeniu

o ochronie danych osobowych (RODO) i orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, byty uwzgledniane
podczas przetwarzania danych osobowych.

Obszar ten uregulowalismy w Polityce dotyczqcej ochrony danych osobowych, ktéra odzwierciedla wymagania
wynikajgce z przepiséw prawa oraz okresla obowigzki banku w tym zakresie. Obejmuje rowniez zasady odnoszqgce
sie do przetwarzania danych osobowych m.in. ich poufnos$¢, minimalizacje danych oraz przetwarzanie ich w $cisle
okreslonym celu, wymagania w zakresie przejrzystosci i informacji dla oséb fizycznych w odniesieniu do
przetwarzania i praw, ktére tym osobom przystuguijq,
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Powotalismy inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym kazdy podmiot danych moze sie skontaktowac
piszgc na adres pocztowy banku lub adres elektroniczny abi@ing.pl. Wiecej informacji na temat ochrony danych
i jej realizacji w banku mozna znalez¢ na tej stronie.

W 2022 roku w banku nie stwierdzono uzasadnionych skarg dotyczqcych naruszenia prywatnosci klienta, choc
w pieciu sprawach toczy sie postepowanie administracyjne przed Wojewddzkim Sgdem Administracyjnym,
a w trzech sprawach przed Naczelnym Sgdem Administracyjnym.

W 2022 roku inspektor ochrony danych potwierdzit wystgpienie 262 naruszeri ochrony danych osobowych, z czego
152 naruszenia wymagaty powiadomienia Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. wymaganych
przypadkach - gdzie naruszenia praw i wolnosci 0s6b fizycznych oceniono na poziomie wysokim -
poinformowalismy osoby poszkodowane o tych zdarzeniach, jak réwniez o mozliwych do podjecia dziataniach
minimalizujgcych negatywne dla nich konsekwencje tych zdarzen.

Pracownicy banku prezentujg wysoki poziom $wiadomosci na temat ochrony danych osobowych, finansowych
i biznesowych realizujgc na biezgco obowigzkowe cykle szkolen.

Nieustannie realizowane sq programy majqgce na celu ustawiczne zwiekszanie kompetencji pracownikéw w zakresie
ochrony danych, wskazujqc jak wazna jest ochrona prywatnosci klientéw, partneréw biznesowych oraz samych
pracownikow. w tym zakresie w banku wykorzystywane sq spotkania, warsztaty, a takze cykliczna komunikacja do
pracownikow.

Bezpieczenstwo korzystania z ustug bankowych zalezy takze od klientéw, dlatego bank dzieli sie z nimi
informacjami o potencjalnych zagrozeniach i rekomenduje rozwigzania bezpieczenstwa na urzgdzeniach, poprzez
ktore klienci korzystajqg z bankowosci internetowej. Bank oddaje do dyspozycji kazdego klienta zbioér zasad
prawidtowego korzystania z bankowosci online:

e podpowiada, jak stworzyc bezpieczne hasto,

» informuje na biezgco na temat zagrozen w bankowosci internetowej,
e przypomina o zasadach bezpiecznego bankowania,

e wyjasnia, jak zabezpieczyc sie przed kradziezg danych w internecie,
» uczy, jak chroni¢ urzgdzenia, z ktorych korzystajqg klienci,

e blokuje ustugi w uzasadnionych przypadkach, chronigc klientéw przed przejeciem ich danych przez osoby
nieupowaznione,

e uswiadamia zagrozenia podczas rozmoéw z klientami, ktérzy odwiedzajq placéwki bankowe,
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e uczestniczy w warsztatach dla srodowisk akademickich majgcych na celu podnoszenie swiadomosci,
e realizuje liczne dziatania uswiadamiajgce z wykorzystaniem bankowych kanatéw komunikacyjnych.

Bank dba zaréwno o bezpieczenstwo klientéw detalicznych, jak i o bezpieczenstwo klientéw korporacyjnych.
Podobnie jak w latach ubiegtych, kontynuowane sqg konferencje dla klientéw korporacyjnych i strategicznych,
w trakcie ktérych bank prezentuje zagrozenia zwigzane z cyberprzestepczosciq oraz mechanizmy aplikagji
bankowych i rozwiqzan, ktére pozwalajqg przeciwdziata¢ naduzyciom.

Bank nie tylko wdrozyt wymagania zwigzane z wprowadzeniem Rozporzgdzenia Unii Europejskiej dotyczgcego
ochrony danych osobowych, ale réwniez analizuje zmiany i wprowadza je bez zbednej zwtoki do procedur i requlagji
wewnetrznych. W ramach Zwigzku Bankéw Polskich bank wspoétpracuje z innymi bankami w celu wypracowania
Zasad dobrych praktyk w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych w sektorze bankowym, a takze
wypracowania spéjnych rozwigzan zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Rezultaty stosowania polityki

Kluczowe liczby z zakresu ochrony danych osobowych

2018 2019 2020 2021 2022

Uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci klienta 0 0 0 0 0

Odsetek pracownikéw przeszkolonych z zakresu

0, 0, 0, 0, (0}
bezpieczenstwa danych osobowych 9% 7% 7% 9% 8%

Ryzyko ESG

Kwestie ESG sg waznym, trwatym i inherentnym elementem dla catej organizacji, uwzglednianym w Strategii ESG,
bedqcej czescig strategii biznesowej grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego.

Ryzyko ESG jako czynnik wzmacniajgcy podstawowe kategorie ryzyka

Ryzyko ESG zostato uznane przez nas za czynnik ryzyka wzmacniajgcey istniejgce tradycyjne kategorie ryzyka -
ryzyko kredytowe, rynkowe, ptynnosci i finansowania oraz operacyjne - zgodnie z interpretacjg zawartqg w ECB
Guide on climate-related and environmental risks - supervisory expectations relating to risk management and
disclosure z listopada 2020 roku. Zarzgdzanie ryzykiem ESG polega zatem na wtgczeniu mechanizmow jego
identyfikacji, pomiaru, oceny, ograniczania, monitoringu, raportowania do standardowych proceséw w ramach
zarzgdzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci i finansowania oraz operacyjnym.
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Ze wzgledu na specyficzny charakter tego ryzyka - w tym spodziewane nasilanie sie tego ryzyka w przysztosci -
dostosowalismy swojg strukture organizacyjng, aby mozliwie najlepiej nim zarzqgdza¢ oraz aby zapewnic¢ efektywny
nad nim nadzér i zadbac o prawidtowy i terminowy przebieg prac zwigzanych z wdrozeniem mechanizmow
zarzgdzania tym ryzykiem.

Nadzér nad zarzgdzaniem ryzykiem ESG

Strukture organizacyjng zarzgdzania ryzykiem, w tym role Rady Nadzorczej, Zarzgdu Banku oraz Pionu
nadzorowanego przez CRO (Chief Risk Officer), okreslajg Ogodlne zasady zarzgdzania i ograniczania ryzyka
kredytowego, rynkowego, ptynnosci i finansowania oraz operacyjnego w ING Banku Slgskim S.A. Rada Nadzorcza
Banku monitoruje i nadzoruje proces zarzgdzania ryzykiem, w tym ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci

i finansowania oraz operacyjnym. w realizacji tego zadania wspierana jest przez Komitet Ryzyka, do ktérego nalezy
minimum trzech cztonkéw Rady Nadzorczej.

Na poczagtku 2022 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita Strategie Zarzgdzania Ryzykiem, w ktorej wsrdd kluczowych
celéw na lata 2022-2024 jest kontynuacja dziatan w celu coraz lepszej identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka ESG,
a takze dziatan w celu zapewnienia zgodnosci polityk, procedur i proceséw banku z wymogami wynikajgcymi

z zewnetrznych reqgulacji.

Zarzgd Banku bierze udziat w monitorowaniu i nadzorowaniu procesu zarzgdzania ryzykiem, w tym ryzykiem
kredytowym, rynkowym, ptynnosci i finansowania oraz operacyjnym. Zarzqd Banku zatwierdza strategie biznesowqg
i strategie zarzgdzania ryzykiem, ktérych elementami sqg strategie dotyczgce ryzyka ESG. Ponadto, Zarzgd Banku
powotat staty Komitet Ryzyka ESG, ktéremu powierzyt zadania zwigzane z kreowaniem struktury, polityki, metod,
modeli i narzqdzi zarzgdzania ryzykiem ESG oraz powotat cztonkéw tego Komitetu.

Zarzgd wyznaczyt CRO jako Cztonka Zarzqgdu odpowiedzialnego za realizacje kluczowych zadan w ramach
wdrozenia zarzgdzania ryzykiem ESG do systemu zarzgdzania ryzykiem.

Komitet Ryzyka ESG

Komitet Ryzyka ESG jest statym komitetem banku zajmujgcym sie sprawami zwigzanymi z ryzykiem ESG.
w ramach swoich czynnosci petni on funkcje decyzyjne wobec wszystkich jednostek organizacyjnych banku oraz
funkcje doradcze wobec Zarzgdu Banku. Funkcje Przewodniczgcego Komitetu Ryzyka ESG petni CRO.

Do zadan Komitetu nalezg:

 ustalanie i zmiana poziomu limitéw apetytu na ryzyko ESG,
o kreowanie polityki zarzgdzania ryzykiem ESG:

e zatwierdzanie metodologii zarzgdzania ryzykiem ESG, w tym jego miar,
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zatwierdzanie narzedzi wykorzystywanych do oceny ryzyka ESG,

podejmowanie decyzji w sprawie wdrozenia i zmian regulacji dedykowanych dla ryzyka ESG,

okreslanie standardéw analizy kredytowej ryzyka ESG,

okreslanie ogolnych zasad przebiegu procesu oceny i monitorowania ryzyka ESG,

okreslanie zasad uwzgledniania ryzyka ESG w wycenie zabezpieczen,

o okreslanie procesu kompleksowego zarzgdzania ryzykiem ESG, w tym definiowanie systemow IT
wspomagajgcych proces zarzgdzania nim,

o zatwierdzanie modeli ryzyka ESG, w tym ich dokumentacji, wynikéw ich monitoringu i walidacji,
e monitoring i ocena poziomu ryzyka ESG na poziomie jednostkowym i skonsolidowanym,

e zapewnienie przestrzegania prawa, regulacji nadzorczych, podejmowanie decyzji odnosnie implementacji
wskazowek i zalecen Grupy ING w zakresie ryzyka ESG oraz zatwierdzanie wszelkich innych kwestii
zwigzanych z ryzykiem ESG.

W sktad Komitetu wchodzaq:

e Prezes Zarzgdu Banku,

e (Cztonkowie Zarzqdu Banku,

o Dyrektorzy Banku w Pionie CRO,

o Dyrektor Banku - Tribe Finansowanie,

o Dyrektor Departamentu Finansowania Klientéw Strategicznych,
o Tribe Lead Il - Dyrektor Banku Kredyty i Ubezpieczenia,

o Duyrektor Biura Relacji Inwestorskich.

Co do zasady jednostkg, ktéra informuje Komitet Ryzyka ESG i przedstawia rozwigzania dotyczqce zarzgdzania
ryzykiem ESG, jest Zespot Ryzyka ESG w ramach Departamentu Regulacji Ryzyka (zadania Zespotu przedstawiono
blizej w informacjach dotyczgcych podziatu na trzy linie obrony). Zespét Ryzyka ESG przygotowat Polityke
zarzqdzania ryzykiem ESG, ktoéra zostata zatwierdzona przez Zarzgd w styczniu 2023.
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Zarzgdzanie ryzykiem ESG w ramach trzech linii obrony
Pierwsza linia obrony

W odniesieniu do ryzyka ESG, ktore jest elementem wzmacniajgcym tradycyjne rodzaje ryzyka, pierwsza linia
obrony identyfikuje, ocenia i monitoruje ryzyko ESG w ramach standardowego procesu/ swojej standardowe;j roli,
opisanej w osobnych requlacjach:

« Polityce zarzgdzania ryzykiem kredytowym w ING Banku Slgskim S.A.,
» Polityce zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w ING Banku Slgskim S.A.,
« Polityce zgodnosci ING Banku Slgskiego S.A.

Druga linia obrony

Jednostki Pionu CRO zapewniajg, ze ryzyko ESG jest nalezycie i skutecznie uwzgledniane we wszystkich
odpowiednich procesach, podlegajgcych zarzgdzaniu przez dang jednostke. Doradzajg organowi zarzgdzajgcemu
w sprawie $rodkow, jakie nalezy podjg¢ w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami, regulacjami i standardami, a takze oceniajg mozliwy wptyw wszelkich zmian w otoczeniu prawnym lub
regulacyjnym na dziatalnos¢ banku i ramy zgodnosci. Biorgc pod uwage, ze zasady i standardy dotyczqgce
Zrownowazonego rozwoju mogqg zmieniac sie w czasie, w przysztosci bank moze byc¢ w wiekszym stopniu narazony
na ryzyka zwigzane z odpowiedzialnoscig, sporami sgdowymi i/ lub utratg reputacji. Jednostki drugiej linii obrony
zapewniajqg, ze wszystkie rodzaje ryzyka sg odpowiednio identyfikowane, oceniane, mierzone, monitorowane,
zarzqdzane i raportowane. w odniesieniu do indywidualnych transakcji kredytowych zapewniajg niezalezng analize
i dostarczajg opinie eksperckg dotyczacg ekspozycji na ryzyko, w tym ryzyko ESG. Poniewaz ryzyko ESG
materializuje sie poprzez istniejgce tradycyjne rodzaje ryzyka analiza/ ocena odbywa sie w ramach standardowych
czynnosci wykonywanych w ramach jednostek Pionu CRO.

Wyspecjalizowanq jednostkqg zarzgdzania ryzykiem ESG w ramach 2-giej linii obrony jest Departament Regulacji
Ryzyka, w ramach ktérego zostat wydzielony Zespét Ryzyka ESG, odpowiedzialny za kreowanie polityki zarzgdzania
ryzykiem ESG w ramach Pionu CRO oraz jej implementacje, w tym:

e rozwoj metod zarzgdzania ryzykiem ESG, w tym jego pomiaru,

e rozwoj narzedzi wykorzystywanych do pomiaru ryzyka ESG,

e wdrozenie i aktualizacje regulacji dotyczqcych ryzyka ESG,

e opracowanie i aktualizacje standardéw oceny ryzyka ESG w procesie kredytowym,

e rozw¢j ogoélnych zasad przebiegu procesu oceny i monitorowania ryzyka ESG,
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e sposob uwzglednienia ryzyka ESG w wycenie zabezpieczen,

e rozwoj kompleksowego procesu zarzgdzania ryzykiem ESG, w tym zdefiniowanie systemow IT
wykorzystywanych w tym procesie,

e nadzoér nad modelami ESG, w tym nad dokumentacjg, wynikami monitoringu oraz walidacji,
e monitoring poziomu ryzyka ESG na poziomie jednostkowym i skonsolidowanym,
e zapewnienie zgodnosci z prawem, requlacjami nadzorczymi i najlepszg praktykg Grupy ING.

W grudniu 2022 Zespot Ryzyka ESG przygotowat Polityke zarzqdzania ryzykiem ESG, ktéra okresla sposob
zarzgdzania ryzykiem ESG w banku, w tym sposéb wpisania zarzgdzania ryzykiem ESG w istniejgce ramy
zarzgdzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci i finansowania oraz ryzykiem operacyjnym. Opisuje ona
szczegotowo kanaty przenoszenia ryzyka ESG, w tym Srodowiskowego, na tradycyjne kategorie ryzyka. Dokument
zostat zatwierdzony przez Zarzqd w styczniu 2023 roku.

Ponadto, w ramach Pionu CRO specjalisci sektorowi, poprzez specjalizacje transakcyjng w danym sektorze, wnoszg
wartos$¢ dodang w zakresie m.in. kierunkéw kredytowania poprzez np. wytyczne sektorowe oraz szerzenie wiedzy
na temat sytuacji w sektorze w oparciu o analize indywidualnych transakcji oraz dostepne analizy portfelowe.
Wsrdd analizowanych czynnikow ryzyka kredytowego znajdujg sie rowniez czynniki ryzyka ESG.

Centre of Expertise Compliance (Pion CEO) zapewnia, ze ryzyko zgodnosci wynikajgce z ryzyka ESG jest nalezycie

i skutecznie uwzgledniane w odpowiednich procesach. Doradza organowi zarzgdzajgcemu w sprawie srodkow, jakie
nalezy podjg¢ w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami, regulacjami

i standardami, a takze ocenia mozliwy wptyw wszelkich zmian w otoczeniu prawnym lub regulacyjnym na
dziatalnos¢ banku i ramy zgodnosci. Bierze pod uwage, ze poniewaz zasady i standardy dotyczqce
zrébwnowazonego rozwoju mogq zmieniac sie w czasie, bank moze by¢ z czasem w wiekszym stopniu narazony na
ryzyka zwigzane z odpowiedzialnoscig, sporami sgdowymi i/ lub utratg reputacji, ktére wynikajg z kwestii
zwigzanych z klimatem i ochrong $rodowiska a takze kwestiami ryzyka spotecznego (S) i tgdu korporacyjnego (G).
Weryfikuje czy byty zaplanowane dziatania ograniczajqgce ryzyko oraz, jezeli byty, czy zostaty zaprojektowane
poprawnie i wykonane.

Trzecia linia obrony

Departament Audytu Wewnetrznego, ktéry - w zakresie ryzyka ESG - uwzglednia i ocenia w swoich przeglgdach
zakres przygotowania banku do zarzgdzania tym ryzykiem. Dokonuje kontroli wewnetrznej ram zarzgdzania
ryzykiem, w tym ryzykiem ESG, z uwzglednieniem zmian w profilu ryzyka oraz w produktach i/ lub liniach
biznesowych. Ocena obejmuje adekwatnos¢ polityk i procedur dotyczgeych zarzgdzania ryzykiem ESG oraz ich
zgodnosc z politykg i procedurami wewnetrznymi banku oraz wymogami zewnetrznymi.
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Raportowanie ryzyka ESG

Informacje na temat ryzyka srodowiskowego, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego ujawniamy w rocznym
Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego.

Zespot Ryzyka ESG w Departamencie Regulacji Ryzyka w ramach sprawozdawczosci wewnetrznej dotyczqgcej ryzyka
ESG przygotowuje i okresowo przedstawia Zarzgdowi Banku, Radzie Nadzorczej i Komitetowi Ryzyka ESG raporty

0 poziomie ryzyka ESG w celu umozliwienia podejmowania decyzji i w razie potrzeby odpowiednich dalszych
dziatan. Raportowanie to obejmuje:

o raporty okresowe - informujq o statusie i zmianach, a takze sq wsparciem regularnych decyzji w zakresie
zarzqdzania ryzykiem ESG; w zaleznosci od ich tresci i celu, mogg one byc¢ dostarczane z czestotliwoscig
miesieczng lub kwartalng; przyktadem mogg by¢ przygotowywane co miesiqc dla Zarzgdu raporty dotyczqgce
oceny ryzyka srodowiskowego ekspozycji klientowskich w podziale na sektory,

e raporty (ad-hoc) - sqg to wszelkie raporty przygotowywane w celu podejmowania decyzji o kierunku dziatan na
potrzeby wewnetrzne Zespotu ESG lub na zamdwienie zarzgdzajgcych wyzszego szczebla.

Przygotowywane mogg byc réwniez raporty dla organéw regulacyjnych.

Ramy tolerancji na ryzyko ESG

Podstawowym dokumentem wewnetrznym, ktéry wskazuje ramy ryzyka w odniesieniu do kwestii Srodowiskowych
i spotecznych jest Instrukcja ESG. w ramach procesu identyfikacji ryzyka ESG, okreslilismy sektory i obszary
wykluczone z finansowania i objete restrykcjami. Sg to dziatalnosci/ obszary, z ktérymi - w naszej ocenie - zwigzane
jest m.in. szczegolnie wysokie ryzyko negatywnego wptywu na srodowisko naturalne oraz wysokie ryzyko
negatywnego wptywu spotecznego.

Ocena ryzyka srodowiskowego i spotecznego obejmuje klienta oraz transakcje. Oceny dokonujemy wedtug
najlepszej wiedzy. Na poziomie klienta oceniamy, czy dziatalno$¢ prowadzona jest z poszanowaniem praw
cztowieka, zasadami ochrony srodowiska naturalnego oraz czy nie jest objeta politykg wykluczen. Na poziomie
transakcji oceniamy, czy jest ona zgodna z wymaganiami polityk szczegétowych.

Polityka wykluczen sektorowych dotyczgca klientéw korporacyjnych, ktérym oferowane sqg produkty kredytowe

i inne produkty/ustugi bankowe. Dotyczy ona dziatalnosci, z ktérymi zwigzane jest szczegoélnie wysokie ryzyko
negatywnego wptywu na srodowisko naturalne i zasady zréwnowazonego rozwoju oraz ryzyko naruszania praw
cztowieka. Nie nawigzujemy relacji z klientami, ktérych podstawowa dziatalnos¢ objeta jest politykg wykluczen ING
Banku Slgskiego. Nawigzane w przesztosci relacje z tego typu klientami zostaty zakornczone lub uzgodniona jest
$ciezka wyjscia.
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Sektorowe polityki szczegodtowe dotyczg klientéw korporacyjnych, ktérym oferowane sq produkty kredytowe.
|dentyfikujemy oraz odpowiednio zarzqgdzamy relacjami z klientami, ktérzy dziatajg w obszarach bardziej
podatnych na zagrozenia spoteczne lub $Srodowiskowe. Stosujemy szczegodtowe polityki, ktére majg za zadanie
wspierac¢ ochrone srodowiska oraz minimalizowac¢ ryzyka wystepujgce w narazonych obszarach biznesowych.

Polityki szczegétowe dotyczg nastepujgcych obszardw:

e dobrostan zwierzgt,

e lesnictwo i plantacje,

e przemuyst tytoniowy,

e przetwoérstwo przemystowe,

e przemyst chemiczny oraz wykorzystywanie chemikaliow,

e obronnos$¢ oraz przemyst zbrojeniowy,

e gornictwo wegla, energetyka weglowa oraz dziatalnosci powigzane,

e pozostate gornictwo i energetyka, petrochemia oraz produkcja metali.

Szanujemy i dbamy o $rodowisko oraz oczekujemy od wszystkich klientéw podobnego podejscia. Po 2025 roku nie
bedziemy finansowac klientéw z sektora weglowego, ktérych dziatalnos¢ jest bezposrednio zalezna od wegla
energetycznego w stopniu wyzszym niz 5%. Ponadto nie finansujemy:

e nowych elektrowni weglowych i projektéw zwigzanych z piaskiem roponosnym oraz infrastruktury
dedykowanej dla piasku roponosneqo,

e rybotéwstwa prowadzonego szkodliwymi metodami lub wobec gatunkéw chronionych,
o szkodliwej lub nielegalnej wycinki drzew,
o dziatalnosci polegajgcej na demontazu statkéw bez stosownej certyfikacji sSrodowiskowej,

e operacji zlokalizowanych w miejscach swiatowego dziedzictwa UNESCO, na terenach podmoktych
wyszczegolnionych w Konwencji Ramsarskiej lub majgcych znaczgey wptyw na te obszary lub na krytyczne
siedliska przyrodnicze zarejestrowane przez Miedzynarodowq Unie Ochrony Przyrody (IUCN).

Posiadamy polityki szczegoétowe w zakresie finansowania obszaréw obarczonych, w naszej ocenie, wysokim

ryzykiem srodowiskowym.
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Wspieramy klientéw w ich drodze do dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo. Wspieramy ich w budowaniu
Swiadomosci w zakresie:

e wptywu ich dziatalnosci na srodowisko oraz wptywu czynnikéw ESG na ich sytuacje finansowq,

e podejmowania dziatari zmierzajgcych do wyeliminowania lub ograniczenia negatywnego wptywu oraz
wdrazania (o ile to mozliwe) najlepszych praktyk sektorowych.

Od klientow kredytowych prowadzgcych dziatalnos¢ w sektorach istotnie wptywajgcych na ryzyko srodowiskowe
lub istotnie narazonych na ryzyko srodowiskowe - w standardowym procesie kredytowym (Normal Track),
wspotmiernie do rozmiaru klienta, rodzaju transakgji i istotnosci ryzyka, wymagamy:

e przejrzystosci, co do wptywu klienta na srodowisko,
» w miare mozliwosci posiadania polityki/ strategii/ planu dojscia do gospodarki zrownowazonej srodowiskowo,

 informacji w zakresie celow/ dziatan srodowiskowych - podjetych i planowanych, a takze stopnia realizacji
dziatan ograniczajgcych ryzyko ESG.

W ramach zarzgdzania ryzykiem spotecznym, posiadamy ugruntowane zasady polityki wykluczen. Petny zakaz
finansowania dotyczy nastepujgcych obszardw:

e naruszania/ tamania praw cztowieka, w tym w sytuacji pracy przymusowej, zatrudniania dzieci,
nieodpowiednich warunkoéw pracy, stosowania przemocy,

e zagrozenia dla zdrowia pracownikéw oraz lokalnych spotecznosci, w tym kontakt ze szkodliwymi materiatami
chemicznymi, przenoszenia na ludzi choréb zwierzecych, nieprzestrzegania prawa pracy,

e produkcja i handel bronig kontrowersyjng, w tym: minami przeciwpiechotnymi, amunicjg kasetowq, bombami
fosforowymi, amunicjg zawierajgcq zubozony uran, bronig atomowgq, chemiczng, biologiczng,

e uprawa, przetwoérstwo, produkcja i sprzedaz tytoniu i wyrobdéw tytoniowych oraz e-papierosow,
e dziatalnos$¢ zwigzana z azbestem, z hodowlg zwierzqgt futerkowych, z hazardem.

Posiadamy szczegdtowq polityke w zakresie finansowania obronnosci oraz dziatan zwigzanych z przemystem
zbrojeniowym. Nie jesteSmy przeciwni nawigzywaniu relacji z tego typu klientami. Stoimy na stanowisku, ze
suwerenne panstwa, w granicach prawa, rozporzgdzen, konwencji krajowych i miedzynarodowych, majqg prawo
utrzymania porzgdku publicznego, uczestniczenia we wspolnych misjach wojskowych lub misjach pokojowych oraz
do obrony i dysponowania odpowiednio wyposazonymi sitami zbrojnymi. Uwazamy jednak, ze okreslone firmy,
rodzaje broni i dziatania naruszajg nasze wartosci i etyke biznesowq. Nie angazujemy sie w dziatalno$¢ zwigzang
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z kontrowersyjnymi rodzajami broni, ze wzgledu na jej szczegdlnie destrukcyjny charakter i rezultaty uzycia:
masowe ofiary i zniszczenia na atakowanym obszarze, z ktérych trudno wytgczyc¢ ludnos¢ cywilng. Przez kluczowe
komponenty broni kontrowersyjnej rozumiemy infrastrukture, urzgdzenia czesci i materiaty, ustugi i programy oraz
systemy (mechaniczne, elektroniczne i cyfrowe) specjalnie przeznaczone dla broni kontrowersyjne;.

W Instrukcji ESG wskazalismy wybrane standardy, wytyczne i inicjatywy, ktérych stosowanie moze stanowic istotne
odniesienie w procesie oceny ryzyka spotecznego, m.in. takie jak: Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Wytyczne
ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka, Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgce standardéw
pracy, Inicjatywa UN Global Compact, Wytyczne dotyczqgce biznesu i praw cztowieka, ILO Tripartite Declaration of
Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy, Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych.

Wszelkie zastrzezenia zawarte w Instrukcji ESG odnoszq sie takze do dostawcéw Banku (proces KYS - Know Your
Supplier).

Przyktadamy réwniez zwiekszong uwage do analizy kredytowej klientéw korporacyjnych, ktorzy dziatajg
w sektorach zidentyfikowanych przez nas jako sektory podwyzszonego ryzyka srodowiskowego i spotecznego.

Definicje i metodyka

Ustalajgc zasady i ramy zarzgdzania ryzykiem ESG, kierujemy sie wytycznymi EBA (ang. European Banking
Authority) EBA/GL/2020/06 z maja 2020 roku w sprawie udzielania i monitorowania kredytow (ang. Loan origination
and monitoring). Od 30 czerwca 2021 roku na banku cigzy obowigzek m.in. uwzglednienia w procesie kredytowym
oceny narazenia dziatalnosci prowadzonej przez klientéw na czynniki ESG. Kierujgc sie tymi wytycznymi,
uwzglednilismy czynniki srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zarzgdzaniem w swoim apetycie na ryzyko
kredytowe oraz uwzglednilismy je w procesach oceny zdolnosci kredytowej klientéw korporacyjnych. Stworzylismy
Heatmapy ryzyka srodowiskowego, ktére stanowiqg punkt odniesienia przy ocenie indywidualnej klienta
korporacyjnego w $ciezkach manualnych, a takze pozwalajg na podejscie sektorowe i/lub portfelowe w ocenie
ryzyka srodowiskowego. Heatmapy dla portfeli detalicznych pozwolity na ocene ryzyka srodowiskowego w ramach
okres$lonej grupy produktowe;.

We wprowadzanych standardach w zakresie zarzgdzania ryzykiem ESG, uwzglednilismy réwniez zapisy ECB Guide
on climate-related and environmental risks - Supervisory expectations relating to risk management and disclosure,
z listopada 2020 oraz EBA Report on management and supervision on ESG risk for credit institutions and investment
firms, EBA/REP 2021/18, z lipca 2021 roku.

W odniesieniu do ECB Guide, przeprowadzilismy w 2021 roku analize zgodnosci, zatwierdzong przez Komitet Polityki
Kredytowej. W roku 2022 kontynuowalismy prace nad wypetnieniem zalecen z tego dokumentu.

Wskazalismy w Polityce zarzgdzania ryzykiem ESG zastosowane metody, definicje i normy miedzynarodowe.
Miedzy innymi tam zdefiniowalismy ryzyko srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego, postugujqc sie zapisami
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z EBA Report on management and supervision on ESG risk for credit institutions and investment firms, EBA/REP
2021/18, z lipca 2021 roku. Wskazalismy tam tez podstawowe czynniki ryzyka ESG i kanaty ich transmisji na
tradycyjne rodzaje ryzyka.

Na biezgco monitorujemy ryzyko regulacyjne, wynikajgce ze zmian w Srodowisku prawnym w odniesieniu do
sektora finansowego - $ledzqgc prace organdéw nadzoru oraz propozycje legislacyjne. Uczestniczymy w pracach
Zwiqgzku Bankow Polskich w zakresie interpretacji requlacji dotyczgcych ESG.

Procesy stuzgce do identyfikacji, pomiaru i monitorowania dziatan i ekspozycji
wrazliwych na ryzyko ESG

Poniewaz traktujemy ryzyko ESG jako czynnik wzmacniajgcy podstawowe rodzaje ryzyka (kredytowe, rynkowe,
ptynnosci i finansowania, operacyjne), to wiekszos¢ proceséw stuzgcych identyfikacji, pomiarowi, monitoringowi
tego ryzyka zostata wkomponowana w standardowe procesy zarzgdzania tymi podstawowymi rodzajami ryzyka.

Proces KYC wyklucza ryzyko nawigzania nowej relacji z klientem prowadzgcym dziatalnos¢ szkodliwg srodowiskowo
i/lub spotecznie, a takze pozwala na identyfikacje klientdéw prowadzqgcych takqg dziatalnos¢ wsrod istniejgcych relacji,
wskutek czego przestajemy oferowac im nowe produkty i ustugi. Zatem proces KYC istotnie ogranicza ryzyko
Srodowiskowe w krétkim, srednim i dtugim horyzoncie, wptywajgc tym samym na poziom ryzyka kredytowego,
ptynnosci i finansowania oraz reputacji.

W ramach standardowych proceséw zarzgdzania ryzykiem kredytowym klientéw korporacyjnych uwzglednilismy
identyfikacje, pomiar/ocene i monitoring ryzyka ESG pojedynczego klienta (ocena w aplikacji kredytowej oraz
mozliwosc¢ apelagji ratingu), co wptywa na poziom finansowania w procesach manualnych. Uwzglednilismy takze
ocene sektorowq ryzyka srodowiskowego, ktéra wptywa na poziom finasowania w procesach automatycznych

i potautomatycznych oraz daje punkt odniesienia w ocenie indywidualnej klienta. Odpowiednie regulacje i zasady
wewnetrzne zawarte sq w dokumentach: Polityka zarzgdzania ryzykiem kredytowym, Wytyczne sektorowe,
Heatmapy ryzyka srodowiskowego klientéw Business Banking oraz Wholesale Banking, Instrukcja ESG, Instrukcja
kredytowa klientow korporacyjnych i Instrukcja kredytowa klientéw strategicznych.

Wspomniane Heatmapy ryzyka Srodowiskowego oparte sg na eksperckiej ocenie czynnikow ryzyka srodowiskowego
poszczegolnych sektorow. Stanowiqg zatem zaréwno punkt odniesienia dla oceny ryzyka ESG pojedynczego klienta,
ale tez pozwalajg na portfelowe uwzglednienie i ocene tego ryzyka, np.:

e poprzez wigczenie oceny sektora z Heatmapy do procesu wyznaczania klasyfikacji ogélnej sektora, co ma
przetozenie na wysokos¢ limitéw kredytowych klienta korporacyjnego w procesach automatycznych
i pétautomatycznych,

e W raportowaniu wewnetrznym ekspozycji kredytowej banku wobec klientow korporacyjnych w sektorach
o okreslonym poziomie ryzyka.
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Heatmapy ryzyka srodowiskowego sporzgdzone zostaty w srednim horyzoncie czasowym - do 5 lat.

W odniesieniu do projektéw inwestycyjnych podlegajgcych Zasadom Rownikowym (Equator Principles), stosujemy
ten standard zasad spoteczno-$srodowiskowych w ocenie transakcji. Projekty, ktore nie sq zgodne z Equator
Principles nie sq finansowane przez Bank.

Dla portfela kredytéw hipotecznych dla klientéw detalicznych i portfela pozyczek gotéwkowych dla klientéw
detalicznych takze sporzqdzilismy Heatmapy ryzyka srodowiskowego. Dla portfela kredytéw hipotecznych
zidentyfikowane ryzyka zwigzane sq z czynnikami ryzyka fizycznego oraz niskqg efektywnosciq energetyczng
finansowanej nieruchomosci. Dla portfela pozyczek gotéwkowych wptyw czynnikéw ESG ocenilismy jako
niebezposredni, wynikajgcy gtéwnie z potencjalnego zniszczenia nieruchomosci bedqgcej wtasnosciq klienta, utraty/
ograniczenia dochodéw w zwigzku np. z utratg pracy w sektorze wysokiego ryzyka srodowiskowego lub
ograniczenia lub utraty zdolnosci kredytowej w zwigzku ze wzrostem cen energii.

Dla nieruchomosci zabezpieczajgcych ekspozycje kredytowe detaliczne i korporacyjne ryzyko fizyczne wstepnie
ocenilismy jako niskie. Ponadto, nie przyjmujemy zabezpieczen, narazonych na ryzyko srodowiskowe (odpowiednie
zapisy znajdujq sie w wewnetrznych instrukcjach zabezpieczen dla poszczegolnych segmentéw). Dodatkowo,
ryzyko powodziowe dla nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia badamy w procesie wyceny/
weryfikacji wyceny, np. w praktyce ryzyko powodziowe wchodzi w sktad badanych obszaréw ryzyka.

W roku 2022 po raz pierwszy przeprowadzilismy estymacje ryzyka fizycznego klimatu w portfelu kredytowym
banku zgodnie z Rozporzqgdzeniem Komisji UE (2022) ustanawiajgcym wykonawcze standardy techniczne

w odniesieniu do ujawniania informacji na temat ryzyk z zakresu ochrony srodowiska, polityki spotecznej i tadu
korporacyjnego.

Zdefiniowaliémy metode szacowania/ mierzenia emisyjnosci portfela nieruchomosci (budynkéw/ mieszkar)
bedgcych zabezpieczeniami, w tym portfela finansowanych nieruchomosci oraz zdefiniowali$my metode
szacowania/ mierzenia emisyjnosci CO; portfela finansowanych dziatalnosci.

W procesie KYC dla najwiekszych klientow banku (segment klientow strategicznych) ocena ryzyka ESG na poziomie
klienta oraz ocena ryzyka na poziomie transakcji uwzglednia czynniki spoteczne. Uwzgledniane sq czynniki ryzyka
spotecznego takie jak np.: prawa cztowieka, prawa pracownicze, oddziatywanie dziatalnosci na spotecznosci

i spoteczenstwa. Nie finansujemy klientéw z nieakceptowalnym poziomem ryzyka ESG, a dla klientéw z wysokim
poziomem ryzyka ESG przeprowadzamy pogtebiong ocene. Posiadamy rowniez polityki szczegdtowe w zakresie
finansowania obszaréw obarczonych - w naszej ocenie - wysokim ryzykiem spotecznym, zgodnie z Instrukcjq ESG
(np. dotyczqce przemystu zbrojeniowego, tytoniowego, chemicznego, przetwdérstwa przemystowego, dobrostanu
zwierzqt).

W procesie kredytowym klientéw segmentu $rednich i duzych firm w standardowej $ciezce procesu kredytowego
oceniamy wrazliwos$¢ klienta na czynniki ryzyka spotecznego i jego zdolnos$¢ do ograniczania tego ryzyka. Ponadto,
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zidentyfikowalismy i wskazalismy sektory/ obszary wrazliwe na ryzyko spoteczne - od klientéw dziatajgcych w tych
sektorach/ obszarach wymagamy dodatkowych informacji stuzgcych ocenie ryzyka spotecznego. Nie finansujemy

nowych klientéw, dla ktérych ryzyko spoteczne zostato ocenione na poziomie nieakceptowalnym, a klientom

z zaangazowaniem kredytowym z poziomem ryzyka wysokim mozemy ustali¢ dziatania naprawcze. Raportowanie
dotyczqce rozktadu portfela srednich i duzych firm wedtug poziomu ryzyka spotecznego odbywa sie

z czestotliwosciq potroczng.

Nie przyjmujemy zabezpieczen, z ktérymi zwigzane jest ponoszenie ryzyka spotecznego - odpowiednie zapisy
znajdujg sie w wewnetrznych instrukcjach zabezpieczen dla poszczegolnych segmentow.

Czynniki ryzyka tadu korporacyjnego zdefiniowali$my w Instrukcji ESG i uwzgledniamy je w ocenie ryzyka ESG
najwiekszych klientéw banku (klienci segmentu klientéw strategicznych), dokonywanej w ramach procesu KYC, na
poziomie pojedynczego klienta. Analizujemy m.in. kwestie sposobu raportowana przez klienta wptywu czynnikéw E
i S, posiadanie polityki w zakresie praw cztowieka, informacje o negatywnych kampaniach organizag;ji
pozarzgdowych/ medialnych lub o ewentualnych protestach interesariuszy.

W manualnym procesie kredytowym, standardy analizy kredytowej dla klientéow strategicznych oraz srednich
i duzych firm obejmujg wymaog oceny wrazliwosci klienta na czynniki ryzyka tadu korporacyjnego (na bazie
najlepszej wiedzy) i ocene jego zdolnosci do ograniczania tego ryzyka. Dla duzych firm ocena ryzyka ESG jest
dokonywana na bazie informacji zawartych w publikowanych strategiach/ raportach ryzyka niefinansowego.

W ramach zarzgdzania ryzykiem ptynnosci, wykonalismy w 2021 roku stress test z horyzontem 5, 10 20 lat.
Scenariusze testu okreslaty zagrozenia, kierunki zmian klimatycznych, biznesowych, prawnych i spotecznych, ktoére
wptywajqg na ptynnos¢ banku. Wyniki klimatycznego stress testu ptynnosci wskazujg na to, ze bank zachowa
odpowiedni poziom ptynnosci, pomimo negatywnych czynnikéw zwigzanych z ryzykiem fizycznym lub ryzykiem
transformacji. w ramach tego stress testu uwzglednilismy wptyw ryzyka fizycznego i ryzyka transformacgji takze na
wycene obligacji i wptyw na zmiany wolumenow kredytowych. Wnioski z tej analizy bedg wykorzystywane

w okreslaniu kierunkéw rozwoju banku. Stress test ten bedzie powtarzany w razie potrzeby, a z zatozenia nie
rzadziej niz co 3 lata.

Aktualny system zarzqdzania ryzykiem niefinansowym, w tym operacyjnym (obejmujgcym aspekty ryzyka
prawnego, compliance z wytgczeniem ryzyka greenwashing) - z uwzglednieniem ryzyka utraty reputacji, adresuje
ryzyko srodowiskowe i spoteczne. Przyktadowo, wyodrebnione sg w banku kategorie ryzyka operacyjnego, takie jak:
zaktdcenia ciggtosci dziatania - continuity risk, ryzyko niewtasciwych praktyk kadrowych i bezpieczeristwa miejsca
pracy czy ryzyko naruszenia bezpieczeristwa oséb i zasobéw. Proces identyfikacji, pomiaru i monitorowania ryzyka
opisany jest w Polityce zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w ING Banku Slgskim S.A. oraz w dokumencie Polityka -
zasady zarzqgdzania ryzykiem utraty reputacji w ING Banku Slgskim S.A.).

JesteSmy w trakcie wewnetrznego definiowania dziatarh w ramach Compliance, stuzgcych ograniczeniu ryzyka
greenwashing.
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Prowadzimy wewnetrzny program szkoleniowy, jak réwniez uczestniczymy w wydarzeniach zewnetrznych
z zakresu ryzyka ESG. Szkolenia majg na celu budowanie $wiadomosci ryzyka ESG i ograniczanie go poprzez
skuteczne dziatanie pracownikéw w ramach proceséw, w ktorych uczestniczg.

Dane dotyczqce ESG

Prowadzimy prace w celu pozyskania danych dotyczqgcych ryzyka srodowiskowego, w tym bardzo precyzyjnych
danych lokalizacyjnych dla ryzyka gwattownych zjawisk i postepujgcych zjawisk pogodowych, oraz precyzyjnych
danych dotyczgcych efektywnosci energetycznej budynkéw. Mamy dostep do danych, ktére pozwolity na bardzo
wstepne oszacowanie ekspozycji narazonej na ryzyko fizyczne klimatu, emisji CO2 z portfela kredytowego oraz
emisyjnosci nieruchomosci bedqcych zabezpieczeniem. Sledzimy zewnetrzne otoczenie regulacyjne w zakresie jego
przetozenia na wprowadzenie powszechnie dostepnych baz danych, zawierajgcych informacje np. o: $wiadectwach
charakterystyki energetycznej budynkéw, emisjach CO2 w zakresach I, 11 i 111

Kanaty przenoszenia czynnikow ESG na podstawowe kategorie ryzyka

Spodziewamy sie wptywu wyzszych kosztow energii z nieodnawialnych zrédet na zdolno$¢ do sptaty zadtuzenia

i obstugi dtugu klientéw korporacyjnych i detalicznych. W przypadku klientéw korporacyjnych z sektoréw wysokiego
ryzyka transformacji, spodziewamy sie dodatkowo wyzszych poziomoéw ich zadtuzenia z tytutu koniecznych
inwestycji transformacyjnych, ewentualnie coraz nizszych rentownosci, jesli nie zaadresowaliby oni ryzyka
transformacji. Wykluczylismy z finansowania klientéw korporacyjnych, ktérzy prowadzq dziatalnos$¢ szkodliwg
Srodowiskowo, a takze wprowadzilismy do proceséw kredytowych kroki stuzgce bardziej ostroznosciowemu
podejsciu wobec klientéw z sektoréw o wysokim ryzyku srodowiskowym.

W oparciu o wstepne wyliczenia nie spodziewamy sie wysokiego tgcznego wptywu czynnikéw ryzyka fizycznego na
nieruchomosci bedqgce zabezpieczeniem banku. Staramy sie wypracowac podejscie pozwalajgce na precyzyjne
okreslenie wptywu czynnikéw ryzyka fizycznego na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, aby okresli¢ potencjalne
przetozenie na PD klientow. Aktualnie przyjelismy w tym zakresie podejscie bardzo ostroznosciowe, bazujgce na
Heatmapach ryzyka srodowiskowego. Obszar ryzyka fizycznego bedzie podlegat dalszym analizom.

Wyniki klimatycznego stress testu ptynnosci przeprowadzonego w 2021 roku wskazujg na to, ze bank zachowa
odpowiedni poziom ptynnosci pomimo negatywnych czynnikéw zwigzanych z ryzykiem fizycznym lub ryzykiem
transformacgiji.

Ocenilismy, ze w krétkim horyzoncie czasowym, ryzyko spoteczne moze materializowac sie gtéwnie poprzez:
powazne incydenty spoteczne, ptacone kary wynikajgce np. z nieprzestrzegania prawa pracy, sprawy sqdowe,
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preferencje inwestoréw - co moze przetozyc sie na wyzsze koszty pozyskania kapitatu, wybory kontrahentow
i konsumentow, odptyw wartosciowej sity roboczej (koszty procesdw rekrutacyjnych, szkolen dla nowych
pracownikéw, etc.).

Powazne incydenty w obszarze tamania praw cztowieka lub wypadkéw przy pracy, zwtaszcza nagtosnione
medialnie, mogg prowadzi¢ do zmiany preferencji inwestorow (zwiekszenie kosztéw pozyskania kapitatu) i zmiany
wybordéw kontrahentéw i konsumentow, tym samym realizowac sie w ryzyku kredytowym i rynkowym (obnizenie
zdolnosci kredytowej, obnizenie wartosci aktywow).

Nieadekwatne standardy BHP, np. duza ilo$¢ powaznych wypadkoéw przy pracy lub powazne przypadki
dyskryminacji (zwtaszcza nagtosnione medialnie), mogg skutkowa¢ sprawami sqdowymi (koszty) oraz ptaceniem
kar lub odszkodowan lub kosztéw dostosowania - compliance (obnizenie rentownosci przedsiebiorstwa, obnizenie
wartosci aktywow). Brak inwestycji w dobrostan pracownikéw moze prowadzi¢ do odptywu najbardziej
wartosciowej sity roboczej (koszty rekrutacji, koszty pozyskania i wyszkolenia nowych pracownikéw). Bojkot
konsumencki wynikajgcy z kontrowersji wokét prowadzenia dziatalnosci, wytwarzania produktéw, ustug,
nieetycznego tancucha dostaw, konfliktu intereséw, moze przetozyc sie na obnizenie/ utrate zdolnosci kredytowej,
wartosci aktywow.

Uznajemy, ze w $rednim i dtugim horyzoncie czasowym istotnos¢ ryzyka spotecznego moze rosngg,

w szczegolnosci ze wzgledu na zmiany polityki i nastrojéw rynkowych zwigzanych z transformacjq spoteczng,
wprowadzaniem do systemu prawnego mechanizméw umozliwiajgcych egzekwowanie wymogoéw (np. zakresie
rownych wynagrodzen) oraz wdrazanymi wymogami w zakresie raportowania ryzyka spotecznego (ESRS),
zapewniajgcymi poréwnywalnos¢ ujawnien. Ryzyko spoteczne moze realizowac sie w szczegolnosci w przypadku
klientéw, ktorzy nie sq przygotowani lub nie sq chetni do adaptacji lub nie posiadajg odpowiednich zasobow,

a zatem moggq stac sie celem skarg, mogqg zostac dotknieci procesami sgdowymi, presjg rynkowq czy ryzykiem
utraty reputacji.

Spodziewamy sie zmian w przepisach zewnetrznych, ktore bedg regulowa¢ kwestie greenwashingu. Przyktadamy
duzg wage do transparentnosci w swojej polityce informacyjnej oraz transparentnosci w zakresie oferowanych
przez siebie produktéw i ustug. W naszej opinii, to podejscie minimalizuje ryzyko posgdzenia o greenwashing.
Jestesmy w trakcie wewnetrznego definiowania dziatart w ramach Compliance, stuzgcych ograniczeniu tego
ryzyka.

Tabela zgodnosci
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Obowigzkowe ujawnienia wynikajgce z Ustawy o rachunkowosci

ING Bank Slgski S.A. Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Opis modelu biznesowego Opis modelu biznesowego

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci
Polityki dotyczgce zagadnienri spotecznych Polityki dotyczgce zagadnier spotecznych
Polityki dotyczgce zagadnieri pracowniczych Polityki dotyczgce zagadnieri pracowniczych
Polityki dotyczgce zagadnienri praw cztowieka Polityki dotyczgce zagadnieni praw cztowieka
Polityki dotyczgce zagadnieri Srodowiskowych Polityki dotyczgce zagadnieri Srodowiskowych
Polityki dotyczgce przeciwdziatania korupcji Polityki dotyczgce przeciwdziatania korupcji
Istotne ryzyka dla zagadnien niefinansowych Istotne ryzyka dla zagadnier niefinansowych
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