Zmieniamy nasze regulaminy

30 kwietnia 2026 r. zmieniamy requlaminy ktére dotyczg kont bankowych i systemu bankowosci internetowe;.

Ktére regulaminy zmieniamy

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A.

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. dla 0séb
fizycznych prowadzgceych dziatalno$¢ gospodarczqg z segmentu firm i samorzqgdéw oraz korporagji

Na czym polegajg zmiany

W regulaminach wprowadzamy m.in. nastepujgce zmiany:

1.

Ustuga SWIFT

Wprowadzamy nowe zapisy o ustudze, ktéra dotychczas funkcjonowata jako MT101.

Obecnie stosujemy dla niej szerszq, bardziej globalng nazwe - ustuga SWIFT.

Zmiany wynikajg z przejécia bankéw na nowe, ujednolicone formaty ISO 20022. Jest to globalna inicjatywa
obejmujgca banki na catym Swiecie.

Dotychczasowe umowy oraz sposéb dziatania ustugi MT101 nie zmieniajqg sie. Procesowanie ptatnosci
pozostaje takie samo i w petni bezpieczne.

Klauzule awaryjne dotyczqce wskaznikéw referencyjnych

Informujemy, co zrobimy, jesli wskaznik referencyjny zostanie wstrzymany lub wycofany z publikacji z
przyczyn, na ktére nie mamy wptywu.

Rachunek VAT
Doprecyzowujemy definicje rachunku VAT i wskazujemy, ze jest to rachunek nieoprocentowany.
Wiek uzytkownika Systemu

Wskazujemy, ze uzytkownik Systemu ING Business musi by¢ osobg petnoletnig. Zasada ta nie dotyczy
0sob korzystajgcych z modutu ING Business Karty.

Wypowiedzenie umowy

Dodajemy zapis, ktéry pozwala nam wypowiedzie¢ Ci umowe, jesli wobec Ciebie lub podmiotéw, ktére sq z
Tobg powigzane osobowo lub kapitatowo, wystgpiq okolicznosci, ktére mogg narazi¢ nas na ryzyko
finansowe, prawne, reputacyjne lub inne.

Zmiany funkcjonalnosci systemu ING Business

Informujemy, ze mozemy wprowadzi¢ zmiany w funkcjonalnosci Systemu bankowosci internetowej, ktére
mogg wymagac¢ aktualizacji uprawnien uzytkownikow.

Dane kontaktowe uzytkownikéow

Dodajemy zapis, o tym, ze kazdy uzytkownik Systemu ING Business musi mie¢ unikalny adres e-mail oraz
numer telefonu.

System Wyptat Elektronicznych (SWE)

Informujemy, ze jesli jeste$ nierezydentem, mozesz wyptaci¢ gotéwke za pomocqg ustugi Systemu Wyptat
Elektronicznych (SWE) tylko w naszych placéwkach, ktére prowadzg obstuge gotéwkowa. Nie zrobisz tego
w bankomatach.

Dostep do aplikacji Biura Maklerskiego



Dodajemy zapis, ktéry mowi, ze po zalogowaniu do Systemu ING Business bedziesz mie¢ mozliwos¢
przejscia do systemu internetowego Biura Maklerskiego, kiedy udostepnimy takg funkcje.

10. Wprowadzamy takze zmiany porzgdkowe i redakcyjne.

Gdzie znajdziesz zmienione regulaminy

Nowe tresci requlaminéw sq dostepne w naszych placéwkach i na stronie internetowej www.ing.pl
Akceptacja zmian w regulaminach

Jesli zgadzasz sie na te zmiany, nie musisz nic robic.

Jesli jednak nie zgadzasz sie na zmiany mozesz do 29 kwietnia 2026 r.:
e wypowiedzie¢ nam umowe — wtedy umowa wygasnie ze skutkiem natychmiastowym.

e Ztozyc sprzeciw - wtedy jesli nie wypowiesz nam umowy, wygasnie ona w dniu poprzedzajgcym wejscie
w zycie proponowanych zmian tj. 29 kwietnia 2026 r.

Z pozdrowieniami
Zespot ING Banku Slgskiego


http://www.ing.pl/

