Oszczednosci Polakow w czasie pandemii

Wuyniki miedzynarodowego badania Finansowy Barometr ING
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Gtowne wnioski z badania

« 27% Polakéw i 29% mieszkaricow Europy deklaruje, ze odczuwato problemy finansowe przez pandemie
Covid-19. Zarazem sytuacja finansowa wiekszosci z nas poprawita sie. Odsetek gospodarstw domowych
posiadajgcych oszczednosci wyraznie wzrést we wszystkich krajach objetych badaniem, czesto osiggajac
rekordowy poziom (w Polsce 77%). Mimo to, poczucie komfortu z posiadanych oszczednosci spadto.

+ Wspomniane oszczednosci budowalismy gtéwnie na poczatku pandemii, gdy ludzie niepewnos$¢ o jej
ekonomiczne i zdrowotne skutki byta najwieksza. Z biegiem czasu przyzwyczailismy sie w pewnym stopniu
do zycia w nowej rzeczywistosci - zwiekszylismy wydatki, zmieniajgc nieco wzorce konsumpgji i nie
generujemy juz duzych nadwyzek finansowych.

+ Az w 2 min Polakéw wykonywato w ubiegtym roku swojq prace prawie wytgcznie w sposéb zdalny (80-100%
czasu pracy) - wynika z Finansowego Barometru ING. Przed pandemiq takich oséb byto ok. 700 tys. Duzo
czesciej pracujemy tez w trybie hybrydowym, a wiec czesciowo z biura a czesciowo z domu, przy czym ten
pierwszy rodzaj pracy zazwyczaj dominuje. W ubiegtym roku ok. 8 mln Polakow wykonywato swoj zawod w
ten sposéb - dwa razy wiecej niz przed pandemig.

+  Polacy bardzo réznig sie w swoich ocenach pracy zdalnej. Przewazajg jednak osoby zadowolone, ktére
uwazajg ze pracujg w ten sposéb bardziej efektywnie a znalezienie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i
prywatnym nie stanowi dla nich problemu. W pracy zdalnej najbardziej przeszkadza nam brak
bezposredniego kontaktu ze wspoétpracownikami. Niewiele osob jest zadowolonych z telekonferencji.
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Pandemia to paradoksalnie czas, w ktérym sytuacja
finansowa wiekszosci gospodarstw domowych poprawita sie.
Wprawdzie na samym jej poczagtku wielu ludzi musiato
skorzysta¢ z oszczednosci na biezgce potrzeby, ale po kilku
miesigcach wyraznie wzrést odsetek oséb deklarujgcych
posiadanie oszczednos$ci, we wszystkich krajach objetych
badaniem. W Europie byt to przecietnie wzrost z 64 do 74%
miedzy majem i grudniem 2020 (wobec 66% pod koniec
2019).

Zrédtem rosngeych oszczednosci jest to, ze mamy mniej
okazji do wydawania. Nie mozemy odwiedza¢ centréw
handlowych, chodzi¢ do restauracji ani wyjezdza¢ za
granice. Dlatego mozna sie spodziewa¢, ze gdy pandemia
skoriczy sie ludzie ponownie zaczng wydawac pienigdze a
odsetek posiadajgcych oszczednosci znowu sie zmniejszy

Polska. Czy Twoje gospodarstwo domowe posiada
jakiekolwiek oszczednosci?
Préba: 1000-1015 mieszkaricéw Polski. W latach 2013-2019 pytanie zadawano pod koniec roku, w 2020 dwa razy
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Odsetek oszczedzajgcych bije rekordy za sprawg pandemii

Europa. Czy Twoje gospodarstwo domowe

Posiada jakiekolwiek oszczednosci?
Préba: ok. 1000 oséb w kazdym z panstw
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Wydajemy wiecej, cho¢ wcigz zalezy nam na oszczedzaniu

+  Wuyddje sig, ze pandemia w coraz mniejszym stopniu oddziatuje na portfele Polakéw niz mieszkaricéw innych krajéow
Europy. O ile na jej poczgtku do$¢ powszechnie deklarowalismy, ze wydajemy mniej pieniedzy (46% odpowiedzi w Polsce i
44% przecietnie w Europie) i zarazem wiecej oszczedzamy. Jednak w grudniu 2020 odsetek oséb deklarujgcych spadek
wydatkéw obnizyt sie do 20% w Polsce i 24% w Europie. Sugeruje to, ze w jakim$ stopniu dostosowalismy sie do
pandemicznych realiow i wydajemy ponownie wiecej, tylko w nieco inny sposéb, np. przestawilismy sie ze sklepow
stacjonarnych na sklepy online, lub zamienilismy rozrywki na miescie na rozrywki w sieci.

«  Co zaskakujgce, odsetek osob deklarujgcych wzrost oszczednosci w czasie pandemii praktycznie sie nie zmienit, cho¢
powinien spada¢. Deklaracje te mogq jednak w pewnym stopniu odzwierciedla¢ aspiracje respondentéw a niekoniecznie
realne zmiany na ich kontach. Poniewaz wérdd ludzi wzrést poziom lekéw finansowych w zwigzku z pandemig, to chcg oni
oszczedza¢ wiecej. Dane o wydatkach wydajq sie lepiej osadzone w rzeczywistosci, gdyz podczas pierwszej fali pandemii w
Europie sprzedaz detaliczna wg Eurostatu spadta duzo gtebiej (o ok. 20%) niz podczas fali jesiennej (o ok. 5%).

Z powodu Covid-19 wydaje teraz mniej pieniedzy Z powodu Covid-19 oszczedzam teraz wiecej pieniedzy
Préba: ok. 1000 oséb w kazdym z paristw Proba: ok. 1000 oséb w kazdym z panstw
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Polacy powszechnie deklarujg przygotowanie na czarng

godzine.

W styczniu 2020 roku miatem(-am)

oszczednosci na czarng godzine
Proba: ok. 1000 oséb w kazdym z krajow objetych badaniem
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Ekonomisci czesto krytykujg Polakéw za zbyt niskg
sktonnos¢ do oszczedzania, zwtaszcza dtugoterminowego,
np. na emeryture. Krytyka ta ma obiektywne podstawy.
W ciggu ostatniej dekady gospodarstwa domowe w
Polsce oszczedzaty przecietnie zaledwie ok. 0,5% swoich
dochodéw rozporzgdzalnych, wyraznie ponizej $redniej
dla Unii Europejskiej (5,5%) w tym okresie.

Az 71% Polakéw - najwiecej sposrod 14 nacji objetych
badaniem deklaruje, ze przed wybuchem pandemii
dysponowato oszczednosciami  na czarng godzine.
Statystyki ten nie nalezy traktowac literalnie. Pamie¢ w
takim temacie jest zawodna. Pierwsza fala pandemii byta
dla wiekszosci z nas okresem duzego stresu, nie tylko o
wiasne zdrowie lecz takze finanse. Kiedy siegajgc
pamiecig deklarujemy, Zze mieliSmy oszczednosci,
niekoniecznie moéwimy o zasobach finansowych, z
ktorych mogliSmy czerpa¢ ile o bezpieczenstwie
finansowym, ktére w retrospekcji odczuwalismy.

Taka interpretacja ttumaczy sugeruje, ze mimo
obiektywnie mniejszych oszczednosci, jakimi dysponujq
Polacy niz mieszkaricy innych krajow, subiektywnie
zapewniajg ~ one  stosunkowo  duze poczucie
bezpieczenistwa. Warto tez jednak pamieta¢, ze pod
wzgledem ekonomicznym pandemia odcisneta mniejsze
pietno na polskiej gospodarce niz gospodarkach innych
krajow. Zblizone oszczednosci (jako  wielokrotnosc
miesiecznych dochoddéw) mogty by¢ wystarczajgce w
Polsce ale zbyt mate w innych krajach.




27% Polakédw odczuto problemy finansowe przez pandemie

* Wiekszos¢ Polakéw oraz mieszkaricéw innych krajéw Europy nie odczuta pandemii pod wzgledem ekonomicznym.
Sytuacja finansowa wielu z nas wrecz sie poprawita. Dotyczy to na przyktad tych, ktérzy przesiedli sie¢ na prace zdalng
nie muszq traci¢ czasu i pieniedzy na dojazdy do biura. Czesto oczywiscie towarzyszg temu problemy innego rodzaju,
np. konieczno$¢ urzgdzenia miejsca pracy i nauki szkolnej w zbyt matym mieszkaniu. Niemniej, sama praca zdalna jest
na ogoét ceniona i wigze sie z oszczednosciami w codziennych wydatkach.

« Ok. 27% Polakéw przyznaje, ze miato problemy finansowe z powodu pandemii - to podobny odsetek jak przecietnie w
Europie (29%). Gtéwnie sq to osoby mtode (31% w grupie 18-34 latkéw wobec 11% w grupie 65+), ktére czesciej pracujq
w branzach dotknietych restrykcjami ekonomicznymi (hotelarstwo, gastronomia, rozrywka i handel detaliczny).

*  Na problemy finansowe w Polsce nieco czesciej skarzq sie kobiety (30%) niz mezczyzni (25%). Wynika to po pierwsze
stad, ze kobiety rzadziej posiadajq oszczednosci (73 vs 81%) i sqg na ogoét bardziej obcigzone opiekg nad dzie¢mi a zasitek
opiekunczy stanowi 80% wynagrodzenia, a wiec wigze sie ze spadkiem dochoddw.

Miatem(-am) problemy finansowe z powodu pandemii COVID-19

Suma odpowiedzi: "Zdecydowanie tak" i "Tak"
Préba: Ok. 1000 oséb w kazdym z krajéw objetych badaniem
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Oszczednosci na czarng godzine Polakéw rzadko rosng

TWOJe OSZCZanOSCI naczarng godzmg pOd Posiadanie oszczednosci, w trakcie pandemii, stato sie

wptywem pandemii... powszechniejsze, we wszystkich krajach objetych
Préba: 7469 oséb, ktoére posiadaty fundusz na czarng godzine, w tym 723 Polakéw badaniem. Nie zawsze jednak idzie to w parze ze
M Spadty © Nie zmienity sie Il Wzrosty wzrostem wartosci odtozonych $rodkéw. Osoby, ktoére
napotkaty problemy finansowe z powodu Covid-19 czesto
RUFUNia 27% byty zmuszone do skorzystania ze swojego funduszu na
czarng godzine. Tak zadeklarowat co trzeci mieszkaniec
Turcja 30% naszego kraju, ktéry posiadat taki fundusz przed

pandemig.

12%

- Statystyka ta wydaje sie spojna z naszq tezg, ze
Wtochy 51% przynajmniej w Polsce ludzie chcq oszczedza¢ wiecej, ale
niekoniecznie tak robig. Przyzwyczaiwszy sie do realiow
Hiszpania 52% 12% pandemii wydajemy znowu wiecej pieniedzy i nie udaje

nam sie odbudowa¢ funduszu na czarng godzine.

Polska 48%
Francja EX 59% 14%

Austria 59% 16%
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Niemcy 62% 17%
Holandia 60%
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USA 59%
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Pandemia zaburzyta komfort finansowy Polakéw

O ile sytuacja finansowa mieszkaricéw Polski poprawita sie w
czasie pandemii (co do oszczednosci), o tyle nasze poczucie
komfortu finansowego zmniejszyto sie, i to bardziej niz w innych
krajach Europy. Wskazuje na to fakt, ze az 44% Polakoéw, ktérzy
dotagd nie mieli problemoéw ekonomicznych w zwigzku z Covid-19
spodziewa sie takich trudnosci w przysztosci. To duzo wiecej niz
przecietnie w Europie (30%).

W latach 2015-2018 coraz wiecej Polakéw posiadato
oszczednosci i w Slad za tym coraz czesciej zapewniaty one
komfort finansowy, Korelacja ta zanikta w 2021 roku. Odsetek
oszczedzajgcych wzrdést, ale komfort finansowy stat sie rzadszy.

W 2019 r. zadalismy to pytanie w inny sposéb, ale wniosek byt
ten sam - oszczednosci budzg w nas mniejsze poczucie komfortu
niz wérod mieszkancow innych krajéw Europy.

Czy poziom oszczednosci jakie posiadasz
zapewnia Ci poczucie komfortu?

Préba: ok. 1000 mieszkaricow Polski w kazdym roku. W 2019 r. pytania nie zadano.

Spodziewam sie probleméw finansowych z
powodu Covid-19 w przysztosci,

cho¢ ich dotgd nie doswiadczytem/tam.

Préba: ok. 1000 oséb w kazdym z paristw,
Procenty na wykresie odzwierciedlajg sume odpowiedzi
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Jak czesto pracujemy zdalnie 1 jak
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Ok. 8 mln Polakow pracuje w jakims zakresie zdalnie

«  Praca zdalna jest obecnie duzo czestsza niz przed pandemig i prawdopodobnie pozostanie z nami, gdy Covid-19
przejdzie do historii. Warto jednak pamietag, ze stosunkowo niewiele zawodéw mozna w ten sposéb wykonywac.
Tradycyjne zawody w rolnictwie, budownictwie, przemysle i ustugach osobistych sq w zasadzie wykluczone.
Pojawia sie wiec pytanie, jakg cze$¢ rynku pracy stanowig ustugi wykonywane przy komputerze i jak czesto
wykonywane sq one zdalnie. Dane GUS sugerujq ze jest to stosunkowo rzadkie i dotyczy zaledwie niespetna 11%
pracujgcych, a wiec 1,8 mln oséb.* Liczba ta wydaje sie jednak dotyczyc oséb pracujgcych wytgceznie zdalnie a
nie w trybie hybrydowym.

* 55% Polakéw deklaruje, ze wykonuje zawdd, ktéry umozliwia prace zdalng, nawet jesli nie chce tak pracowac lub
przetozony im na to nie pozwala. To nieco wiecej niz przecietnie w Europie (50%). Jednak tylko 22% sposrod nich
(w Polsce) mowi ze pracuje zdalnie w petnym wymiarze czasu. Oznaczatoby to ok. 2 mln pracujgcych a wiec
mniej wiecej tyle ile wskazuje GUS. Natomiast tych, ktérzy w jakim$ wymiarze czasu (najczesciej do 50%) pracujq
zdalnie jest w Polsce ok. 8 mln. Sposrod nich az 54% nie miata doswiadczenia pracy zdalnej przed pandemig.

Podczas pandemii COVID-19 moge pracowac z domu, jesli jest taka potrzeba

Suma odpowiedzi "tak" i "Zdecydowanie tak".
Pytanie zadawano osobom pracujgcym, czyli 650-800 respondentom w kazdym z krajow objetych badaniem
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Praca zdalna bedzie czestsza, ale to biura bedg dominowac

«  Wiele firm, ktére wprowadzity w minionym roku prace zdalng w duzym zakresie, zadeklarowato ze ten tryb pracy
sprawdzit sie i bedzie szerzej wykorzystywany réwniez po pandemii. Czesto méwi sie w tym kontekscie o pracy w trybie
hybrydowym - czesciowo z biura, czesciowo z domu.

«  Sami pracownicy dostrzegajq ten trend, ale wydajg sie spodziewac, ze praca z biura bedzie jednak wyraznie dominowac
nad pracq zdalng. 28% Polakéw moggcych wykonywa¢ prace zdalng oczekuje, ze po pandemii nie bedzie w ogdle
pracowa¢ w ten sposob. A kolejne 24% sqdzi, ze bedzie pracowac z domu rzadziej niz jeden dzier w tygodniu. Wyraznie

mniejszy odsetek pracownikéw (19%) spodziewa sie, ze praca zdalna bedzie dominowa¢ zajmujgc ponad 60% czasu.
Przed pandemiq takich pracownikéw byto 12%.

Intensywnosé pracy zdalnej przed, w trakcie i po pandemii Covid-19.
Préba: 392 mieszkaricéw Polski, ktorzy wykonujg zawodd umozliwiajgey prace zdalng

Jak czesto pracowates/pracowatas zdalnie... Jak czesto spodziewasz sie
przed pandemiq? w 2pot 2020? pracowac zdalnie po pandemii?
W ogole 54% I 8% 28%
Mniej niz 20% czasu pracy 20% - 24% 24%

21-40% czasu pracy 8% . 18% l 13%
41-60% czasu pracy 6% . 16% . 16%
61-80% czasu pracy 3% l 12% I 6%

81-100% czasu pracy 9% . 22% . 13%
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Polacy deklarujg ze praca zdalna jest efektywna, ale
brakuje nam spotkan bezposrednich ze wspoétpracownikami

*  Praca zdalnie jest bardzo réznie oceniana przez Polakéw, ktérzy mieli z nig do$wiadczenie. 54% deklaruje, ze pracuje w
ten sposéb bardziej efektywnie niz z biura a tylko 41% jest przeciwnego zdania. Prawie po réwno jeste$smy natomiast
podzieleni w ocenie tego, czy pracujgc zdalnie spedzamy na pracy wiecej, czy mniej czasu niz pracujgc z biura.

*  Problemem w pracy zdalnej jest natomiast znalezienie réwnowagi pomigdzy zyciem prywatnym i zawodowym. 51%
deklaruje trudnosci z tym zwigzane a tylko 41% ich brak. Najbardziej w pracy zdalnej brakuje nam spotkan
bezposrednich ze wspoétpracownikami. Tylko 37% pracownikéw biurowych preferuje telekonferencje.

«  Aby pozyska¢ petne spektrum opinii na temat pracy zdalnej poprosilismy respondentéw o wskazanie w jakim stopniu
zgadzajq sie z okreslonymi stwierdzeniami w skali od 0 do 100% za pomocqg specjalnego suwaka. Na wykresie ponizej
kropkq zaznaczono mediane odpowiedzi. Linia po lewej oznacza 25% odpowiedzi najbardziej negatywnych, a po prawej
25% odpowiedzi najbardziej pozytywnych. Puste pole wokét mediany oznacza pozostate 50% odpowiedzi. Im pole to jest
szersze, tym bardziej zréznicowane sqg opinie respondentow.

Opinie na temat pracy zdalnej

Proba: 397 mieszkaricédw Polski majgcych
doswiadczenie z pracq zdalng

Wole spotykac sie ze wspotpracownikami
przez telekonferencje niz twarzg w twarz.

Pracujgc zdanie tatwo jest mi znalez¢ rownowage
miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.

Pracujqc zdalnie wiecej czasu spedzam
na wykonywaniu pracy niz pracujqc z biura.

Pracujgc zdalnie pracuje bardziej efektywnie

niz pracujqc z biura. .
/ t t t X

Poczgtek skali: 25% respondentéw Mediana 25% respondentéw Koniec skali:

JZupetnie sie wskazato po lewej, odpowiedzi wskazato po prawej ,zgadzam sie

nie zgadzam” 75% po prawej od od tego punktu, zupetnie”
tego punktu 75% po lewej.
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O badaniu

Finansowy Barometr ING

* Miedzynarodowe badanie Grupy ING prowadzone w
od 2011 roku, 3 razy do roku,

« Bada zachowania i postawy konsumentéw wobec

£ - zagadnien finansowych w Polsce i na $wiecie
¥ .
#0 T * Kazda edycja koncentruje sie na innym obszarze
- finansow

Obecna edycja badania

*  Przeprowadzona w 14 krajach: Polska, Austria, Belgia,
Czechy, Francja, Hiszpania, Holandia, Luksemburg,
Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka Brytania, Wtochy,
USA

* Préba badawcza: 13782 respondentéw, 1021 z Polski,
Préba reprezentatywna ze wzgledu na wiek, pte¢ oraz
region zamieszkania,

+ Wuykonawca badania: IPSOS

+ Czas realizacji: grudzien 2020

* Metoda badawcza: wywiady kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo (CAWI)

13



Wiecej informacji na temat prezentac;ji i badania chetnie udzieli:

Karol Pogorzelski
starszy ekonomista ING
karol.pogorzelski@ing.pl
606 368 730

Disclaimer

+  Niniejsza publikacja zostata przygotowana przez Biuro Analiz Makroekonomicznych w ING Banku Slgskim S.A. wytgcznie w celach informacyjnych, bez uwzglednienia celéw
inwestycyjnych, sytuacji finansowej ani dostepnych $rodkéw pienieznych czytelnika. Informacje zawarte w tej publikacji nie stanowig porady inwestycyjnej, prawnej ani
podatkowej, ani tez oferty dotyczqcej zakupu bqdz sprzedazy jakiegokolwiek instrumentu finansowego. ING Bank Slgski S.A. dotozyt nalezytej starannosci aby zapewni¢, ze
zawarte informacje nie sq btedne lub nieprawdziwe w dniu ich publikacji, jednak ING Bank Slgski S.A. i jego pracownicy nie ponoszq odpowiedzialnosci za ich prawdziwosé i
kompletnos¢, ani wszelkie bezposrednie i posrednie szkody powstate w wyniku wykorzystania niniejszej publikacji. O ile nie zastrzezono inaczej, wszystkie opinie, prognozy i
oszacowania nalezq do autora(autoréw) oraz byty aktualne w momencie publikacji i mogqg ulec zmianie bez uprzedzenia.

*  Rozpowszechnianie tej publikacji moze byc¢ ograniczone przez prawo lub regulacje, rézne w réznych jurysdykcjach. Osoby, ktére znajdq sie w jej posiadaniu powinny sprawdzic te
requlacje i zastosowac sie do nich.

+ Publikacja ta oraz zawarte w niej dane sq chronione prawami autorskimi. Nie moze by¢ ona kopiowana, rozpowszechniana ani publikowana przez jakgkolwiek osobe w
jakimkolwiek celu bez wyraznej uprzedniej zgody ING Banku Slgskiego. Wszystkie prawa zastrzezone. Dziatalnos¢ ING Banku Slgskiego S.A (nr KRS 0000005459), bedgcego

wytworcq tej publikacji, zostata zaaprobowana i jest nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego.




