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Rozdziat 1. Stownik - jakich poje¢ uzywamy w Regulaminie?

Wszystkie zdefiniowane pojecia oznaczylismy w tekscie wielka litera.

w
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18.

Administrator danych osobowych —to My, czyli Nationale-Nederlanden.

Aplikacja Mobilna — aplikacja udostepniana przez Bank, instalowana na urzadzenia mobilne (wielofunkcyjne urzadzenie

przeno$ne z dostepem do Internetu, ktdre integrujg w sobie funkcje komputera i/lub telefonu komdrkowego). Umozliwia

ona dostep do Systemu bankowosci internetowej. Aplikacja Mobilna moze by¢ dostepna w réznych wersjach i pod

réznymi nazwami handlowymi.

Bank — ING Bank Slaski Spétka Akcyjna.

Dokument ubezpieczenia:

a) polisa, ktéra potwierdza zawarcie z nami Umowy ubezpieczenia,

b) dokument, ktéry wystawiamy w czasie trwania Umowy ubezpieczenia. Potwierdza on istotne postanowienia tej
Umowy ubezpieczenia.

My — czyli Nationale-Nederlanden. Nasze petne dane: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Nasz adres to ulica Topiel 12, 00-342Warszawa. JesteSmy wpisani do Rejestru Przedsiebiorcéw, ktdry prowadzony jest

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

KRS 0000647311. Nasz NIP to: 525-26-85-595, a Kapitat zaktadowy wynosi 39 000 000 zt i zostat wptacony w catosci.

OWU/Warunki — Ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawierasz z nami Umowe ubezpieczenia.

Portal Moje NN — internetowy serwis dostepny pod adresem elektronicznym moje.nn.pl, do ktérego otrzymasz dostep

po rejestracji, zgodnie z jego regulaminem.

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Propozycja — dokument, ktéry przedstawimy Ci, zanim zawrzesz Umowe ubezpieczenia. Zawiera on informacje

o warunkach ubezpieczenia, ktére proponujemy. Propozycje przygotowujemy w oparciu o informacje, ktére nam podasz.

Regulamin — to dokument, ktéry wtasnie czytasz. Opisujemy tu zasady, na jakich sprzedajemy nasze ubezpieczenia.

Regulamin jest czescig umowy sprzedazy ubezpieczen poprzez Serwis NN.

Serwis NN — platforma informatyczna, ktdérg przygotowalisSmy i udostepniamy. Jest ona podtgczona do Internetu. Mozesz

w tej platformie kupi¢ nasze ubezpieczenia. Nasz Serwis NN jest dostepny dla Uzytkownika poprzez udostepniane

na podstawie odrebnej umowy przez Bank: System bankowosci internetowej oraz Aplikacje Mobilna.

System bankowosci internetowej — ustuga elektroniczna Banku, ktéra jest zwigzana ze swiadczeniem ustug finansowych.

W systemie tym mozesz sktadac dyspozycje i wnioski o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub zawrze¢ Umowy

ubezpieczenia, ktore oferuje lub wykonuje Bank na odlegtosc. System bankowosci internetowej jest udostepniany przez

Bank, jest przeznaczony wytacznie dla jego Uzytkownikéw i dostepny poprzez urzadzenie z przegladarka internetowa

i tacza internetowe. Moze on wystepowac w réznych wersjach i pod réznymi nazwami handlowymi.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — czynnosci, ktére polegaja na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoca

systemow teleinformatycznych na indywidualne zgdanie Uzytkownika. Sg one wykonywane bez jednoczesnej

fizycznej obecnosci stron. Dane te sg transmitowane za pomoca sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa

telekomunikacyjnego.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Zawieramy jg, gdy zaakceptujesz Regulamin i zaczniesz

korzysta¢ z Ustugi. Na podstawie tej Umowy, Swiadczymy Ustugi drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika.

Umowa ubezpieczenia — umowa, ktdrg zawierasz z nami poprzez Serwis NN lub System bankowosci internetowej.

Ustuga — funkcjonalnos¢ Serwisu NN, Systemu bankowosci internetowej, Portalu Moje NN, ktéra pozwala Ci zapoznaé

sie z naszg ofertg i ztozy¢é Wniosek. Pozwala tez nam przesta¢ na Twoj adres e-mail Propozycje, OWU/Warunki i inne

dokumenty zwigzane z Umowg ubezpieczenia oraz doreczy¢ Ci polise.

Uzytkownik — to Ty, czyli osoba, ktéra zawarta z ING Bankiem Slgskim S.A. umowe o korzystanie z Systeméw bankowosci

elektronicznej lub Umowe z Nami. Na tej podstawie jestes osobg uprawniong do korzystania z Ustug Systemu bankowosci

internetowej, Aplikacji Mobilnej Banku lub Serwisu NN.

Whiosek — elektroniczny formularz, ktéory udostepniamy w Systemie bankowosci internetowej lub w Serwisie NN, a Ty go

wypetniasz. We Wniosku pytamy o informacje, ktére sg niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia.
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Rozdziat 2. Zasady Swiadczenia ustug drogq elektroniczng

1.

Regulamin, okresla:

a) rodzaj, zakres i warunki techniczne Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu NN lub Sytemu
bankowosci internetowej;

b) warunki, na ktérych sktadasz i wypetniasz Wniosek, abysmy przedstawili Ci Propozycje i zawarli z Tobg Umowe
ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu NN lub Sytemu bankowosci internetowej;

c) warunki, na ktérych zawieramy i rozwigzujemy umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng,

d) zasadyitryb postepowania reklamacyjnego.

Na podstawie Regulaminu, Swiadczymy ustugi drogg elektroniczna. Robimy to bezposrednio lub za posrednictwem

Banku jako naszego Agenta ubezpieczeniowego. Masz mozliwos¢ w kazdym czasie zapoznac sie z trescig Regulaminu,

ktéry udostepniamy na stronie www.ing.pl, www.nn.pl lub poprzez System bankowosci internetowej. Jezeli zapoznasz

sie z Regulaminem i dalej korzystasz z Serwisu NN lub Systemu bankowosci internetowej, to ten Regulamin mozesz

zaakceptowac poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na Wniosku. Jesli to zrobisz, bedzie to rownoznaczne z zawarciem

Umowy bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Jesli chcesz kupié nasze ubezpieczenia on-line lub korzystac z innych funkcjonalnosci Serwisu NN lub Systemu bankowosci

internetowej przeczytaj i zaakceptuj Regulamin, a pdzniej przestrzegaj go.

Mozesz w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. Skutki prawne zakonczenia korzystania z Ustugi okreslajg

bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa witasciwe ze wzgledu na charakter prawny swiadczonej Ustugi.

W przypadku, gdy opuscisz strony Serwisu NN, umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie.

Nie musisz sktada¢ dodatkowych oswiadczen woli.

Nie mozesz dostarcza¢ do Serwisu NN lub Systemu bankowosci internetowej tresci o charakterze bezprawnym lub

obrazliwym. Nie mozesz takze w Serwisie NN i Systemie bankowosci internetowej podejmowac dziatan sprzecznych

z Regulaminem lub dziatan, ktdre moga wywotac zaktécenia lub uszkodzenia w Serwisie NN.

Istnieje zagrozenie zwigzane z korzystaniem z Ustug drogg elektronicznga. Osoby trzecie mogga uzyskac dostep do danych,

ktére przesytasz przez sie¢ lub przechowujesz na dotgczonych do sieci komputerach. Moze to spowodowac utrate danych,

ich zmiane lub brak mozliwosci skorzystania z naszych Ustug.

Ponosisz koszty potgczenia z Serwisem NN lub Systemu bankowosci internetowej, zgodnie z cennikiem operatora

telekomunikacyjnego, ktéry Cie obstuguje.

Nie ponosisz zadnych dodatkowych opfat, ktére zwigzane sg z realizacjg Ustugi.

Rozdziat 3. Warunki techniczne swiadczenia Ustug

1.

w

Serwis NN dziata prawidtowo, jesli uzywasz przegladarki Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, FireFox 29

W najnowszej wersji.

W Serwisie NN mozemy wykorzystywac nastepujgce technologie: Java, JavaScript, Macromedia Flash, XML, PHP, DHTML,
cookies, HTML, CSS.

Serwis NN zawiera dokumenty PDF. Aby je otworzy¢ musisz zainstalowaé odpowiednie oprogramowanie.

Nasze Ustugi $wiadczymy 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Mozemy przeprowadzaé prace serwisowe,

ktére spowodujg okresowe przerwy w dostepie do Serwisu NN.

Dane, ktdre przeslesz przy uzyciu formularza sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket
Layer (SSL).

Zamkniecie Twojej przegladarki moze spowodowac usuniecie danych, ktore przeslesz do Serwisu NN. Wszystkie
ustawienia, ktore wptywajg na podtrzymanie lub anulowanie sesji znajduja sie w Twojej przegladarce.

Rozdziat 4. Zawarcie Umowy ubezpieczenia

W Serwisie NN lub w Systemie bankowosci internetowej znajdziesz Wniosek, ktéry pozwoli Ci zawrze¢ Umowe ubezpieczenia.
Sktadke wyliczamy na podstawie informacji, ktére podajesz we Wniosku i taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w dniu, kiedy
wyslesz do nas Wniosek. Przy wyliczaniu Sktadki, uwzgledniamy aktualne promocje.

Na podstawie podanych przez Ciebie informacji przygotujemy Propozycje zawarcia Umowy ubezpieczenia. Bedzie ona
dostepna w Serwisie NN lub w Systemie bankowosci internetowej lub w Portalu Moje NN. Mozemy jg takze wystaé

na podany przez Ciebie adres e-mail.

Aby zawrzec¢ z nami Umowe ubezpieczenia:

a) zaakceptuj OWU/Warunki i Regulamin,

b) podaj dane niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia i wyraz niezbedne zgody,
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10.

c) optac Sktadke przez wygenerowany do tego celu link (pay-by-link). Link ten pozwoli Ci optaci¢ Sktadke przelewem,
za pomoca karty ptatniczej lub innym rodzajem ustugi ptatnicze;j.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta i ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie, ktéry wskazalismy

w OWU/Warunkach i polisie.

Umowe ubezpieczenia zawieramy pod warunkiem, ze ani Ty ani Twdj petnomocnik nie znajdujecie sie na jakiejkolwiek

liscie 0sdb objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéow lub cztonkdéw organizacji

terrorystycznych (listy sankcyjne). Jesli ustalimy, ze Ty lub Twdéj petnomocnik znajdujecie sie na liscie sankcyjnej,

poinformujemy Ciebie w ciggu 10 dni od wystawienia polisy o tym, ze nie zawarliémy Umowy ubezpieczenia a wystawiona

polisa jest niewazna. Jedli ani Ty ani Twdj petnomocnik nie wystepujecie na listach sankcyjnych Umowa ubezpieczenia

bedzie obowigzywata od dnia wystawienia polisy. Jezeli w czasie trwania Umowy ubezpieczenia okaze sig, ze Ty lub Twoj

petnomocnik zostaliscie wpisani na liste sankcyjng, podejmiemy dziatania, ktdre wynikaja z przepiséw prawa.

Polise wraz z pozostatymi dokumentami doreczymy w sposdb zaakceptowany przez Ciebie przy sktadaniu wniosku

o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Mozliwe, ze na podstawie informacji, ktére podasz we Wniosku, nie bedziemy mogli przedstawié¢ Ci odpowiedniej

Propozycji lub zawrze¢ z Tobg Umowy ubezpieczenia w Serwisie NN lub w Systemie bankowosci internetowej. Jesli taka

sytuacja bedzie miata miejsce, otrzymasz takg informacje od nas lub od Banku.

Szczegdty Umowy ubezpieczenia, ktdrg zawrzemy, znajdziesz w OWU/Warunkach i polisie.

Gdy bedziesz wypetniaé Wniosek, musisz podac dane, ktére oznaczone sg jako wymagane. Dane muszg by¢ aktualne

i zgodne z prawda.

Rozdziat 5. Ochrona danych osobowych

1.

Wszystkie informacje, ktére dotyczg przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w dokumentacji, ktéra dotyczy
Twojej Umowy ubezpieczenia, np. OWU/Warunkach i zatgcznikach.

Rozdziat 6. Reklamacje

1.

Reklamacje, ktéra dotyczy naszych Ustug mozesz ztozy¢ Ty, Witasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba
uprawniona z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia:

a) na pisSmie:

- w postaci papierowej — listownie na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa;

- w postaci elektronicznej — za pomocg formularza dostepnego na naszej stronie internetowej: www.nn.pl albo
na adres e-mail: reklamacja@nn.pl albo przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adreséw elektronicznych:
AE:PL-11288-15775-DRURF-27;

b) ustnie:

- telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie do protokotu w punkcie
obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy

Reklamacje.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Reklamacje do 30 dni,

poinformujemy osobe, ktdra jg ztozyta:

a) jakie sg przyczyny opdznienia,

b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznaé, aby rozpatrzec sprawe,

c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
Reklamacje.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na pisSmie w postaci elektronicznej, chyba
ze osoba, ktdra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej —w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej, chyba ze osoba,
ktdéra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra ztozyta Reklamacje — w przypadku,
gdy Reklamacja zostata ztozona ustnie.
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5.

W przypadku ztozenia Reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedzi udzielamy:

-z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Reklamacja zostata ztozona, albo innego
srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez osobe, ktéra jg ztozyta;

- naadres do doreczen elektronicznych osoby, ktéra ztozyta Reklamacje — w przypadku, gdy Reklamacja zostata wystana
przez te osobe na nasz adres do doreczen elektronicznych.

Rozdziat 7. Spory

1.

W przypadku wystgpienia sporu z nami mozesz zwrdcic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika

Konsumentoéw lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Moga to zrobi¢ réwniez: Wtasciciel polisy, Ubezpieczony,

Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia.

Do pozasadowego rozpatrywania sporow ma prawo Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowa: www.rf.gov.pl.

Pozew w sprawach, ktdre wynikajg ze stosowania Regulaminu, mozesz ztozy¢ do sadu:

a) wedtug wtasciwosci ogdlnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego;

b) wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

W tym Regulaminie i innych kontaktach miedzy nami stosujemy jezyk polski.

Rozdziat 8. Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

1.

Serwis NN zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Sg to w szczegdlnosci znaki towarowe oraz inne
dobra niematerialne, ktére sg przedmiotem ochrony prawa autorskiego. Masz obowigzek przestrzegac przepiséw prawa
wtasnosci intelektualnej.

Nie mozesz korzystac z tresci, ktére sg chronione prawem wtasnosci intelektualnej i rozporzadzac¢ nimi, jesli nie jest to
zwigzane z dozwolonym dla Ciebie uzytkiem osobistym.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany zawartosci Serwisu NN w dowolnym momencie.

Rozdziat 9. Postanowienia koncowe

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Aktualny Regulamin zawsze znajdziesz na stronie
www.nn.pl, www.ing.pl lub w Systemie bankowosci internetowe;j.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci:
a) za niezawinione przez nas btedy w transmisji danych. W szczegdélnosci spowodowane awarig systeméw
teleinformatycznych, systemow telekomunikacyjnych lub systemodw zasilania. Nie odpowiadamy tez za btedy
w transmisji danych, ktére wynikajg z opdznien w dziataniu zewnetrznego operatora, ktdry zapewnia transmisje danych;
b) za brak dostepu do Serwisu NN oraz Systemu bankowosci internetowej z przyczyn, ktére sg od nas niezalezne.
Ze wzgleddw bezpieczeristwa mamy prawo zablokowac¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu NN na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci;
c) jesli bedziesz korzysta¢ z Serwisu NN w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Rozdziat 10. Akty prawne

1.

Do Regulaminu majg zastosowanie:

a) Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

b) Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

c) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

d) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

e) Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

f)  Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

g) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO”).

Regulamin obowigzuje od 13 lutego 2026 roku.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS 0000647311, NIP: 525-26-85-595; Strona 6
Kapitat zaktadowy — 39 000 000 zt, wptacony w catosci.
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