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I. Postanowienia ogélne

§1

O czym jest ten dokument?

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkow
bankowych w ING Banku Slgskim S.A. (dalej:
Regulamin):

1) okresla prawa i obowigzki zwigzane
z otwarciem i prowadzeniem w naszym
banku rachunku dla firmy,

2) opisuje, jakie ustugi swiadczymy w ramach
prowadzonego rachunku firmowego.

3) opisuje zasady funkcjonowania Systemu.

Otwieramy i prowadzimy Rachunki Bankowe,
$wiadczymy ustugi bankowe, w tym Ustugi
Ptatnicze w ING Banku Slgskim S.A. wytgcznie jesli
posiadasz System, co oznacza, ze kazda osoba
uprawniona do Twoich rachunkéw jest
Uzytkownikiem Systemu, o ile nie uzgodniono
inaczej.

Wszelkie oswiadczenia sq sktadane

i podpisywane, o ile podpis jest wymagany,

w Systemie wytgcznie z wykorzystaniem
Formularzy Bankowych. W przypadku gdy

w Systemie nie udostepniamy odpowiednich
Formularzy Bankowych, mozesz ztozy¢
oswiadczenie / przesta¢ dokument Wiadomosciq
Wigzgcg lub w inny sposéb, o ile tak uzgodnimy.

W przypadku gdy udostepniamy w Systemie
Formularz Bankowy, a ztozysz o$wiadczenie

w innej formie lub w inny sposéb, mozemy uzna¢
ze nie zostato ono ztozone skutecznie i odmowic
jego realizagiji.

Ponizej znajdziesz definicje poje¢, ktérych
uzywamy w Regulaminie.

W tresci Regulaminu zwracamy sie bezposrednio
per ,Ty" do Ciebie jako do Posiadacza Rachunku,
czyli firmy. Osoby, ktére dziatajg w imieniu firmy,
nazywamy reprezentantami, petnomocnikami
lub Uzytkownikami.

General Provisions

§1

What is the document about?

General Conditions of Opening and Maintaining
Bank Accounts at ING Bank Slgski S.A.
(hereinafter: the General Conditions):

1) setoutthe rights and obligations relating to
opening and maintaining a business account
with our bank

2) describe what services are provided by the
business account.

3) The Terms and Conditions describe how the
System works.

We open and maintain Bank Accounts and
provide banking services, including Payment
Services at ING Bank Slgski S.A. only if you have
a System, which means that any person entitled
to your accounts is a System User, unless
otherwise agreed.

All statements are made and signed, where

a signature is required, in the System using Bank
Forms only. In the case that we do not make the
relevant Bank Forms available in the System, you
may make a declaration / send a document by
Binding Message or by other means if so agreed.

If we make a Bank Form available in the System
and you make a declaration in another form or
manner, we may consider that the declaration
has not been made effectively and refuse to
process it.

Below you will find definitions of the terms we
use in the General Conditions.

In the wording of the General Conditions, we
address you directly per “you” as the Account
Holder, i.e. the company. Those who act on
behalf of a company are called representatives,
authorised signatories or Users.
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§2

Regulamin wraz z wszelkimi innymi regulacjami,
ktorych przedmiotem jest Swiadczenie Ustug
Ptatniczych oraz Umowgq Rachunku Bankowego
stanowi Umowe ramowqg w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych lub innego aktu, ktéry jg zastgpi lub
zmieni.

§3
Definicje
Adres Doreczen Elektronicznych

adres elektroniczny podmiotu korzystajgcego

z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowe;j
albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego, opisany w ustawie z dnia
18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych,
umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje nadawcy
lub adresata danych przesytanych w ramach tych
ustug. Adres ten jest udostepniony na stronie
internetowej ING Banku.

Aplikacja Mobilna ING Business

aplikacja, ktérg mozesz zainstalowa¢ na Urzgdzeniu
Mobilnym. Umozliwia dostep do Systemu ING
Business na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Agent Dtuznika

bank lub inna instytucja finansowa, ktéra prowadzi
rachunek dtuznika (podmiotu zlecajgcego ptatnosc),
odpowiedzialna za wykonanie Zlecenia Ptatniczego
w ramach FINplus przekazanego przez Bank
Przekazujqcy lub inicjujgcy podmiot. Agent Dtuznika
odpowiada za obcigzenie rachunku dtuznika i dalsze
przekazanie ptatnosci zgodnie z komunikatami ISO
20022 (np. pacs.008).

Autoryzacja

wyrazanie Twojej zgody na uwierzytelnienie
Dyspozycji, w tym Zlecenia Ptatniczego, w sposéb
okreslony w Regulaminie.

§2

These General Conditions together with any other
requlations on the provision of Payment Services and
the Bank Account Agreement constitute a framework
agreement within the meaning of the Payment
Services Act of 19 August 2011 (as amended) or any
other legal act replacing it.

§3

Definitions

Electronic Delivery Address

The electronic address of the entity using the public
registered electronic delivery service or the public
hybrid service or the qualified registered electronic
delivery service, described in the act of November 18,
2020 on electronic deliveries, that allows
unambiguous identification of the sender or
addressee of the data sent under these services. This
address is made available on the Bank's website.

ING Business Mobile App

an application that you can install on your Mobile
Device. It allows you to access the ING Business
System in line with the principles specified in the
Terms and Conditions.

Debtor Agent

a bank or other financial institution that maintains
the account of the debtor (the entity ordering the
payment), responsible for the execution of the
Payment Order under FINplus transferred by the
Forwarding Agent or the initiating entity. The Debtor
Agent is responsible for debiting the debtor's account
and for the onward transmission of payments
according to I1SO 20022 messages (e.g. pacs.008).

Authorisation

giving your consent to authenticate an Instruction,
including a Payment Order, in the manner set out in
the Regulations.
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Awizowanie

ztozenie Dyspozycji przygotowania wyptaty gotowki.
Zasady Awizowania okresla ,Komunikat dotyczqcy
zasad awizowania wyptat gotéwkowych z rachunkéw
bankowych”.

Bank Przekazujgcy

instytucja finansowa, ktéra otrzymuje Zlecenie
Ptatnicze od Ciebie lub innego banku i przekazuje je
do Agenta Dtuznika (Debtor Agent) w celu jego
wykonania.

Biometryczne dane uwierzytelniajgce

cyfrowy klucz utworzony przez ING Bank na
podstawie okreslonej cechy biometrycznej
Uzytkownika (np. odcisk palca, zdjecie twarzy).
Unikatowy kod oparty na jednej z tych cech zapisany
jest w Urzgdzeniu Mobilnym i na state powigzany

z Loginem Uzytkownika.

Biuro Maklerskie

Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A. Biuro
Maklerskie jest nazwqg wyodrebnionej organizacyjnie
jednostki Banku, ktéra prowadzi w ramach Banku
dziatalnos¢ maklerskg.

Certyfikat

elektroniczne zaswiadczenie, za pomocg ktérego
klucze kryptograficzne wygenerowane na Nosniku
Certyfikatu sqg przyporzgdkowane do Uzytkownika
Systemu. Certyfikat generowany jest przez System
w procesie generacji certyfikatu.

Certyfikat rezydencji podatkowe;j

zaswiadczenie o miejscu siedziby/ zamieszkania
podatnika dla celéw podatkowych wydane przez
witasciwy organ administracji podatkowej panstwa
miejsca siedziby/zamieszkania podatnika.

Czytnik cech biometrycznych

funkcja Urzgdzenia Mobilnego udostepniona przez
jego producenta lub producenta oprogramowania,
ktdre jest na nim zainstalowane. Stuzy on do

odczytywania cech biometrycznych i ich zapisania

Advising

placing an Instruction to prepare a cash withdrawal.
The rules of advising on cash withdrawals from bank
accounts are set out in the “Announcement
concerning the rules of advising on cash withdrawals
from bank accounts”.

Forwarding Agent

a financial institution that receives a Payment Order
from you or another bank and forwards it to the
Debtor Agent for execution.

Biometric Credentials

a digital key created by ING Bank on the basis of

a specific biometric feature of the User (e.g.
fingerprint, face photo). A unique code based on one
of these features is stored on the Mobile Device and
permanently linked to the User's Login.

Brokerage Office

Brokerage Office of ING Bank Slgski S.A. The
Brokerage Office is the name of an organisationally
separate unit of the Bank that performs brokerage
activities within the Bank.

Certificate

an electronic certificate through which cryptographic
keys generated in the Certificate Carrier are assigned
to a System User. The certificate is generated by the
System in the process of certificate generation.

Certificate of Tax Residence

a certificate of residence for tax purposes issued by
the competent tax administration of the country in
which the taxpayer is established.

Biometric Features Reader

a feature of a Mobile Device made available by its
manufacturer or the manufacturer of the software
installed on it. It is used to read biometric features
and store them in the device to create

a corresponding digital User key.
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w urzgdzeniu, aby utworzy¢ odpowiadajgcy im
cyfrowy klucz Uzytkownika.

Dokumentacja Podatkowa

wymagana przez ING Bank, jako Ptatnika podatku,
dokumentacja uzasadniajgca zastosowanie
preferencyjnych zasad opodatkowania Podatkiem
u Zrodta, w szczegoélnosci Certyfikat rezydencji
podatkowej oraz Oswiadczenie o Statusie
Rzeczywistego Wtasciciela.

Dostawca Ustug Ptatniczych

ING Bank oraz inne podmioty $wiadczgce Ustugi
Ptatnicze na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych.

Dzienh Roboczy

dziert od poniedziatku do pigtku, oprécz dni ustawowo
wolnych od pracy, w ktérym my lub Dostawca Ustug
Ptatniczych Ptatnika/ Odbiorcy uczestniczqcy

w wykonaniu Transakcji Ptatniczej prowadzg
dziatalno$¢ wymagang do jej wykonania.

Dyspozycja

kazde oswiadczenie, ktére ztozyt Klient i/lub
Uzytkownik.

Dziers Wykonania

dzien, w ktérym nastqpita zmiana Salda w zwigzku

z wykonaniem Transakgji Ptatniczej na rachunku lub -
w przypadku Kart - zmiana limitu $rodkéw
dostepnych na Karcie Ptatnicze;j.

FINplus

ustuga komunikacyjna SWIFT, ktéra umozliwia
bezpieczng i niezawodng wymiane komunikatéw SO
20022 (MX) przez platforme SwiftNet InterAct.

Formularz Bankowy

dokument w postaci elektronicznej udostepniony za
posrednictwem Systemu i naszych stron
internetowych, ktéry stuzy do zawarcia, zmiany lub
rozwigzania umow o czynnosci bankowe i innych
ustug $wiadczonych przez nas lub podmioty z Grupy
ING Banku Slgskiego oraz do sktadania dyspozycji za
posrednictwem Systemu.

Tax Documentation

documentation required by ING Bank, as tax payer,
justifying the application of preferential withholding
Tax rules, in particular the tax residency Certificate
and the Statement of Beneficial Owner Status.

Payment Service Provider

ING Bank and other entities providing Payment
Services on the basis of the Payment Services Act of
19 August 2011.

Business Day

a day from Monday to Friday, except public holidays,
on which we or the Payment Service Provider of the
Payer/Payee involved in the execution of the
Payment Transaction carry out the activity required
for its execution.

Instruction

any statement made by the Customer and/or User.

Execution Day

the date on which the Balance changed due to the
execution of the Payment Transaction on the
account or, for Cards, the limit of funds available on
the Payment Card.

FINplus

SWIFT communication service, which enables the
secure and reliable exchange of ISO 20022 (MX)
messages via the SwiftNet InterAct platform.

Bank Form

a document in electronic form made available via the
System and our websites, which is used to conclude,
amend or terminate agreements on banking
activities and other services provided by us or entities
from the ING Bank Slgski Group and to submit
instructions via the System.
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Formularz Dane Osobowe

dokument, na ktérym wpisujesz dane osobowe
reprezentantéw, petnomocnikéw i innych osaéb,
ktorych dziatanie pocigga za sobg skutki
bezposrednio dla Posiadacza Rachunku.

Formularz Uprawnient Petnomocnika

dokument, ktéry okresla zakres umocowania Twoich
petnomocnikow.

Godzina Graniczna

godzina okre$lona w Komunikacie jako termin
przyjmowania Zlecen Ptatniczych.

Grupa ING

ING Bank N.V. z siedzibg w Amsterdamie, Krélestwo
Niderlandéw (Holandia), oraz inne jednostki zalezne
lub powigzane z ING Bank N.V. wymienione na stronie
internetowej ING Banku
https://www.ing.pl/dokumenty-fis-i-

korporacji/requlaminy-i-wnioski/dokumenty-
rf#tab=2.

Grupa ING Banku Slgskiego

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach (Polska)
oraz inne jednostki zalezne lub powigzane z ING
Bankiem Slgskim S.A. wymienione na stronie
internetowej ING Banku: https://www.ing.pl/o-
banku/spolki-zalezne

Hasto

cigg znakéw Uzytkownika, ktére wykorzystuje, aby
zalogowac sie do Systemu. Uzytkownik uzywa hasta
przy autoryzacji Kodami SMS oraz Certyfikatem.

IBAN

miedzynarodowy numer Rachunku Bankowego,
ktory stuzy do identyfikacji Rachunku Bankowego /
Ptatniczego w rozliczeniach z Dostawcami Ustug
Platniczych na terenie Paristw Cztonkowskich oraz
w krajach, ktére przyjety IBAN jako standard
numeracji Rachunkéw Bankowych.

Personal Data Form

the document on which you enter the personal data
of representatives, authorised signatories and other
persons whose actions have a direct effect on the
Account Holder.

Authorised Signatory’s Rights Form

a document that defines the scope of your powers of
attorney.

Cut Off Time

the time set out in the Announcement as the
deadline for accepting Payment Orders.

ING Group

ING Bank N.V. With its registered office in
Amsterdam, the Netherlands (the Netherlands), and
other subsidiaries or affiliates of ING Bank N.V. listed
at https://www.ing.pl/dokumenty-fis-i-
korporacji/regulaminy-i-wnioski/dokumenty-
rf#tab=2.

ING Bank Slgski Group

ING Bank Slgski S.A. with its registered office in
Katowice (Poland) and other subsidiaries or affiliates
of ING Bank Slgski S.A. listed at https://www.ing.pl/o-
banku/spolki-zalezne

Password

the string of the User's characters that the User uses
to log into the System. The user uses a password
when authorising with text message Codes and
Certificate.

IBAN

the international Bank Account number used to
identify the Bank/Payment Account with Payment
Service Providers in Member States and in countries
that have adopted IBAN as their standard for Bank
Account numbering.
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Indywidualne dane uwierzytelniajgce

indywidualne dane, ktére Dostawca Ustug
Ptatniczych zapewnia Uzytkownikowi, aby mogt
dokona¢ Uwierzytelnienia.

ING Bank, my

czyli ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach,
przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym
Katowice-Wschéd, Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130
100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130
100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75.

ING Business Karty

modut Systemu umozliwiajgcy Uzytkownikom Kart
dostep do podstawowych funkgcji Systemu, w tym
historii transakcji, wytgcznie w zakresie Kart
posiadanych przez Uzytkownikow Kart.

Instrument Ptatniczy

zindywidualizowane urzgdzenie lub uzgodniony przez
Uzytkownika i Dostawce Ustug Ptatniczych
zindywidualizowany zbiér procedur, ktore stuzg do
inicjowania Zlecenia Ptatniczego.

I1SO 20022

globalny, otwarty standard wymiany
ustrukturyzowanych danych finansowych miedzy
instytucjami finansowymi.

Kanaty Dostepu

udostepnione Ci na podstawie odrebnej umowy
zewnetrzne $rodki komunikagji, ktére pozwalajg na
realizacje ustugi typu payment factory w formie
kanatéw dostepu typu "host to host" (SWIFTNet
FileAct/FIN, sFTP, EBICS), umozliwiajgce Tobie lub
innym podmiotom, bedgcym klientami Grupy ING lub
innych bankéw, wymiane danych z bankiem, w tym
realizacje Zlecen Ptatniczych w ciezar Rachunkéw
Bankowych.

Personalised Security Credentials

The personalised data which the Payment Service
Provider provides to the User in order to authenticate.

ING Bank, We

ING Bank Slgski S.A. with its registered office in
Katowice, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, entered
in the Register of Entrepreneurs of the District Court
Katowice-Wschdd, 8th Commercial Division of the
National Court Register under the number KRS
0000005459, with a share capital of PLN
130,100,000.00 and paid-in capital of PLN
130,100,000.00, NIP 634-013-54-75.

ING Business Cards

a module of the System allowing Card Users to
access the basic functions of the System, including
transaction history, only in respect of the Cards held
by the Card Users.

Payment instrument

a personalised device or a personalised set of
procedures agreed between the User and the
Payment Service Provider for the initiation of
a Payment Instruction.

I1SO 20022

a global, open standard for the exchange of
structured financial data between financial
institutions.

Access Channels

external means of communication made available to
you on the basis of a separate agreement, which
enable the execution of the payment factory service
in the form of “host to host” access channels
(SWIFTNet FileAct/FIN, sFTP, EBICS), allowing you or
other entities that are clients of ING Group or other
banks to exchange data with the bank, including the
execution of Payment Orders debited to Bank
Accounts.
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Karta

karta wydana przez nas dla upowaznionego
Uzytkownika Karty. Mozna niq ptaci¢ lub wptacac
i wyptaca¢ gotowke.

Karta Wzoréw Podpiséw

dokument, na podstawie ktérego weryfikujemy
uprawnienia oséb fizycznych, wskazanych przez
Ciebie do wykonywania Dyspozycji w Twoim imieniu.

Klient

Podmiot (Klient biznesowy [Business Banking

i Wholesale Banking]), ktéry zawart lub zawrze z nami
Umowe; to réwniez Ptatnik lub Odbiorca Ustug
Ptatniczych.

Kod BLIK

generowany przez ING Bank cigg cyfr, za pomocq
ktérego Uzytkownik autoryzuje Transakcje Ptatnicze
w ramach ustugi BLIK.

Kod SMS

jednorazowy kod autoryzacyjny, ktéry sktada sie

z ciggu cyfr. Generuje go nasz system informatyczny,
aby Uzytkownik zalogowat sie do Systemu i maégt
autoryzowac Whnioski lub Zlecenia Ptatnicze.

Komunikat
w zaleznosci od kontekstu:

1) Komunikat do Regulaminu otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING
Banku Slgskim S.A. dla 0séb fizycznych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg
z segmentu firm i samorzqdoéw oraz
korporacji, lub

2) Komunikat dotyczqgcy zasad awizowania
wyptat gotéwkowych z rachunkéow
bankowych.

Komunikacja drogg elektroniczng w ramach Grupy
ING

dedykowany sposéb wymiany informacji w ramach
Grupy ING dotyczqgcy:

- Zlecen Patniczych sktadanych w Kanatach Dostepu
oraz Systemie InsideBusiness udostepnianych przez

Card

a card issued by us to an authorised User Card. It can
be used to pay or to deposit and withdraw cash.

Specimen Signature Card

a document on the basis of which we verify the
entitlement of the natural persons indicated by you
to carry out Instructions on your behalf.

Client

an entity (business client [Business Banking and
Wholesale Banking]) that has or will enter into an
Agreement with us; this includes a Payer or

a Payment Service Recipient.

BLIK code

a sequence of digits generated by ING Bank with the
use of which the User authorises Payment
Transactions within the BLIK service.

Text message code

a one-time authorisation code which consists of

a sequence of digits. It is generated by our IT system,
in order for the User to log into the System to log into
the System and authorise Applications or Payment
Orders.

Announcement
depending on the context:

1) Announcement to the General Conditions of
opening and maintaining bank accounts in
ING Bank Slgski S.A. for natural persons
running a business from the corporate and
local government segments and
corporations or

2) Announcement on rules for advising cash
withdrawals from bank accounts.

Electronic communication within the ING Group

a dedicated way of exchanging information within
the ING Group on:

- Payment Instructions placed on Access Channels
and InsideBusiness System made available by ING
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inne niz ING Bank podmioty z Grupy ING na
podstawie odrebnej umowy, oraz

- zmian Salda na Rachunku bankowym i ustalenia
jego Salda, ktére sg udostepniane w Kanatach
Dostepu oraz Systemie InsideBusiness
udostepnianych przez inne niz ING Bank podmioty
z Grupy ING na podstawie odrebnej umowy.

Kraj
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Kurs wymiany/ Kurs referencyjny

kurs walutowy publikowany w Tabelach Kursowych.

Kwalifikowany podpis elektroniczny

forma ztozenia o$wiadczenia woli okre$lona
w Kodeksie cywilnym.

Login

to cigg znakdw, ktory ING Bank lub Grupa ING nadaje
Uzytkownikowi (indywidualnie i losowo), aby mogt
korzystac z Systemu lub Systemu InsideBusiness.

Nierezydent Podatkowy

podatnik, ktéry nie posiada w Polsce siedziby lub
zarzgdu, a w przypadku podmiotéw nieposiadajgcych
osobowosci prawnej podatnik nieposiadajgcy

w Polsce centrum intereséw osobistych lub
gospodarczych i nieprzebywajgcy w Polsce dtuzej niz
183 dni w Roku Podatkowym, podlegajgcy
obowigzkowi podatkowemu tylko od dochodéw,
ktore osiggnat w Polsce, z uwzglednieniem
postanowier umowy o unikaniu podwdjnego
opodatkowania.

Nosnik Certyfikatu

fizyczny nosnik, na ktérym zapisywany jest
wygenerowany przez System Certyfikat oraz
generowana jest para kluczy kryptograficznych
stuzqcych do Autoryzagji zleceri w Systemie lub
Systemie InsideBusiness.

Group entities other than ING Bank on the basis of
a sepdrate agreement, and

- changes to the Bank Account Balance with the
history of Payment Transactions and the
determination of its Balance, which are made
available on Access Channels and InsideBusiness
System provided by ING Group entities other than
ING Bank on the basis of a separate agreement.

Country
the territory of the Republic of Poland.
Exchange Rate/Reference Rate

the exchange rate published in the Exchange Rate
Tables.

Qualified Electronic Signature

the form of making a declaration of intent as defined
in the Civil Code.

Login

is a string of characters that ING Bank or ING Group
assigns to the User (individually and randomly) in
order to be able to use the System or the
InsideBusiness System.

Tax Non-Resident

a taxpayer who does not have a registered office or
management board in Poland, and in the case of
unincorporated entities, a taxpayer who does not
have a centre of personal or business interest in
Poland and who does not reside in Poland for more
than 183 days in a Tax Year, who is subject to
taxation only on income earned in Poland, taking into
account the provisions of a double taxation treaty.

Certificate Carrier

a physical carrier on which a Certificate generated by
the System is stored and a pair of cryptographic keys
is generated that are used to Authorize orders in the

System or in the InsideBusiness System.
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Odbiorca

osoba/podmiot, ktéra/ktéry jest odbiorcq Srodkéow
Pienieznych objetych Transakcjg Ptatnicza.

Oswiadczenie o Statusie Rzeczywistego Wtasciciela

os$wiadczenie podatnika - Nierezydenta
Podatkowego, ktére dotyczy jego statusu jako
Rzeczywistego Wiasciciela przychodéw (dochodéw)
wyptacanych przez nas oraz potwierdza, ze prowadzi
on rzeczywistq dziatalno$¢ gospodarczqg w kraju
rezydencji podatkowej.

Pakiet Startowy

1) dla Uzytkownika, ktéry uzywa Certyfikatu:
pakiet zawierajgcy jednorazowe hasto
startowe i jednorazowy login startowy wraz
z Nosnikiem Certyfikatu (jesli Nosnikiem
Certyfikatu jest karta mikroprocesorowa to
Pakiet Startowy moze zawiera¢ dodatkowo
czytnik kart mikroprocesorowych),

2) dla Uzytkownika, ktéry uzywa koddw SMS:
login wraz z jednorazowym Hastem
startowym.

Panistwa Cztonkowskie

panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej lub Paristwa
Cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym.

Paristwa SEPA

paristwa, ktére tworzq Jednolity Obszar Ptatniczy
w Euro (Single Euro Payments Area - SEPA).

PIN

poufny kod, ktéry ustala Uzytkownik podczas
aktywacji Urzgdzenia Mobilnego. Razem z Loginem
stuzg do Uwierzytelnienia i korzystania z Aplikacji
Mobilnej ING Business lub Aplikacji mobilnej
InsideBusiness. Moze by¢ to tez kod przypisany do
Karty Ptatniczej, ktéry tgcznie z danymi zawartymi na
Karcie stuzy do uwierzytelnienia Uzytkownika Karty
Platnicze;j.

Placéwka Bankowa

jednostka organizacyjna ING Banku, ktéra prowadzi
dziatalnos¢ operacyjng.

Payee

the person/entity that is/are the recipient of the
Funds covered by the Payment Transaction.

Declaration of Beneficial Owner Status

a statement by the taxpayer - a Non-Resident
Taxpayer, which relates to his/her status as the
Beneficial Owner of the income (revenue) paid by us
and confirms that he/she is carrying on a genuine
business in the country of tax residence.

Starter Pack

1) for the User who uses a Certificate:
a package containing a one-time start
password and one-time start login together
with a Certificate Carrier (if the Certificate
Carrier is a microchip card, the Starter Pack
may additionally contain a microchip card
reader),

2) forthe User who uses text message codes:
login together with a one-time starting
Password.

Member States

European Union Member States or Member States of
the European Free Trade Association (EFTA) - parties
to the Agreement on the European Economic Area.

SEPA Countries

countries that form the Single Euro Payments Area
(SEPA).

PIN

a confidential code that the User sets when
activating the Mobile Device. Together with your
Login, they are used to Authenticate and use the ING
Business Mobile App or the InsideBusiness Mobile
App. It may also be the code assigned to the
Payment Card, which together with the data on the
Card is used to authenticate the Payment Card User.

Branch Office

an organisational unit of ING Bank that conducts
operational activities.
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Platforma mobilna BLIK (BLIK)

obejmuje ustugi $wiadczone przez nas dla
Uzytkownika, ktére umozliwiajg wykonywanie
Transakgji Ptatniczych.

Ptatnik

Ty jako Klient sktadajqgcy Zlecenie Ptatnicze, ktére
realizujemy w ciezar Twojego Rachunku Ptatniczego.

Ptatnik podatku

ING Bank Slgski S.A. jako podmiot obowigzany na
podstawie przepisow prawa podatkowego do
obliczenia, pobrania od podatnika Podatku, w tym
podatku u zrédta i wptacenia go we wtasciwym
terminie organowi podatkowemu.

Podatek u zrédta (Withholding tax: WHT)

podatek u zrodta, ktérego podatnikiem jest
Nierezydent Podatkowy, pobierany przez Ptatnika
podatku, od odsetek dopisywanych do rachunku.

Polecenie Przelewu

Ustuga Ptatnicza, ktéra polega na uznaniu Rachunku
Ptatniczego Odbiorcy i obcigzeniu Rachunku
Ptatniczego Ptatnika okreslong kwotg pieniezng na
podstawie Dyspozycji ztozonej przez Ptatnika.

Polecenie Zaptaty

ustuga ptatnicza, ktérg zainicjowat Odbiorca na
podstawie udzielonej mu przez ptatnika Zgody.
Polega na obcigzeniu rachunku ptatnika okreslong
kwotg.

Posiadacz Rachunku

Klient, ktéry jest posiadaczem Rachunku Bankowego
na podstawie Umowy zawartej z ING Bankiem.

Prawo Bankowe

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

BLIK Mobile Platform (BLIK)

includes services provided by us to you that enable
you to perform Payment Transactions.

Payer

You as the Client submitting the Payment Order,
which we execute against your Payment Account.

Tax payer

ING Bank Slgski S.A. as obliged entity under tax law to
calculate, collect Withholding Tax from the taxpayer
and pay it in due time to the tax authority.

Withholding Tax (WHT)

withholding tax payable by a Tax Non-Resident,
charged by the Tax Payer, on interest credited to the
account.

Transfer Order

Payment Service which consists in crediting the
Payee’s Payment Account and debiting the Payer’s
Payment Account with a set out monetary amount
on the basis of an Instruction submitted by the Payer.

Direct Debit

a payment service initiated by the Payee on the basis
of the Consent given to it by the payer. It consists in
debiting the payer's account with a set out amount.

Account Holder

a Client who is the holder of a Bank Account under an
Agreement concluded with ING Bank.

Banking Act
Act of 29 August 1997 - Banking Law.

Strona/Page: 13 z/of 103. Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. dla 0séb fizycznych prowadzqeych

dziatalnos¢ gospodarczq z segmentu firm i samorzqdéw oraz korporacji / General Conditions of Opening and Maintaining Bank

Accounts at ING Bank Slgski S.A. for sole proprietorships and civil law partnerships in the segment of small and medium-sized enterprises, local

government units and corporate clients



Przelew na Telefon

jeden z typdéw Polecen Przelewu w ztotych (PLN),
umozliwiajgcy przekazanie kwoty pienieznej na
Rachunek Ptatniczy prowadzony w ING Banku albo
w innym banku w Kraju. Przelew na telefon wymaga
miedzy innymi wskazania przez Ptatnika numeru
telefonu komdérkowego Odbiorcy bedgcego osobg
fizyczng albo przedsiebiorcq oraz kwoty w PLN.
Szczegodtowe zasady i warunki realizowania przelewu
na telefon opisuje Regulamin.

Przepisy CRS

ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji
podatkowych z innymi paristwami oraz przepisy
innych aktéw prawa krajowego, okreslajgce zasady
gromadzenia i przekazywania przez nas jako
raportujqcej instytucji finansowej informagji

o rachunkach raportowych nalezgcych do
zidentyfikowanych oséb / podmiotéw z obcq
rezydencjq podatkowq - do Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej.

Przepisy FATCA

ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu
umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej

a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie
poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA (dalej: ,,FATCA") oraz przepisy
innych aktéw prawa krajowego okreslajgce zasady
wypetniania przez nas obowigzkéw wynikajgcych

z przyjetych regulacji w zakresie FATCA,

w szczegolnosci zasady dotyczqgce identyfikagji
Klienta oraz obowigzku raportowania przez nas
informacji o aktywach znajdujgcych sie na
rachunkach finansowych bedgcych w posiadaniu
0s6b/ podmiotdéw, ktére podlegajg obowigzkowi
podatkowemu w USA, a sq Klientami ING Banku.

Rachunek Bankowy

rachunek bankowy, ktéry prowadzimy dla Posiadacza
Rachunku w ztotych polskich lub w walutach
wymienialnych oferowanych przez nas. Rachunek
moze by¢: Podstawowy, Pomocniczy, Ptatniczy,
Bankowy o charakterze odrebnym, Rachunek VAT lub
Wspaélny.

Transfer to Phone

One of the types of Transfer Orders in PLN, allowing
for the transfer of a monetary amount to a Payment
Account held at ING Bank or at another bank in the
Country. A transfer to phone requires, among other
things, that the Payer indicates the cell phone
number of the Recipient who is a natural person or
an entrepreneur, and the amount in PLN. Detailed
terms and conditions for making a transfer to phone
are described in the Regulations.

CRS provisions

the Act of 9 March 2017 on the exchange of tax
information with other countries and the provisions
of other national legislation, which sets out the rules
for the collection and transmission by us as

a reporting financial institution of information on
reporting accounts belonging to identified persons /
entities with foreign tax residency - to the Head of
the National Tax Administration.

FATCA Provisions

act of 9 October 2015 on the implementation of the
Agreement between the Government of the Republic
of Poland and the Government of the United States
of America on improving compliance with
international tax obligations and implementing
FATCA legislation (hereinafter: “FATCA”) and the
provisions of other domestic legislation setting out
the rules for our compliance with our obligations
under the adopted FATCA requlations, in particular
the rules relating to Client identification and our
obligation to report information about assets held in
financial accounts held by persons/entities that are
subject to US tax liability and are Clients of ING Bank.

Bank Account

a bank account which we maintain for the Account
Holder in Polish zloty or in convertible currencies
offered by us. The account may be: Basic, Auxiliary,
Payment, Separate Bank, VAT or Joint Account.

Strona/Page: 14 z/of 103. Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. dla 0séb fizycznych prowadzqeych

dziatalnos¢ gospodarczq z segmentu firm i samorzqdéw oraz korporacji / General Conditions of Opening and Maintaining Bank

Accounts at ING Bank Slgski S.A. for sole proprietorships and civil law partnerships in the segment of small and medium-sized enterprises, local

government units and corporate clients



Rachunek bankowy o charakterze odrebnym

rachunek bankowuy, ktoéry stuzy do rozliczen
pienieznych lub gromadzenia Srodkéw Pienieznych
Posiadacza Rachunku przeznaczonych na cel
wskazany w Umowie (np. zaktadowy fundusz
$wiadczen socjalnych, Srodki Pieniezne przeznaczone
na finansowanie przedsiewzig¢ inwestycyjnych).

Rachunek BLIK

to Twoj rachunek, ktéry bedzie stuzy¢ do Transakgji
Ptatniczych w ramach ptatnosci BLIK.

Rachunek do Rozliczeri Bezgotéwkowych

Rachunek Ptatniczy w walucie obcej, stuzqcy do
przechowywania srodkéw pienieznych oraz
przeprowadzania bezgotéwkowych rozliczen
pienieznych, ktéry prowadzimy na warunkach
okreslonych w Regulaminie. Rachunek ten nie stuzy
do dokonywania wptat i wyptat gotéwkowych.

W Komunikacie okreslamy w jakich walutach
prowadzimy Rachunki do Rozliczert Bezgotéwkowych.

Rachunek dla Dostawcdéw Ustug Ptatniczych

Rachunek Bankowy, ktéry prowadzimy dla
Posiadacza Rachunku bedgcego Dostawcg Ustug
Ptatniczych, w zwigzku ze $wiadczeniem przez niego
ustug ptatniczych na podstawie Ustawy o ustugach
ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r., stuzgcy
wytgcznie do przeprowadzania rozliczen Srodkéw
Pienieznych przyjetych w celu wykonania transakgji
ptatniczych w imieniu i na rzecz podmiotéw trzecich.

Rachunek Ptatniczy

rachunek bankowy, ktéry stuzy do wykonywania
Transakgji Ptatniczych.

Rachunek Podstawowy

rachunek bankowy rozliczeniowy, ktéry jest Twoim
gtéwnym rachunkiem w naszym banku.

Rachunek Pomocniczy

rachunek bankowy rozliczeniowy inny niz Rachunek
Podstawowy, ktéry ma charakter pomocniczy (np.
rachunek OKO, rachunek ptacowy).

Rachunek VAT

nieoprocentowany rachunek bankowy w ztotych
polskich prowadzony dla Rachunkéw Bankowych

Separate Bank account

a bank account that is used for monetary
settlements or to collect the Account Holder’s Funds
earmarked for a purpose indicated in the Agreement
(e.g. company social benefits fund, Funds earmarked
for financing investment projects).

BLIK Account

is your account that will be used for BLIK Payment
Transactions.

Account for Non-Cash Settlements

a Payment Account in foreign currency, used to hold
funds and carry out non-cash monetary settlements;
this account is operated by ING as provided for in the
Conditions. It is not used for cash deposits and
withdrawals. Currencies in which we operate
Accounts for Non-Cash Settlements are specified in
the Announcement.

Account for Payment Service Providers

A Bank Account that we maintain for an Account
Holder who is a Payment Service Provider, in
connection with the provision of payment services by
the Account Holder under the Payment Services Act
of August 19, 2011, used exclusively for the
settlement of Funds accepted for the execution of
payment transactions on behalf of and for third
parties.

Payment Account

a bank account that is used for the execution of
Payment Transactions.

Basic account

a settlement bank account, which is your main
account with our bank.

Auxiliary account

a settlement bank account other than the Basic
Account, which is of an auxiliary nature (e.g. OKO
account, payroll account).

VAT Account

non-interest-bearing a bank account in Polish zlotys
maintained for Settlement Bank Accounts in Polish
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rozliczeniowych w ztotych polskich tego samego
Posiadacza Rachunku. Niezaleznie od liczby
posiadanych Rachunkéw Bankowych rozliczeniowych
prowadzimy przynajmniej jeden Rachunek VAT.

Rachunek Wspélny

rachunek bankowy prowadzony dla kilku oséb
fizycznych, kilku jednostek samorzqdu terytorialnego
oraz innych podmiotéw, dla ktérych Prawo Bankowe
przewiduje mozliwos¢ prowadzenia Rachunku
Bankowego jako rachunek wspdlny.

Referencyjna stopa procentowa

stopa procentowa stuzqca za podstawe do naliczania
odsetek, pochodzqgca z publicznie dostepnego zrédta,
np. publikowana przez NBP, ktéra moze byc
zweryfikowana przez obydwie strony oraz
prezentowana informacyjnie na naszej stronie.

Reklamacja

wystgpienie skierowane do Dostawcy Ustug
Ptatniczych przez Uzytkownika lub posiadacza
pienigdza elektronicznego, w ktérym Uzytkownik lub
posiadacz pienigdza elektronicznego zgtasza
zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez
Dostawce Ustug Ptatniczych.

Rezydent, Nierezydent, Nierezydent z Kraju
Trzeciego

podmioty w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002
r. Prawo dewizowe (lub innego aktu, ktéry jg zastgpi
lub zmieni) oraz przepiséw wykonawczych do tej
ustawy.

Rezydent Podatkowy

podatnik posiadajgcy w Polsce siedzibe lub zarzqd,
podlegajgcy nieograniczonemu obowigzkowi
podatkowemu, w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy

z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od
0s0b prawnych albo podatnik posiadajgcy w Polsce
os$rodek intereséw zyciowych lub przebywajgcy

w Polsce dtuzej niz 183 dni w Roku Podatkowym,
podlegajgcy nieograniczonemu obowigzkowi
podatkowemu w rozumieniu art.3 ust.1 - 1a ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s06b fizycznych. Postanowienia umdw w sprawie

zlotys of the same Account Holder. Regardless of the
number of Settlement Bank Accounts held, we
maintain at least one VAT Account.

Joint Account

A bank account maintained for several natural
persons, several local government units and other
entities for which the Banking Law provides the
possibility for a Bank Account to be maintained as
a joint account.

Reference Interest Rate

the interest rate used as the basis for calculating
interest from a publicly available source, e.g.
published by the NBP, which can be verified by both
parties and which is presented informatively on our
website.

Complaints

an instruction addressed to the Payment Service
Provider by the user or electronic money holder in
which the user or electronic money holder complains
about the services provided by the Payment Service
Provider.

Resident, Non-resident, Non-resident from a Third
Country

entities within the meaning of the Act of 27 July 2002
Foreign Exchange Law (or any other act replacing or
amending it) and its implementing rules.

Tax Resident

a taxpayer with a registered office or place of
management in Poland, subject to unlimited tax
liability within the meaning of Article 3(1) of the
Corporate Income Tax Act of 15 February 1992, or

a taxpayer having a centre of vital interests in Poland
or staying in Poland for more than 183 days during

a Tax Year, subject to unlimited tax liability within the
meaning of Article 3(1)-(1a) of the Personal Income
Tax Act of 26 July 1991. The provisions of double
taxation conventions may apply accordingly.
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unikania podwojnego opodatkowania mogqg znalez¢
odpowiednie zastosowanie.

Rulebook SWIFT

zbior zasad ustalonych przez SWIFT, ktore okreslajg
sposob przekazywania i obstugi wybranych transakcji
miedzy bankami przy uzyciu komunikatéw ISO
20022, wraz z rolami i obowigzkami uczestnikow

w tym Banku Przekazujgcego (Forwarding Agent)

i Agenta Dtuznika (Debtor Agent).

Rok Podatkowy

my jako ptatnik podatku dochodowego od oséb
prawnych przyjmujemy, ze rok podatkowy jest réwny
kalendarzowemu.

Rzeczywisty Wtasciciel (Beneficial Owner) — dla
celéw podatkowych

podmiot, ktéry spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

1) otrzymuje naleznos¢ dla wtasnej korzysci,
w tym decyduje samodzielnie o jej
przeznaczeniu i ponosi ryzyko ekonomiczne
zwiqgzane z utratq tej naleznosci lub jej
czesci,

2) nie jest posrednikiem, przedstawicielem,
powiernikiem lub innym podmiotem
zobowigzanym do przekazania catosci lub
czesci naleznosci innemu podmiotowi,

3) prowadzi rzeczywistqg dziatalnosc
gospodarczg w kraju siedziby dla celéw
podatkowych, z ktérg wigze sie uzyskiwany
przychod z tytutu naleznosci, tj.:

a) wykonuje faktycznie czynnosci
stanowiqce dziatalno$¢ gospodarczq,
w tym posiada lokal, wykwalifikowany
personel oraz wyposazenie
wykorzystywane w prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej,

b) nie tworzy struktury funkcjonujgcej
w oderwaniu od przyczyn
ekonomicznych,

c) istnieje wspétmiernos¢ miedzy
zakresem dziatalnosci prowadzonej
przez spoétke a faktycznie posiadanym
przez te spotke lokalem, personelem
lub wyposazeniem,

Rulebook SWIFT

a set of rules established by SWIFT that define how
selected transactions between banks are transferred
and handled using ISO 20022 messages, together
with the roles and responsibilities of the participants,
including the Forwarding Agent and the Debtor
Agent.

Fiscal Year

we, as the payer of corporate income tax, assume
that the tax year is equal to the calendar year.

Beneficial Owner - for tax purposes

an entity that fulfils all of the following conditions:

1) receives the receivable for its own benefit,
including deciding on its own use, and bears
the economic risk of losing the receivable or
part of it,

2) is not anintermediary, representative,
trustee or other entity obliged for the
transfer of all or part of the claim to another
entity,

3) has a genuine economic activity in the
country of residence for tax purposes to
which the receivable income accrues, i.e.:

a) actually carries out activities
constituting an economic activity,
including having premises, qualified
staff and equipment used in the
business activity,

b) does not create a structure that
functions in isolation from economic
reasons,

c) thereis a commensurability between
the company’s activities and the
premises, staff or equipment actually
owned by the company,
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d) zawierane porozumienia sq zgodne
z rzeczywistosciq gospodarczg, majg
uzasadnienie gospodarcze i nie sq
W spos6b oczywisty sprzeczne
z 0g6lnymi interesami gospodarczymi
tej spotki,

e) samodzielnie wykonuje swoje
podstawowe funkcje gospodarcze przy
wykorzystaniu zasobéw wtasnych,

w tym obecnych na miejscu oséb
zarzqdzajgcych.
Saldo

to wysokos¢ Srodkow Pienieznych na Twoim
Rachunku Bankowym. Wyrézniamy:

1) Saldo Biezgce - odzwierciedlajgce
rzeczywistq kwote Srodkéw Pienieznych na
Rachunku Bankowym z uwzglednieniem
zablokowanej przez nas kwoty, ktéra jest
konieczna do realizacji ztozonych Zlecen
Ptatniczych,

2) Saldo Dostepne - odzwierciedlajgce kwote
Srodkéw Pienieznych na Rachunku
Bankowym pomniejszong o zablokowane
przez nas kwoty, ktére sq konieczne do
realizacji ztozonych Zlecen Ptatniczych,
zajecie egzekucyjne oraz powiekszona
o kwoty przyznanych limitéw kredytowych,

3) Saldo Ujemne - odzwierciedlajgce ujemng
kwote Srodkéw Pienieznych na Rachunku
Bankowym.

Segmentacja

uprawnienie ING Banku do ustalenia lub zmiany
stosowanego przez ING Bank wewnetrznego
komercyjnego oznaczenia kategorii klienta, ktére
dokonywane jest na podstawie wtasciwych
parametrow ekonomicznofinansowych prowadzonej
dziatalnosci, rodzaju dziatalnosci lub formy
organizacyjnej klienta, w wyniku ktérego ING Bank
ustala zakres oferty produktéw i ustug dla klienta

z okreslonego segmentu.

Silne Uwierzytelnianie

uwierzytelnianie, stuzgce ochronie poufnosci danych
W oparciu o zastosowanie co najmniej dwdéch réznych
elementow. Elementy te okreslone przez Ptatnika

d) the arrangements concluded are in line
with economic reality, have a business
rationale and are not manifestly
contrary to the general economic
interests of the company,

e) performs its basic economic functions
by using its own resources, including
those of its managers present.

Balance

is the amount of Funds in your Bank Account. We
distinguish:
1) Current Balance - reflecting the actual
amount of Funds on the Bank Account
taking into account the amount blocked by

us which is necessary to execute the
Payment Orders submitted,

2) Available Balance - reflecting the amount of
Funds on the Bank Account less any
amounts blocked by us which are necessary
to execute the Payment Orders submitted,
enforcement seizures and increased by the
amounts of credit limits granted,

3) Negative Balance - reflecting the negative
amount of Cash on the Bank Account.

Segmentation

The ING Bank's right to determine or change the ING
Bank's internal commercial designation of

a customer category, which is made on the basis of
the relevant economic and financial parameters of
the business conducted, the type of business or the
organisational form of the customer, as a result of
which the ING Bank determines the range of products
and services offered to a customer in a specific
segment.

Strong Authentication

authentication to protect the confidentiality of data
based on the use of at least two different elements.
These elements set out by the Payer are applied
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stosowane sg w momencie dostepu do Rachunku
Bankowego w trybie online, zainicjowania Transakcji
Ptatniczej, poprzez zapewnienie dynamicznego
tgczenia Transakcji Ptatniczej z kwotq i odbiorcag,
przeprowadzenia za pomocg Systemu lub Systemu
InsideBusiness lub innego kanatu zdalnego,
czynnosci, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi Ustugami
Ptatniczymi lub innymi naduzyciami, ktére nalezg do
jednej z ponizszych kategorii:

1) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie

Uzytkownik,

2) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie
Uzytkownik,

3) cechy charakterystyczne Uzytkownika

- bedqc integralng czesciq tego Uwierzytelniania oraz
zapewniajgc niezalezno$¢ w taki sposéb, ze
naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych.

Sita wyzsza

niezalezne od nas zdarzenie zewnetrzne, ktéremu nie
mozemy zapobiec lub przewidzie¢ i ktére
bezposrednio lub posrednio doprowadzito do
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
nas Umowuy. W szczegdlnosci za site wyzszg
uznajemuy:

1) powddz, trzesienie ziemi, wytadowania

atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne,

wybuch wulkanu, lub inne podobne zjawiska
atmosferyczne,

2) wuytqgczenie dostaw prqdu przez dostawce
energii elektrycznej, z przyczyn
pozostajgcych poza naszym wptywem.

Postanowienia o sile wyzszej stosuje sie takze

w przypadku dziatania bedgcego aktem wtadczym
panstwa (takie jak umowa miedzynarodowa, ustawa,
rozporzqdzenie, zarzqdzenie, uchwata uprawnionego
organu wtadzy/ administracji), na mocy, ktérego
dana transakcja lub transakcje okreslonego typu/
rodzaju lub z okreslonymi podmiotami, lub transakcje
w okreslonym czasie nie mogq by¢ przez nas
przeprowadzane. Podamy do wiadomosci publicznej

when accessing the Bank Account online, initiating

a Payment Transaction by providing a dynamic
linking of the Payment Transaction with the amount
and the payee, carrying out, by means of the System
or the InsideBusiness System or any other remote
channel, an activity that may involve a risk of fraud
related to the Payment Services performed or other
fraud that falls into one of the following categories:

1) knowledge about something that only the
user knows,

2) possessing something that only the user
possesses,

3) user's characteristic features

- being an integral part of this Authentication and
ensuring independence in such a way that a breach
of one of these elements does not undermine the
credibility of the others.

Force Majeure

an external event beyond our control, which we
cannot prevent or foresee and which has led directly
or indirectly to our non-performance or improper
performance of the Contract. In particular, we
consider force majeure to be:

1) flood, earthquake, lightning, hurricane,
tornado, volcanic eruption, or other similar
atmospheric phenomena,

2) power cut by the electricity supplier for
reasons beyond our control.

The force majeure provisions shall also apply in the
event of an act of government (such as an
international agreement, statute, regulation, order,
resolution of an authorized authority/administration),
pursuant to which a certain transaction or
transactions of a certain type/type or with certain
entities or transactions at a certain time may not be
carried out by us. We will make public the fact that
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fakt wystgpienia sity wyzszej i - o ile jest to mozliwe -
przewidywany czas jej trwania.

State Zlecenie

regularne Zlecenie Ptatnicze w formie elektronicznej,
ktore zlecites nam do realizacji w statym terminie i tej
samej kwocie.

Status Podatkowy

status Posiadacza Rachunku okreélony na podstawie
Certyfikatu rezydencji podatkowej lub oswiadczenia
Klienta.

SWIFT

system obstugujqcy rozliczenia instytucji
finansowych.

System

system bankowosci internetowej stuzqcy do
komunikowania sie miedzy Klientem a ING Bankiem
lub podmiotem z Grupy ING Banku Slgskiego,
umozliwiajgcy dostep do rachunkéw, produktéw

i ustug przez internet, do sktadania, wigzgcych
Dyspozycji, w tym oswiadczert w postaci
elektronicznej w zakresie produktow i ustug oraz do
przechowywania dokumentacji w zakresie produktow
i ustug oferowanych przez ING Bank lub podmiot

z Grupy ING Banku Slgskiego. Dostepny przez
urzgdzenie z przeglgdarkg internetowq i tgcza
internetowe. Wystepuje pod nazwg System ING
Business lub inng nazwg handlowag.

System InsideBusiness

system bankowosci internetowej, ktéry umozliwia
naszym Klientom dostep do Rachunkéw Bankowych,
produktéw i ustug bankowych przez Internet,
udostepniany na podstawie odrebnej umowy.

System internetowy Biura Maklerskiego

elektroniczna ustuga Biura Maklerskiego, ktéra po
zawarciu Umowy Maklerskiej umozliwia sktadanie
dyspozycji i wykonywanie innych czynnosci
przewidzianych w tej umowie. Zasady, na jakich
masz dostep do Systemu internetowego Biura
Maklerskiego i mozesz z niego korzysta¢, opisujemy
w ,Regulaminie $wiadczenia ustug maklerskich dla

force majeure has occurred and, where possible, the
expected duration of the force majeure.

Standing Orders

a regular Payment Order in electronic form which
you have instructed us to execute on a fixed date
and for the same amount.

Tax Status

the status of the Account Holder as determined by
the Tax Residency Certificate or the Client’s
declaration.

SWIFT

a system supporting settlements of financial
institutions.

System

An Internet banking system used to communicate
between the Customer and ING Bank or an entity of
the ING Bank Slgski Group, allowing access to
accounts, products and services via the Internet, to
make binding Instructions, including statements in
electronic form regarding products and services, and
to keep documentation regarding products and
services offered by the Bank or an entity of the ING
Bank Slgski Group. Accessible through a device with
an Internet browser and Internet connections. Its
name is ING Business System or other trade name.

InsideBusiness System

an Internet banking system that enables our clients
to access their Bank Accounts, products and banking
services over the Internet, made available on the
basis of a separate agreement.

Brokerage Office’s Internet System

an electronic service of the Brokerage Office, which,
once the Brokerage Contract has been concluded,
enables instructions to be placed and other actions to
be performed as provided for in the Contract. The
rules under which you can access and use the
Brokerage Office’s Internet System are described in
the “Conditions for the Provision of Brokerage
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fundacji rodzinnych przez Biuro Maklerskie ING Banku
Slgskiego S.A.".

System rozliczen BLIK

to miedzybankowy system, ktoéry stuzy do rozliczen
Transakgji Ptatniczych BLIK. Liste bankéw, ktdre sq
stronami rozliczeri BLIK znajdziesz na stronie
Polskiego Standardu Ptatnosci Spétka z o.0. (PSP

0 numerze KRS: 0000493783). PSP to podmiot, ktéry
zarzgdza tym systemem.

Szczegdlnie chronione dane

szczegolnie chronione dane dotyczqce ptatnosci -
dane, w tym Indywidualne dane uwierzytelniajqce,
ktére mogq by¢ wykorzystywane do dokonywania
oszustw, z wytgczeniem imienia i nazwiska lub nazwy
Posiadacza Rachunku i numeru rachunku -

w przypadku dziatalnosci prowadzonej przez
Dostawcow Ustug Ptatniczych $wiadczgcych Ustuge
Inicjowania Transakgcji Ptatniczej lub Ustuge dostepu
do informacji o Rachunku Ptatniczym.

Srodki Pieniezne

banknoty, bilon, $rodki pieniezne zdeponowane na
Rachunkach Bankowych.

Tabela Kursowa

tabele kupna i sprzedazy walut ogtaszane przez ING
Bank na stronie internetowe;.

TOiP

Tabela optat i prowizji ING Banku dla Rezydentéow

i Nierezydentéw bedgcych osobami prawnymi

i jednostkami nieposiadajgcymi osobowosci prawne;.
Transakcja Ptatnicza

dziatanie zainicjowane przez Ptatnika lub Odbiorce,
polegajgce na wptacie, transferze lub wyptacie
Srodkéw Pienieznych.

Ty

czyli Posiadacz Rachunku, w tym wystepujqacy jako

Ptatnik i Odbiorca. Stosujemy bezposredni zwrot, aby
ten dokument byt czytelniejszy.

Umowa

Services to Family Foundations by the Brokerage
Office of ING Bank Slgski S.A.”

BLIK Settlement System

is an interbank system used to settle BLIK Payment
Transactions. The list of banks which are parties to
BLIK settlements can be found on the website of
Polski Standard Ptatnosci Spotka z o.o. (PSP with KRS
number: 0000493783). The PSP is the entity that
manages this system.

Sensitive Data

sensitive payment data - data, including Individual
Authentication Data, that can be used for fraudulent
purposes, excluding the Account Holder's name and
account number - in the case of activities carried out
by Payment Service Providers providing a Payment
Transaction Initiation Service or a Payment Account
Information Access Service.

Funds

banknotes, coins, cash deposited in Bank Accounts.

Rate Table

currency purchase and sale tables published by ING
Bank on its website.

Table of Fees and Commissions

ING Bank’s Table of Fees and Commissions for
Residents and Non-Residents who are legal persons
and entities without legal personality.

Payment Transaction

an action initiated by the Payer or the Payee to
deposit, transfer or withdraw Funds.

You

i.e. the Account Holder, including those acting as
Payer and Payee. We use direct expression to make
this document more readable.

Agreement
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zawarta przez Posiadacza Rachunku z Nami umowa
dotyczqgca czynnosci bankowych, w tym Umowa
Rachunku Bankowego

Umowa/ Umowa Rachunku Bankowego

umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem Rachunku
a nami, ktéra okresla m. in. zasady prowadzenia
Rachunkéw Bankowych.

Umowa Maklerska

umowa o swiadczenie ustug maklerskich zawarta
z Biurem Maklerskim.

Unikatowy Identyfikator

kombinacja liter, liczb lub symboli okre$lona przez
dostawce ustug ptatniczych dla Ptatnika lub Odbiorcy,
aby zidentyfikowa¢ Ptatnika lub Odbiorce lub jego
Rachunek Ptatniczy.

Ustuga dostepu do informacji o Rachunku
Ptatniczym

oznacza ustuge online polegajgcg na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji dotyczgcych Rachunku
Ptatniczego prowadzonego u innego lub u wiecej niz
jednego dostawcy ustug ptatniczych.

Ustuga inicjowania Transakgji Ptatniczej

oznacza ustuge ptatniczqg polegajgcg na zainicjowaniu
Zlecenia Ptatniczego przez dostawce ustug
ptatniczych na wniosek Ptatnika z Rachunku
Platniczego prowadzonego przez innego dostawce
ustug ptatniczych.

Ustuga dostepnosci Srodkéw Pienieznych na
Rachunku Ptatniczym

oznacza ustuge online polegajgca na zainicjowaniu
na wniosek dostawcy ustug ptatniczych wydajgcego
Instrument Ptatniczy oparty na Karcie Ptatniczej,
potwierdzenia przez nas dostepnosci na Rachunku
Ptatniczym kwoty niezbednej do wykonania
Transakgji Ptatniczej realizowanej w oparciu o te
Karte Ptatniczqg. Potwierdzenie dostepnosci srodkéw
nie oznacza ich zablokowania na Rachunku
Platniczym. Ustuga potwierdzenia dostepnosci
$rodkéw na Rachunku Ptatniczym nie ma
zastosowania do Transakcji Ptatniczych
zainicjowanych za posrednictwem instrumentéw

an agreement entered into by the Account Holder
with Us relating to banking activities, including the
Bank Account Agreement.

Agreement/Bank Account Agreement

the agreement between you and us which sets out,
among other things, the terms and conditions of the
Bank Accounts.

Brokerage Contract

a contract for the provision of brokerage services
concluded with the Brokerage Office.

Unique Identifier

a combination of letters, numbers or symbols set out
by the payment service provider to the Payer or
Payee to identify the Payer or Payee or their
Payment Account.

Service of Access to Information on the Payment
Account

means an online service providing consolidated
information on a Payment Account held with another
or more than one payment service provider.

Payment Transaction Initiation Service

means a payment service consisting in the initiation
of a Payment Order by a payment service provider at
the request of a Payer from a Payment Account held
with another payment service provider.

Funds Availability Service on the Payment Account

means an online service to initiate, at the request of
the payment service provider issuing the Payment
Instrument based on the Payment Card, confirmation
by us of the availability on the Payment Account of
the amount necessary to execute the Payment
Transaction based on that Payment Card.
Confirmation of the availability of funds does not
imply their blocking on the Payment Account. The
service of confirming the availability of funds on the
Payment Account shall not apply to Payment
Transactions initiated through Payment Card-based
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ptatniczych opartych na Karcie Ptatniczej, na ktérych
przechowywany jest pienigdz elektroniczny.

Ustugi Ptatnicze

ustugi, ktore swiadczymy, umozliwiajgce wptate na
lub wyptate Srodkéw Pienieznych z Rachunku
Bankowego, wykonywanie ustugi Polecenia Przelewu
lub Polecenia Zaptaty, transakcje Kartg Ptatniczqg oraz
wydanie instrumentéw ptatniczych.

Ustuga weryfikacji BLP

ustuga weryfikacji z biatg listg podatnikéw VAT (BLP)
powigzana z Rachunkiem Ptatniczym, dostepna za
posrednictwem Systemu, polegajgca na weryfikacji,
na dzien zlecenia Przelewu, czy Odbiorca Przelewu
znajduje sie w Wykazie.

Ustawa o Funduszu

ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji

uupP

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (lub inny akt, ktéry jg zastgpi lub zmieni).

Urzgdzenie Mobilne

smartfon lub tablet umozliwiajgce potgczenie

z Internetem. Liste systeméw operacyjnych dla
urzqdzeri mobilnych, dzieki ktérym mozna korzysta¢
z Aplikacji mobilnej ING Business, udostepniamy na
naszej stronie internetowej www.ing.pl.

Uwierzytelnianie

to procedura, dzieki ktérej dostawca ustug
ptatniczych stosujgc Indywidualne dane
uwierzytelniajgce moze zweryfikowac tozsamos¢
Uzytkownika lub waznos¢ stosowania konkretnego
Instrumentu Ptatniczego.

Uzytkownik

petnoletnia osoba fizyczna, ktéra reprezentuje
Klienta, lub inna osoba fizyczna, ktérg wskazuje
Klient, uprawniona do korzystania z Systemu,
Kanatéw Dostepu lub Systemu InsideBusiness, ,
a takze kazda osoba fizyczna upowazniona do
uzywania ING Business Karty.

payment instruments on which electronic money is
stored.

Payment Services

services that we provide which enable funds to be
deposited to or withdrawn from a Bank Account, the
execution of a Credit Transfer or Direct Debit,

a Payment Card transaction and the issuance of
payment instruments.

BLP Verification Service

the service of verification with the white list of VAT
taxpayers (BLP) linked to the Payment Account,
available through the System, consisting in the
verification, as at the date of ordering the Transfer,
whether the Recipient of the Transfer is on the List.

Fund Act

Act on the Bank Guarantee Fund, Deposit Guarantee
Scheme and Resolution

PSA

the Payment Services Act of 19 August 2011 (or any
act replacing or amending it).

Mobile Device

a smartphone or tablet with an internet connection.
A list of operating systems for mobile devices with
which you can use the ING Business Mobile App is
available on our website www.ing.pl.

Authentication

is a procedure by which a payment service provider,
using Personalised Security Credentials, can verify
the identity of a User or the validity of the use of

a specific Payment Instrument.

User

an adult natural person who represents the
Customer, or any other natural person that the
Customer indicates, authorised to use the System,
Access Channels or the InsideBusiness System and
any natural person authorized to use the ING
Business Card.
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Uzytkownik Karty

osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do
dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta czynnosci
okreslonych w Regulaminie wydawania

i uzytkowania Kart Ptatniczych, ktérej dane osobowe
zostaty powigzane z Karta.

Weryfikacja BLP Odbiorcy

weryfikacja Odbiorcy Przelewu przeprowadzana
w ramach Ustugi Weryfikacji BLP.

Wiadomos¢ Wigzgca

funkcjonalnos¢ Systemu stuzgca do komunikowania
sie pomiedzy Tobg i Nami, a w przypadku gdy nie
udostepniamy Formularza Bankowego, pozwalajqgca
takze na ztozenie i podpisanie okreslonej Dyspozycji.

Whniosek

oswiadczenie woli Posiadacza Rachunku, ktére sktada
przez odpowiedni formularz w Systemie, Systemie
InsideBusiness lub poprzez Kanaty Dostepu.

Whiosek Rejestracyjny

dokumentacja, ktérg sktada Posiadacz Rachunku, aby
udostepni¢ i zmodyfikowa¢ dostep do Systemu.

Wykaz

wykaz prowadzony w formie elektronicznej przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym jest
mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r.

o podatku od towaréw i ustug - tzw. Biata Lista
Podatnikéw VAT (BLP).

Zgoda

zgoda ptatnika na obcigzanie jego rachunku
ptatniczego przez Odbiorce w drodze Polecenia
Zaptaty.

Zlecenie Ptatnicze

Dyspozycja, ktérqg sktada Ptatnik lub Odbiorca,
skierowana do dostawcy ustug ptatniczych,

zawierajgca polecenie wykonania Transakcji
Platnicze;j.

Card User

a natural person authorised by the Customer to carry
out, in the name and on behalf of the Customer, the
activities specified in the Terms and Conditions of
Issue and Use of Payment Cards, whose personal
data has been linked to the Card.

Verification of Payee’s BLP

the verification of the Transfer Recipient carried out
under the BLP Verification Service.

Binding Message

the functionality of the System used to communicate
between You and Us and, where We do not provide

a Bank Form, also allowing You to submit and sign

a specific Instruction.

Application

the Account Holder's declaration of intent, which the
Account Holder submits via the relevant form on the
System, the InsideBusiness System or via Access
Channels.

Registration Application

documentation that the Account Holder submits to
access and modify access to the System.

List
the list maintained in electronic form by the Head of
the National Fiscal Administration referred to in

Article 96b of the VAT Act of 11 March 2004 - the so-
called White List of VAT Payers (BLP).

Consent

payer’s consent for his/her payment account to be
debited by the Payee by Direct Debit.

Payment Order

An instruction given by the Payer or the Payee to the
payment service provider containing an instruction to
execute a Payment Transaction.
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Zrealizowane Polecenie Zaptaty

Polecenie Zaptaty skutkujgce obcigzeniem rachunku
ptatniczego ptatnika oraz uznaniem Rachunku
Bankowego Odbiorcy.

Zwrot Zrealizowanego Polecenia Zaptaty

zainicjowany przez Ptatnika zwrot petnej kwoty
zrealizowanej transakcji Polecenia Zaptaty, ktéra
zostata autoryzowana przez Ptatnika.

Il. Rachunki

Zasady prowadzenia Rachunkéw Bankowych
opisujemy w Umowie i Regulaminie. Ponizej
znajdziesz informacje, w jaki sposéb zawieramy,
wykonujemy i rozwigzujemy Umowe.

A. Jak zawieramy Umowe?

§4

1. ING Bank otwiera i prowadzi Rachunki Bankowe
i Rachunki VAT na podstawie Umowy zawartej
z Posiadaczem Rachunku i Prawa Bankowego.

2. Aby otworzy¢ Rachunek Bankowy lub kolejny
Rachunek VAT zt6z:

1) Whniosek lub formularz, ktéry udostepnilismy

lub ktérego forme uzgodnilismy. Musi by¢
podpisany przez osoby uprawnione, czyli
takie, ktére mogg sktada¢ oswiadczenia
w zakresie Twoich praw i obowigzkéw
majgtkowych,

2) dokumenty okreslajgce Twoj status prawny,
wskazujgc reprezentantdw/petnomocnikéw,
ktoérzy moggq sktada¢ oswiadczenia w Twoim

imieniu, z zachowaniem ustalen, ktére
opisalismy w par. 5,

3) oswiadczenie na potrzeby FATCA oraz CRS,
ktérym okreslisz Twojq rezydencje
podatkowg wraz z numerem identyfikacji
podatkowej,

4) inne dokumenty, o ktére Cie poprosimy,

Executed Direct Debit

A Direct Debit which debits the payer's payment
account and credits the payee’s Bank Account.

Return of Executed Direct Debit

the refund, initiated by the Payer, of the full amount
of the executed Direct Debit transaction which was
authorised by the Payer.

II. Accounts

The terms of the Bank Accounts are described in the
Agreement and the General Conditions. Below you
will find information on how we conclude, execute
and terminate the Agreement.

A. How do we conclude the Agreement?

§4

1. ING Bank opens and operates Bank Accounts and
VAT Accounts on the basis of the Agreement
concluded with the Account Holder and Banking
Law.

2. Toopen aBank Account or another VAT Account
submit:

1) Anapplication or form which we have made
available or the form of which we have
agreed. It must be signed by authorised
persons, i.e. persons who can make
representations regarding your property
rights and obligations,

2) documents defining your legal status,
indicating representatives/authorised
signatories who may make declarations on
your behalf, in accordance with the
arrangements we described in par. 5,

3) astatement for FATCA and CRS purposes by
which you specify your tax residence
together with your tax identification
number,

4) any other documents we ask you to
produce,
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5) rowniez Certyfikat rezydencji podatkowej
oraz Oswiadczenie o statusie Rzeczywistego
Wiasciciela oraz ewentualnie inne
wymagane przez Ptatnika podatku
dokumenty - jesli wnioskujesz o obnizong
stawke podatku WHT albo zwolnienie.

Przekaz nam oryginaty lub odpisy poswiadczone
notarialnie wspomnianych wyzej dokumentow.
Zt6z te dokumenty w formie elektronicznej, za
pomocq Systemu lub przekaz nam dokumenty
w postaci elektronicznej, ktére zostang opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

z zastrzezeniem ze zasada ta doznaje ograniczen
w przypadku Certyfikatu Rezydencji Podatkowe).
Mozemy uzgodnic¢ réwniez ich inng forme. Kiedy
sprawdzimy te dokumenty, mozemy zachowac
ich kopie.

Jedli przedstawiasz nam dokumenty, ktére
zostaty wystawione za granicq, mozemy
wymagac, aby dokumenty te zostaty opatrzone
klauzulg apostille lub zostaty zalegalizowane

w polskiej placowce dyplomatycznej lub

w urzedzie konsularnym (lub w inny sposéb,
ktory uzgodnimy). Jesli dokumenty sg w jezyku
obcym, zt6z ich ttumaczenie przysiegte na jezyk
polski.

Jesli tres¢ wspomnianych dokumentéw zmieni
sie, przedstaw nam niezwtocznie aktualne
dokumenty. Jesli zmieni sie Twoja sytuacja
prawna lub zaistnieje jakakolwiek inna
okolicznoé¢, ktora moze miec znaczenie dla
prowadzenia rachunku - powiadom nas o tym
niezwtocznie za pomocqg Systemu lub w inny
uzgodniony sposob.

Kiedy otrzymamy wszystkie wspomniane wyzej
dokumenty, podejmiemy decyzje o otwarciu
Rachunku Bankowego i przygotujemy Umowe.
Mozemy jednak odmoéwi¢ otwarcia Rachunku
Bankowego bez podania przyczyny.

Realizujemy zadania w zakresie przeciwdziatania
praniu pienigedzy i finansowaniu terroryzmu

i jestesmy zobowigzani do stosowania srodkow
bezpieczenstwa finansowego. Polegajq one,
miedzy innymi, na identyfikacji i weryfikacji
Klienta, oséb go reprezentujgcych, beneficjenta
rzeczywistego oraz na ustaleniu struktury
wtasnosci i zaleznosci Posiadacza Rachunku.

5) also a Certificate of Tax Residency and
a Declaration of Beneficial Ownership and
possibly other documents required by the
Tax Payer - if you are applying for a reduced
WHT rate or exemption

Provide us with originals or notarised copies of
the above-mentioned documents. Submit these
documents electronically, via the System, or
provide us with the documents in electronic form,
which will be accompanied by a qualified
electronic signature, with the proviso that this
rule is constrained in the case of the Certificate of
Tax Residency. We may also agree on submitting
them in other form. Once we have checked these
documents, we may retain copies of them.

If you present us with documents that have been
issued abroad, we may require these documents
to be provided with an apostille or to be legalised
at a Polish diplomatic mission or consular office
(or in any other way that we agree). If the
documents are in a foreign language, submit

a sworn translation into Polish.

If the content of these documents changes,
please provide us with the updated documents
immediately. If your legal situation changes or
there is any other circumstance that may be
relevant to the operation of your account - notify
us immediately via the System or other agreed
way.

Once we have received all the documents
mentioned above, we will decide to open a Bank
Account and prepare the Agreement. However,
we may refuse to open a Bank Account without
giving you a reason.

We carry out anti-money laundering and
counter-terrorist financing tasks and are required
to apply financial security measures. These
consist, inter alia, in identifying and verifying the
Client, the persons representing it, the beneficial
owner and establishing the ownership and
dependence structure of the Account Holder.
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8.

10.

11.

Aby spetni¢ wymogi w zakresie stosowania
$rodkow bezpieczeristwa finansowego, bedziemy
wymagac przedstawienia wszelkich dokumentow
i informacji, ktére bedg nam niezbedne, m.in.:

1) dokumentéw, informacji i danych, dzieki
ktéorym mozemy ustali¢ strukture wtasnosci
(na kazdym jej poziomie) i zaleznosci klienta
(zidentyfikowa¢ i zweryfikowac beneficjenta
rzeczywistego),

2) informacji z rejestru akcjonariuszy wydanej
przez podmiot prowadzgcy taki rejestr,
zawierajgcy informacje wymagane zgodnie
z wtasciwymi przypisami, oraz jego
potwierdzenie, ze nie dokona zmian
w rejestrze akcjonariuszy bez
powiadomienia nas o tym wczesniej,

3) kopie dokumentu tozsamosci oséb
upowaznionych do dziatania w Twoim
imieniu.

Wazne! Musisz nas poinformowac o kazdej

zmianie beneficjentéw rzeczywistych, oséb

reprezentujgcych i upowaznionych do dziatania

w imieniu Posiadacza Rachunku, a takze

o zmianie ich kraju zamieszkania.

Na podstawie obowigzujgcych Przepisow FATCA
oraz Przepisow CRS bedziemy identyfikowac

i przekazywa¢ do krajowych wtadz podatkowych
informacje o aktywach, znajdujgcych sie na
prowadzonych rachunkach finansowych, ktérymi
dysponujg osoby/ podmioty bedgce Klientami
ING Banku i posiadajqce status podlegajgcy
raportowaniu okreslony w tych przepisach.

Jesli na podstawie odpowiednich przepisow
Rachunek nie podlega zajeciom egzekucyjnym,
powinienes:
1) przedstawi¢ dokumenty, ktére potwierdzajq
prawne wytqgczenie z zajec¢ egzekucyjnych
(z wytgczeniem Rachunkéw VAT oraz
niektorych Rachunkéw bankowych
o charakterze odrebnym),

2) realizowa¢ na rachunku o charakterze
celowym tylko transakcje zgodne
z przeznaczeniem tego rachunku.

Mamy prawo czasowo zablokowa¢ Twoj
rachunek, jezeli istnieje uzasadniona koniecznos¢,
abysmy sprawdzili z jakiego zrédta pochodzg

8.

10.

11.

In order to comply with the requirements to
apply financial security measures, we will require
you to provide any documents and information
that we require, including but not limited to:

1) documents, information and data that allow
us to establish the ownership structure (at
each level) and client relationships (identify
and verify the beneficial owner),

2) information from the register of
shareholders issued by the entity
maintaining such register, containing the
information required in accordance with the
relevant footnotes, and his/her confirmation
that he will not amend the register of
shareholders without notifying us in
advance,

3) acopy of the identity document of persons
authorised to act on your behalf.

Important! You must inform us of any change in
the beneficial owners, persons representing and
authorised to act on behalf of the Account
Holder, and their country of residence.

Pursuant to the applicable FATCA Regulations and
the CRS Regulations, we will identify and report to
national tax authorities information on assets
held in financial accounts held by
persons/entities that are clients of the ING Bank
and have a reportable status as defined in these
regulations.

If the Account is not subject to enforcement
attachment under the relevant legislation, you
should:

1) provide documents that confirm the legal
exemption from seizure (except for VAT
Accounts and certain Separate Bank
Accounts),

2) only carry out transactions on the
earmarked account consistent with the
purpose of the account.

We have the right to temporarily block your
account if there is a legitimate need for us to
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$rodki zgromadzone na rachunku o charakterze
odrebnym.

§5

Na Formularzach Bankowych lub w innej
uzgodnionej formie wskaz:

1) osoby, ktére Cie reprezentujg oraz osoby
uprawnione, ktére mogg dysponowac
Twoim rachunkiem bankowym, lub

2) osoby (Uzytkownikow), ktérzy bedg miec
uprawnienia do Systemu,

3) kombinacje podpiséw, ktére bedg
wymagane do waznosci dyspozycji.

Jesli zmienisz ktérqgs z oséb uprawnionych,
musisz poinformowac nas o tym niezwtocznie
(przez System lub w inny sposob, ktéry
uzgodnimy). W szczegélnych sytuacjach,
mozemy skontaktowac sie z Tobg, by dodatkowo
potwierdzi¢ ztozonqg przez Ciebie Dyspozycje
zmiany tych oséb. W szczegolnosci pamigtaj

o poinformowaniu nas o koniecznosci usuniecia
tych oséb jako Uzytkownika Systemu, Kanatu
Dostepu lub Systemu InsideBusiness.

Podpisang przez Ciebie Dyspozycje zmiany
zrealizujemy najpdzniej w nastepnym Dniu
Roboczym, chyba ze uzgodnimy inacze;.

Jezeli zostaniemy poinformowani przez Ciebie lub
przez inne osoby, ze nastqgpity u Ciebie zmiany
dotyczqgce o0séb reprezentujgcych lub zakresu
uprawnien musisz nam je wykaza¢ na podstawie
wiarygodnych dokumentéw dostarczonych we
witasciwej formie i tresci.

Ponadto jezeli zostaniemy poinformowani, ze

w wyniku tych zmian moze dojs¢ do
nieuprawnionego zadysponowania srodkami, to
w celu ochrony srodkoéw, zablokujemy dostep do
wszystkich Twoich rachunkéw do czasu
udokumentowania nam zaistniatych zmian oraz
ich wprowadzenia do naszych systemow, ale nie
dtuzej niz na 5 dni roboczych. W przypadku, gdy
ztozone przez Ciebie dokumenty lub przekazane
informacje bedg wymagaty uzupetnienia,
mozemy przedtuzyc¢ blokade do czasu, kiedy je
uzupetnisz, ale nie dtuzej niz na kolejne 3 dni
robocze.

Jezeli w tym terminie nie przedstawisz nam
odpowiednich dokumentoéw i nie dokonasz zmian

check the source of funds held in a separate
account.

§5

On the Bank Forms or in another agreed form
indicate:

1) the persons who represent you and
authorized persons who may have access to
your bank account, or

2) persons (Users) who will have rights to the
System,

3) the combination of signatures that will be
required for the instruction to be valid.

If you change any of the authorised persons, you
must inform us immediately (via System or by
any other means we agree). In special situations,
we may contact you to further confirm the
Instruction you have given to change these
persons. In particular, remember to inform us if
you need to remove these persons as a System
User, Access Channel or InsideBusiness System.

We will execute the Change Instruction signed by
you no later than on the next Business Day,
unless we agree otherwise.

If we are informed by you or others that there
have been changes in your representation or
scope of authority, you must demonstrate these
to us on the basis of reliable documents provided
in proper form and content.

In addition, if we are advised that unauthorised
disposition of funds may take place as a result of
these changes, in order to protect your funds, we
will block access to all of your accounts until we
have the said changes documented and entered
into our systems, however the access will be
blocked for no longer than 5 business days. If the
documents you submit or the information you
provide needs to be completed, we may extend
the blockade until you complete it, but for no
longer than a further 3 business days.

If you do not provide us with the relevant
documents and if you do not make changes to
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uprawnien, odblokujemy dostep do Twoich
rachunkow.

W odniesieniu do Rachunkéw Wspélnych,

w przypadku zaistnienia zmian umownych lub
ustawowych w zakresie oséb reprezentujgcych
Ciebie, jeste$ zobowigzany do dokonania
aktualizacji dokumentacji ztozonej w ING Banku,
w tym dokonania skutecznych czynnosci
prawnych w koniecznym zakresie, niezwtocznie
nie pézniej niz w terminie wskazanym przez Nas.
W przypadku gdy nie dokonasz zmian we
wskazanym terminie, zablokujemy dostep do
wszystkich Twoich rachunkéw do czasu
dokonania skutecznych czynnosci prawnych

w koniecznym zakresie.

Jezeli odnotujemy, ze Twoi uprawnieni
reprezentanci sktadajg powtarzajqce sie,
wykluczajgce lub sprzeczne Dyspozycje, w tym
dyspozycje ptatnicze w zakresie Twoich Srodkéw
Pienieznych lub Dyspozycje zmierzajgce do
wzajemnego pozbawiania sie przez
reprezentantéw uprawnien do posiadanego
Rachunku Bankowego, mamy prawo odmowi¢
realizacji takich Dyspozycji. W takiej sytuacji do
czasu ztozenia przez wszystkich reprezentantow
oswiadczenia wyrazajgcego wole zgodnego
dziatania, bedziemy przyjmowac¢ do realizacji
wytgcznie Dyspozycje, w tym ptatnicze, ztozone
przez wszystkich uprawnionych reprezentantéw.

Gdy wskazate$ osoby uprawnione ustalajgc
zakres ich uprawnieni na Karcie Wzoréw
Podpiséw, w przypadku gdy zmienisz osoby
uprawnione lub zakres uprawnien okreslonych na
Karcie Wzoréw Podpiséw, karta ta traci waznosc.
W tej sytuacji ustalenie obowiqzujgcych zasad
dotyczgcych uprawniert wymaga uzycia
Formularza Bankowego.

Postanowienia ust. 4 powyzej nie majq
zastosowania dla Klientéw Wholesale Banking.

§6

Otwierajqgc u nas Rachunek Bankowy, okresl swoj
status podatkowy. Jesli tego nie zrobisz,
okreslimy go tak samo jak Twoj status dewizowy
- czyli na podstawie miejsca Twojej siedziby lub
zarzqdu, z tym, ze ten ostatni sposéb okreslenia
nie dotyczy dziatajgcych w Polsce
przedstawicielstw i oddziatéw przedsiebiorcow

your authorisations within the said period, we will
unblock access to your accounts.

With respect to Joint Accounts, if any contractual
or statutory changes occur in the scope of the
persons representing you, you are obliged to
update the documentation submitted to ING
Bank, including the performance of effective legal
actions to the necessary extent, without undue
delay, no later than the date indicated by us. If
you do not make the changes within the
indicated deadline, we will block access to all
your accounts until you have performed effective
legal actions to the necessary extent.

If we note that your authorized representatives
make repeated, mutually exclusive or
contradictory Instructions, including payment
Instructions in the scope of your Funds, or
Instructions aiming at the mutual deprivation by
your representatives of each other's entitlements
to your Bank Account, we have the right to refuse
to execute such Instructions. In such a situation -
until all representatives have made a statement
expressing their willingness to act in concert - we
will only accept for execution Instructions,
including payment Instructions, made by all
authorized representatives.

Once you have indicated authorised persons by
setting the scope of their powers on the
Specimen Signature Card, if you change the
authorised persons or the scope of the powers
set out on the Specimen Signature Card, the card
becomes invalid. In these circumstances, the
relevant Bank Form must be used to determine
the applicable authority rules.

The provisions of paragraph 4 above shall not
apply to Wholesale Banking Customers.

§6

When opening a Bank Account with us, specify
your tax status. If you fail to do so, we will
determine it in the same way as your foreign
exchange status - i.e. on the basis of the place of
your registered office or place of management,
with the reservation that the latter method of
determination does not apply to representative
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zagranicznych majgcych status Nierezydenta
Podatkowego. Jesli Twoj status podatkowy jest
inny niz dewizowy, zawiadom nas o tym fakcie.

Jako Ptatnik podatku nie pobierzemy podatku
u zrodta lub zastosujemy jego obnizong stawke
wynikajgcg z wiasciwej umowy o unikaniu
podwdjnego opodatkowania pod warunkiem:

1) przedstawienia nam oryginatdw waznej
Dokumentacji Podatkowej, oraz

2) jej pozytywnej weryfikacji.

Jesli nie posiadasz statusu Rzeczywistego
Wiasciciela, musisz poinformowa¢ nas o tym
w formie pisemnej, za kazdym razem przed
dokonaniem przez nas wyptaty ptatnosci
odsetkowych.

Musisz aktualizowa¢ co roku Dokumentacje
Podatkowq, by zachowa¢ powyzsze preferencje
podatkowe.

Ustawodawca zobowigzuje nas do tego, aby
sktada¢ deklaracje podatkowe lub informacje
podatkowe. Dlatego mozemy zazgdac od Ciebie
takich informacji i dokumentoéw, ktére pozwolg
nam nalezycie wykona¢ ten obowigzek.

Oprocz tego, mozemy zazgda¢ od Ciebie
dodatkowych dokumentéw i informacji, dzieki
ktérym wywigzemy sie z obowigzkow
wynikajgcych z Przepisow FATCA oraz Przepiséw
CRS - w tym oswiadczen dotyczgcych rezydendji
podatkowej wraz ze wskazaniem wiasciwego
numeru identyfikacji podatkowej Klienta.

§7

Dodatkowe zasady swiadczenia ustug dla
Dostawcéw Ustug Ptatniczych

Jesli jestes Dostawcq Ustug Ptatniczych
dodatkowo musisz w szczegélnosci:

1) przedstawi¢ dokumenty, ktére potwierdzajq,
ze masz uprawnienia do prowadzenia
dziatalnosci Dostawcy Ustug Ptatniczych
oraz wskaza¢ publiczny rejestr, w ktorym te
uprawnienia sg ujawnione,

2) udzieli¢ wszelkich informacji o tym, jak
bedziesz swiadczyc¢ swoim klientom ustugi

offices and branches of foreign entrepreneurs
operating in Poland and having the status of
a Tax Non-Resident. If your tax status is other
than foreign exchange, please let us know.

As a Tax Payer, we will not withhold Withholding
Tax or will apply a reduced rate of tax resulting
from the relevant double tax treaty provided:

1) provide us with originals of valid Tax
Documentation, and

2) its positive verification.

If you do not have Beneficial Owner status, you
must inform us in writing each time before we
make an interest payment.

You must update your Tax Documentation each
year to maintain the above tax preferences.

The legislator obliges us to submit tax returns or
tax informations. We may therefore request such
information and documents from you as will
enable us to fulfil this obligation properly.

In addition to the above, we may request
additional documents and information from you
to enable us to comply with our obligations under
the FATCA Regulations and the CRS Requlations -
including statements regarding your tax
residency together with an indication of your
relevant tax identification number.

§7

Additional service principles for Payment Service

Providers

If you are a Payment Service Provider in addition
you must in particular:

1) provide documents which prove that you
have the authority to carry out the activities
of a Payment Service Provider and indicate
the public register in which such authority is
disclosed.

2) provide all information on how you will
provide payment services to your clients.
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ptatnicze. Informacje te obejmujg
w szczegolnosci dane o:

a) rodzajach ustug ptatniczych, ktére
$wiadczysz oraz masz zamiar
Swiadczyc,

b) modelu biznesowym i operacyjnym
dziatalnosci,

c) dziataniach, ktore realizujesz, aby
ogranicza¢ ryzyko w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu oraz
przestrzegania sankgcji
miedzynarodowych.

3) przedstawic¢ wszelkie dokumenty
i informacje jakie bedg konieczne do
nalezytego wykonania srodkéw
bezpieczenstwa finansowego przez ING
Bank.

Jesli jestes Dostawcqg Ustug Ptatniczych i jesli
chcesz wykonywac transakcje ptatnicze

w zwigzku ze $wiadczeniem ustug ptatniczych na
podstawie UUP, mozesz wykonywac je wytgcznie
za posrednictwem Rachunku dla Dostawcéw
Ustug Ptatniczych.

Musisz nas powiadomi¢ od razu o zmianach

obejmujgcych informacje wymienione powyzej,

a takze jesli:

1) uzyskasz uprawnienia Dostawcy Ustug
Ptatniczych po nawigzaniu relagji
gospodarczej z ING Bankiem, zmienisz zakres
uprawnien w zakresie s$wiadczonych ustug
ptatniczych, utracisz uprawnienia, o ktérych
mowa w ust. 1,

2) zmienisz model biznesowy lub operacyjny
swojej dziatalnosci,

3) zajdqg istotne okolicznosci majgce wptyw na
nalezytq realizacje stosowanych przez Ciebie
polityk w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz
przestrzegania sankcji miedzynarodowych.

Jezeli nie udzielisz wymaganych informacji lub
przekazesz informacje niepetne lub nieprawdziwe
i nie bedziemy mogli zrealizowac srodkéw
bezpieczenstwa finansowego, mamy prawo
odmoéwi¢ nawigzania relacji biznesowej, w tym
otwarcia Rachunku Bankowego, a takze

w sytuacji nawigzanej relacji, wypowiedzie¢

This information includes, in particular, data
on:

a) the types of payment services you
provide and intend to provide,

b) the business and operational model of
the business,

c) the activities you carry out to mitigate
risks in relation to anti-money
laundering and terrorist financing and
compliance with international
sanctions.

3) provide all documents and information
necessary for the due implementation of
the financial security measures by ING Bank.

If you are a Payment Service Provider and if you
want to execute Payment Transactions in
connection with the provision of payment
services under the PSA, you may only execute
them through the Payment Service Provider
Account.

You must notify us immediately of changes
involving the information listed above, and if:

1) you acquire the rights of a Payment Service
Provider after the establishment of
a business relationship with ING Bank, you
change the scope of your rights in respect of
the payment services provided, you lose the
rights referred to in section 1,

2) change the business or operating model of
your business,

3) significant circumstances arise that affect
the proper implementation of your AML/CFT
policies and compliance with international
sanctions.

If you do not provide the requested information
or you provide incomplete or false information
and we cannot implement the financial security
measures, we have the right to refuse to
establish a business relationship, including the
opening of a Bank Account, and in the situation
of an established relationship, to terminate the
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umowe Rachunku Bankowego. Ponadto mamy
prawo odmowi¢ nawigzania relacji biznesowej lub
ja rozwigza¢ w zakresie swiadczenia ustug, ktore
wykraczajg poza naszq oferte produktowq.

Jestes$ zobowigzany takze przedstawi¢ nam,
corocznie oraz na kazde nasze zgdanie,
informacje o:

1) uprawnieniach do prowadzenia dziatalnosci
Dostawcy Ustug Ptatniczych oraz
o ewentualnych zmianach tych uprawnien,

2) publicznych rejestrach, w ktérych ujawniono
te uprawnienia i ich zmiany,

3) incydentach, ktére dotyczg naruszen
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub
przepiséw dotyczqgcych przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu innych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej,

4) ostrzezeniach publicznych, ktére
uprawnione organy wydaty w odniesieniu
do Ciebie,

5) koniecznych do zgodnej z prawem realizagji
transakgji ptatniczych,

6) innych istotnych faktach lub ryzykach, ktére
mogq wptywac na realizacje stosunkdéw
gospodarczych z nami.

Dostawca Ustug Ptatniczych zobowigzuje sie do
nalezytego, zgodnego z prawem, wytycznymi
organdéw nadzorczych, obowigzujgcymi
standardami na rynku ptatniczym oraz
zawartymi umowami wykonywania swoich
obowiqgzkéw, a w szczegoélnosci do:

1) efektywnego rozdzielenia na prowadzonych
Rachunkach Bankowych srodkow
pienieznych przyjetych w celu wykonania
transakgji ptatniczych w imieniu i na rzecz
podmiotéw trzecich oraz nie tgczenia ich na
Rachunku Bankowym w zadnym momencie
podczas przechowywania z wtasnymi
$rodkami pienieznymi posiadanymi z innego
tytuty,

2) przekazywania nam wedtug schematu
okreslonego w Komunikacie, wraz
z ptatnosciq oraz na kazde nasze zqgdanie
wszelkich informacji, w tym o pierwotnym

Bank Account agreement. In addition, we have
the right to refuse to enter into a business
relationship or to terminate it with respect to the
provision of services that go beyond our product
offering.

You are also required to provide us, annually and
whenever we request it, with information about:

1) the Payment Service Provider's business
entitlements and any changes to those
entitlements,

2) public registers in which these entitlements
are disclosed and amendments thereto,

3) incidents which involve violations of the
provisions of the AML/CFT Act or the
AML/CFT legislation of other European Union
Member States,

4)  public warnings which authorised bodies
have issued in relation to you,

5) necessary for the lawful execution of
payment transactions,

6) other material facts or risks that may affect
the performance of the business relationship
with us.

The Payment Service Provider undertakes to
perform its obligations duly, in accordance with
the law, guidelines of the supervisory authorities,
applicable standards in the payment market and
concluded agreements, and in particular to:

1) effectively segregate in the Bank Accounts
held the funds accepted for the execution of
payment transactions on behalf and for the
benefit of third parties and not to
commingle them in the Bank Account at any
time during its custody with its own funds
held otherwise,

2) transmit to us, in accordance with the
schedule set out in the Announcement,
together with the payment and whenever
we so request, all the information, including
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zleceniodawcy / ptatniku oraz finalnym
odbiorcy zleconej ptatnosci koniecznych do
zgodnej z prawem realizacji transakcji
ptatniczych dotyczgcych zaréwno
rzeczywistego ptatnika jak i rzeczywistego
odbiorcy realizowanej ptatnosci,

3) niewykorzystywania Rachunku Bankowego
do $wiadczenia ustug posrednictwa na rzecz
innych instytucji finansowych w formie
rachunkéw zagniezdzonych (tzw. relacje
nested, downstream services) chyba, ze
pisemnie uzgodnimy to inaczej,

4) niewykorzystywania Rachunku Bankowego
do przeprowadzania rozliczen dotyczgcych
tzw. aktywoéw wirtualnych (w tym walut
wirtualnych) oraz nieprzechowywania na
Rachunku Bankowym Srodkéw Pienigznych
zwigzanych z operacjami dotyczgeymi tzw.
aktywoéw wirtualnych (w tym walut
wirtualnych) chyba, ze pisemnie uzgodnimy
to inaczej.

5) niewykorzystywania Rachunku Bankowego
do dokonywania rozliczen ptatnosci
kartowych typu ,stacking”, zabronionych
przez schematy kartowe.

6) niewykorzystywania Rachunku Bankowego
innego niz Rachunek dla Dostawcy Ustug
Ptatniczych w celu $wiadczenia ustug
ptatniczych na podstawie UUP.

B. Oprocentowanie, optaty i prowizje

§8

1. Jesli nie uzgodniliémy inaczej, Srodki Pieniezne na
rachunkach mogg byc¢:

1) nieoprocentowane,

2) oprocentowane - wedtug statej lub zmiennej
stopy procentowej (okreslamy jg w stosunku
rocznym). Wysokos¢ oprocentowania
ustalamy na zasadach okreslonych
w Umowie. Jesli zmieniamy wysokos¢
oprocentowania, poinformujemy Cie o tym
przez System lub umiescimy takq informacje
na naszej stronie internetowe;j.

2. Odsetki od Srodkéw Pienieznych zgromadzonych
na rachunku naliczamy w walucie prowadzonego
Rachunku Bankowego. Odsetki naliczamy za

that about the original originator / payer
and the final payee of the payment ordered,
necessary for the lawful execution of the
payment transactions, in relation both to
the actual payer and to the actual payee of
the payment being executed,

3) notto use the Bank Account to provide
intermediation services to other financial
institutions in the form of nested accounts
(so-called downstream services) unless
otherwise agreed in writing,

4) not to use the Bank Account for settlements
concerning the so-called virtual assets
(including virtual currencies) and not to keep
Funds on the Bank Account related to
operations concerning the so-called virtual
assets (including virtual currencies) unless
we agree otherwise in writing.

5) not to use the Bank Account to settle
stacking card payments prohibited by the
card schemes.

6) notto use a Bank Account other than the
Payment Service Provider Account to
provide payment services under the PSA.

B. Interest rates, fees and commissions

§8

1. Unless we have agreed otherwise, Funds in the
accounts may be:

1) interest-free,

2) interest-bearing - at a fixed or variable
interest rate (set on an annual basis). We set
the interest rate according to the terms of
the Agreement. If we change the interest
rate, we will inform you of this via the
System or post this information on our
website.

2. We calculate interest on Funds held in the
Account in the currency of the Bank Account. We
charge interest for the actual number of days
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rzeczywistq liczbe dni, podczas ktérych pienigdze
sq deponowane na Rachunku (przyjmujemy, ze
rok obrotowy ma 365 dni).

Odsetki od Srodkéw Pienieznych (jesli podlegajg
oprocentowaniu) sq naliczane od dnia ich wptaty
na rachunek do dnia poprzedzajqgcego dzien
wyptaty wigcznie.

Srodki Pieniezne, ktore zostaty wptacone
i wyptacone w tym samym dniu, nie podlegajq
oprocentowaniu.

during which money is deposited in the Account
(we assume that a financial year has 365 days).

Interest on Funds (if subject to interest) shall
accrue from the date on which it is credited to
the account up to and including the day
preceding the date of withdrawal.

Funds that are deposited and withdrawn on the
same day shall not bear interest.

Wystgpienie co najmniej jednej z wskazanych w § 3. The occurrence of at least one of the

63 okolicznosci skutkuje uprawnieniem ING Banku circumstances indicated in Article 63 entitles ING

do zmiany - w czasie trwania Umowy Rachunku Bank to change - during the term of the Bank

Bankowego - wysokosci oprocentowania srodkow Account Agreement - the interest rate of the

zgromadzonych na Rachunku Bankowym. funds accumulated on the Bank Account.

Stosujemy wskazniki referencyjne - takie jak 4. We use benchmarks - such as: WIBOR, WIBID,

m.in.: WIBOR, WIBID, EURIBOR. Wskaznik EURIBOR. A benchmark may be withheld or

referencyjny moze zosta¢ wstrzymany albo withdrawn from publication inter alia, for reasons
wycofany z publikacji m.in. z przyczyn, takich jak: such as:

1) wskaznik referencyjny nie jest publikowany 1) abenchmarkis not published and the
a administrator lub organ nadzoru nad administrator or the supervisory authority
administratorem o$wiadczyt, ze brak over the administrator has declared that the
publikacji jest trwaty, non-publication is permanent;

2) wystgpito zdarzenie requlacyjne skutkujgce 2) aregulatory event has occurred resulting in
tym, Ze nie mozemy stosowac wskaznika us not being able to use the benchmark in
referencyjnego zgodnie z obowigzujgcym accordance with applicable law. This event
prawem. Zdarzenie to moze polega¢ na tym, may consist of the supervisory authority
ze organ nadzoru nad administratorem lub over the administrator or other authorised
inny uprawniony podmiot poda do entity making public that the administrator
publicznej wiadomosci, ze administrator nie has not received or will not receive its
otrzymat, nie otrzyma, cofnieto mu lub required authorisation or registration for the
zawieszono wymagane zezwolenie lub benchmark provision or has had such
rejestracje dla opracowywania wskaznika authorisation or registration revoked or
referencyjnego lub wyda inne oéwiadczenie suspended; or issuing another statement
potwierdzajqgce brak mozliwosci stosowania confirming that the benchmark cannot be
wskaznika referencyjnego lub oswiadczenie used or a statement declaring that the
o braku zgodnosci wskaznika referencyjnego benchmark does not comply with Regulation
z Rozporzgdzeniem 2016/1011 z dnia 8 2016/1011 of 8 June 2016 (BMR) and
czerwca 2016 (BMR) i nakazujgce ordering those concerned to refrain from
powstrzymanie sig od stosowania wskaznika using the benchmark.
referencyjnego.

Jezeli wskaznik referencyjny nie jest publikowany 5. If a benchmark is not published for the reasons

z przyczyn wskazanych w ust. 4, stosujemy set out in section 4, we use an alternative

wskaznik alternatywny i korekte uzgodnione benchmark and an adjustment as agreed with us

z nami w Umowie lub w innym dokumencie. in the Contract or in another document.

Dniem zamiany wskaznika referencyjnego jest 6. The date of the benchmark replacement is the

pierwszy dzien, od ktérego aktualizacje
oprocentowania sq dokonywane w oparciu

first date as of which interest rate updates are
made on the basis of the alternative benchmark
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o wskaznik alternatywny oraz korekte albo

w oparciu o zasady opisane w ust. 7, zamiast

w oparciu o wskaznik referencyjny. Tym dniem
jest 1) pierwszy dzien, w ktérym wskaznik
referencyjny nie jest publikowany w zwigzku

z zaprzestaniem publikacji albo 2) pierwszy dzien
w ktorym nie mozemy stosowac¢ wskaznika
referencyjnego zgodnie z prawem lub pierwszy
dzien, w ktérym zgodnie z prawem, powinnismy
powstrzymac sie od stosowania wskaznika
referencyjnego w zwigzku z wystgpieniem
zdarzenia requlacyjnego

Jesli wskaznik alternatywny wraz z korektqg nie
zostat uzgodniony z nami w Umowie lub w innym
dokumencie, stosujemuy:

1) w przypadku wskaznika referencyjnego
WIBOR - wskaznik referencyjny POLSTR plus
korekte wyznaczong wedtug metody ISDA,
réwng medianie dziennych réznic miedzy
wskaznikiem referencyjnym WIBOR
o danym terminie fixingowym
a wskaznikiem referencyjnym POLSTR
obliczong za okres 5 lat,

2) w przypadku wskaznika referencyjnego
WIBID - wskaznik referencyjny POLSTR plus
korekte wyznaczong wedtug metody ISDA,
rowng medianie dziennych réznic miedzy
wskaznikiem referencyjnym WIBOR
o terminie fixingowym odpowiadajgcym
terminowi fixingowemu stosowanego
wskaznika referencyjnego WIBID
a wskaznikiem referencyjnym POLSTR
obliczong za okres 5 lat po pomniejszeniu
o dopuszczany poziom maksymalnej réznicy
miedzy wskaznikami WIBOR a WIBID (spread
kwotowania) wynikajqgcy z regulaminéw
tych wskaznikow,

3) w przypadku wskaznikéw referencyjnych
innych niz WIBID i WIBOR wybierzemy
wskaznik alternatywny, ktérego
charakterystyka oraz rynek referencyjny sq
najbardziej zblizone do stosowanego
wskaznika referencyjnego, plus korekte
wyznaczong wedtug metody ISDA, réwng
medianie dziennych réznic miedzy
stosowanym wskaznikiem referencyjnym
a alternatywnym wskaznikiem
referencyjnym wyliczong za okres 5 lat.

and the adjustment or on the basis of the rules as
described in section 7 instead of on the basis of
the benchmark. That day is either (1) the first day
on which the benchmark is not published due to
the cessation of publication or (2) the first day on
which we cannot use the benchmark in
accordance with the law or the first day on which
we should, in accordance with the law, refrain
from using the benchmark due to the occurrence
of a regulatory event.

If an alternative benchmark with an adjustment
has not been agreed with us in the Contract or in
another document, we apply:

1) for the WIBOR benchmark - the POLSTR
benchmark plus an adjustment determined
with the ISDA method, equal to the median
of the daily differences between the WIBOR
benchmark of a given fixing date and the
POLSTR benchmark calculated over a period
of 5 years;

2) forthe WIBID benchmark - the POLSTR
benchmark plus an adjustment determined
with the ISDA method, equal to the median
of the daily differences between the WIBOR
benchmark of a fixing date corresponding to
the fixing date of the applicable WIBID
benchmark and the POLSTR benchmark
calculated over a period of 5 years, less the
permitted level of the maximum difference
between the WIBOR and WIBID benchmarks
(quote spread) resulting from the
regulations of these benchmarks;

3) for benchmarks other than WIBID and
WIBOR, we will select the alternative
benchmark whose characteristics and
reference market are most similar to the
benchmark used, plus an adjustment
determined with the ISDA method, equal to
the median of the daily differences between
the benchmark used and the alternative
benchmark calculated over a period of 5
years;
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4)  jesli nie wybierzemy alternatywnego
wskaznika referencyjnego w sposéb opisany
w pkt 3, stosujemy stawke referencyjng
banku centralnego odpowiedniego dla danej
waluty plus korekte wyznaczong wedtug
metody ISDA, réwng medianie dziennych
réznic miedzy wskaznikiem referencyjnym
a stawkq referencyjng banku centralnego
dla danej waluty za okres 5 lat (w ktérych
byty dostepne wspomniane wskazniki, jak
i stawka referencyjna banku centralnego dla
danej waluty).

4) if no alternative benchmark is chosen as
described in point 3, we will use the central
bank’s reference rate relevant for the
currency concerned, plus an adjustment
determined with the ISDA method, equal to
the median of the daily differences between
the benchmark and the central bank’s
reference rate for the currency concerned
for the 5-year period (during which both the
benchmarks in question and the central
bank’s reference rate for the currency
concerned were available).

8. Raz zastosowany wskaznik alternatywny oraz Once applied, the alternative benchmark and the
korekte stosujemy trwale, nawet gdyby adjustment are applied permanently, even if later
zdarzenie skutkujgce zamiang wskaznika the event resulting in the replacement of the
referencyjnego pdzniej ustato. W przypadku gdy benchmark ceases. If the event described in
zdarzenie opisane w ust. 4 wystgpi w stosunku do section 4 occurs in relation to the alternative
zastosowanego wskaznika alternatywnego, benchmark used, the provisions of the Contract
postanowienia Umowy oraz Regulaminu and the Conditions relating to the benchmark
odnoszgce sie do wskaznika referencyjnego apply mutatis mutandis to the alternative
stosuje sie odpowiednio do wskaznika benchmark and the adjustment.
alternatywnego oraz korekty.

9. Jezeli wskaznik referencyjny nie zostat If the benchmark has not been published but its
opublikowany, ale jego administrator lub organ administrator or the supervisory authority over
nadzoru nad administratorem nie o$wiadczyt, ze the administrator has not declared that the non-
brak publikacji jest trwaty ani nie wystgpito publication is permanent or a regulatory event
zdarzenie regulacyjne, stosujemy ostatniqg has not occurred, we use the last value of the
wartos¢ wskaznika referencyjnego opublikowang benchmark published before that date. Once the
przed tym dniem. Po przywréceniu publikacji publication of the benchmark is restored, we
wskaznika referencyjnego powracamy do revert to using the current value of the
stosowania aktualnej wartosci wskaznika benchmark on subsequent days.

w kolejnych dniach.

10. Jezeli administrator wskaznika referencyjnego . If the administrator of a benchmark announces
ogtosi zmiane w stosowanej przez administratora a change in the administrator's method of
metodzie wyznaczania wskaznika, w takiej determining the benchmark, we do not change
sytuacji nie zmieniamy tego wskaznika na the benchmark to an alternative benchmark or
wskaznik alternatywny ani nie stosujemy apply an adjustment.
korekty.

§9 §9

1. Za obstuge Rachunku Bankowego i $wiadczenie We charge fees and commissions for the
Ustug Ptatniczych pobieramy optaty i prowizje na operation of the Bank Account and the provision
zasadach, ktére zostaty okreslone w TOIP lub of Payment Services in accordance with the rules
w tgczgeych nas umowach. set out in the Table of Fees and Commissions or

in the agreements between us.

2. Jedli na Rachunku Bankowym bedzie zadtuzenie, If there is a debt on your Bank Account that is

ktore wynika z zalegtosci wobec nas, musisz je
sptaci¢ w dniu jego powstania.

due to you being in arrears to us, you must pay it
on the day it arises.
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Jesli nie sptacisz tego zadtuzenia w terminie, staje 3.

sie ono zadtuzeniem przeterminowanym.

Mozemy potrqci¢ nasze wszystkie wymagalne 4,

wierzytelnosci wobec Ciebie wynikajgce

z jakichkolwiek tytutdw, z wszelkimi Twoimi
wierzytelnosciami wobec nas, nawet jesli nie sq
one jeszcze wymagalne. W szczegoélnosci
mozemy potrgci¢ wymagalne wierzytelnosci

z tytutu lokat terminowych jakie u nas posiadasz,
co spowoduje konsekwencje przewidziane

w umowie lokaty terminowej gdy zrywasz jq
przed terminem jej wymagalnosci. Jezeli
potrgcane wierzytelnosci sq wyrazone w réznych
walutach, mozemy dla celéw potrgcenia,
przeliczy¢ wierzytelnosci zgodnie z naszq Tabelg
Kursowa.

Jezeli zgodnie z przepisami prawa, z kwot ktdre 5.

nam sie nalezq z jakiegokolwiek tytutu, muszq
byc¢ pobrane odliczenia lub potrgcenia, dokonasz
wyréwnania kwot ktére nam sie nalezg, w taki
sposob, abysmy po potrgceniu lub odliczeniu
otrzymali catg nalezng nam kwote.

Od niesptaconego w terminie zadtuzenia w PLN 6.

i walucie wymienialnej naliczamy odsetki wedtug
obowiqzujgcej u nas stawki, w wysokosci

dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych za
opdznienie (odsetki maksymalne za opdznienie).

Mozemy obcigzy¢ Twoéj Rachunek Bankowy 7.

z tytuty naleznych nam optat, prowizji oraz
odsetek, o ktérych mowa w ust. 6, takze w ciezar
salda debetowego obcigzanego rachunku.

. Jak korzystac¢ z Rachunku? C.
§10
Jako Posiadacz Rachunku zobowiqzujesz sieg, ze 1.

Srodki Pieniezne na Rachunkach Bankowych
stanowig Twojg wtasnos¢. W sytuacji gdy na
Rachunku Bankowym przechowywane bedq
Srodki Pieniezne nie stanowigce Twojej wtasnosci,
jestes zobowigzany nas o tym poinformowac.

Jako Posiadacz Rachunku o$wiadczasz, ze srodki 2.

zgromadzone na Rachunkach Bankowych sq
w catosci zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej i zobowiqzujesz sie wykorzystywac
Rachunek Bankowy jedynie do dokonywania

If you do not pay this debt on time, it becomes
a past due debt.

We may set off any of our due and payable
receivables against any of your claims against us,
even if they are not yet due and payable. In
particular, we may offset matured due and
payable receivables on term deposits you have
with us, which will result in the consequences
provided for in the term deposit agreement when
you terminate the term deposit before its
maturity. If the claims to be set off are
denominated in different currencies, we may, for
the purposes of set-off, convert the claims in
accordance with our Exchange Rate Table.

If, according to the law, deductions or set-offs
must be taken from the amounts due to us on
any account, you will make adjustments to the
amounts due to us so that we receive the full
amount due to us after the deduction or set-off.

We will charge you interest on any debt not
repaid on time in PLN and convertible currency at
the rate applicable to us - at the rate of two
times the statutory interest for delayed payment
(maximum interest for delayed payment).

We may charge your Bank Account for the fees,
commissions and interest due to us, as
mentioned in Par. 7, also against the debit
balance of the debited account.

How to use the Account?

§10

As an Account Holder you make a commitment
that the Funds in the Bank Accounts are your
property. If there is Cash in a Bank Account which
is not your property, you are obliged to inform us
thereof.

As an Account Holder, you declare that the funds
accumulated in the Bank Accounts are entirely
related to the conducting of your business
activity and you undertake to use the Bank
Account only to make monetary settlements
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rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzong
przez Ciebie dziatalnosciq gospodarczg.

Jako Posiadacz Rachunku mozesz korzystac ze
swojego Rachunku Bankowego samodzielnie
(przez swoich reprezentantéw) lub mogq
korzysta¢ z niego osoby uprawnione w zakresie
udzielonego uprawnienia.

W szczegoélnych przypadkach po uzgodnieniu

z Nami mozesz takze nada¢ uprawnienia

w formie aktu notarialnego lub innej formie, przy
czym uprawnienie powinno zawierac¢ co najmniej:

1) nazwe, adres / siedzibe Posiadacza
Rachunku,

2) imieinazwisko / nazwa, adres / siedziba
i dane rejestrowe uprawnionego, serie
i numer dokumentu tozsamosci,
obywatelstwo, PESEL (w przypadku osoby go
posiadajgcej) albo date urodzenia, serie
i numer dokumentu oraz kraj wystawienia
dokumentu, w przypadku osoby, ktéra nie
ma numeru PESEL),

3) zakres uprawnienia.

§11

Jesli Rachunek jest prowadzony jako Rachunek
WSspoélny w rozumieniu Prawa bankowego:

1) kazdy z Posiadaczy Rachunku odpowiada
solidarnie, jako dtuznik gtéwny, za wszelkie
zobowigzania wynikajqce z zawarcia
Umowy,

2) oile w Umowie nie uzgodniono inaczej,
kazdy z Posiadaczy Rachunku dysponuje
samodzielnie bez ograniczen srodkami na
Rachunku Wspolnym, jak réwniez ma prawo
do reprezentowania pozostatych Posiadaczy
Rachunku wobec nas,

3) nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki
odmiennych dyspozycji kazdego
z Posiadaczy Rachunku. Jesli dyspozycje
bedq sie wyklucza¢, wstrzymamy ich
realizacje, dopoki Posiadacze Rachunku nie
uzgodnig miedzy sobg wspdlnej decyzji.

related to the business activity conducted by
you.

As an Account Holder, you may use your Bank
Account yourself (through your representatives)
or it may be used by authorised persons within
the scope of the authorisation granted.

In special cases, having agreed it with Us, you
may also grant powers in the form of a notarial
deed or other form, however the power should
include at least:

1) the name, address / registered office of the
Account Holder,

2) name, address/ registered office and
registration data of the authorised
signatory, series and number of the
authorised signatory’s identity document,
nationality, PESEL (if the authorised
signatory has one) or date of birth, series
and number of the document and country
of issue, if the authorised signatory does not
have a PESEL number),

3) the scope of authorization.

§11

If the Account is maintained as a Joint Account
within the meaning of the Banking Law:

1) each of the Account Holders is jointly and
severally liable, as principal debtor, for all
obligations arising from the Agreement,

2) unless otherwise agreed in the Agreement,
each Account Holder alone has unlimited
access to the funds on the Joint Account
and has the right to represent the other
Account Holders against us,

3) we are not responsible for the consequences
of different instructions given by each
Account Holder. If the instructions are
mutually exclusive, we will withhold them
until the Account Holders have agreed
a joint decision between themselves.
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§12

Ograniczenie w dysponowaniu Srodkami Pienieznymi
na Rachunku Bankowym moze wynika¢ z przepiséw
prawa lub Twoich zobowigzart umownych.

D. Wuyciqgi z Rachunku Bankowego
i potwierdzenie Salda

§13

1. Saldo ustalamy po kazdej jego zmianie na
Rachunku Bankowym lub Rachunku VAT - o ile
nie uzgodnimy inacze;j.

2. Wyciqgi z Rachunku Bankowego sq udostepniane
wytgcznie elektronicznie za pomocg Systemu na
uzgodnionych zasadach, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku Klientéw Wholesale Banking
wyciggi mogg byc¢ udostepniane na indywidulnie
uzgodnionych zasadach, w tym z uzyciem
Komunikacji drogq elektroniczng w ramach Grupy
ING.

§14

Na koniec roku kalendarzowego przekazujemy Ci
informacje o Saldzie Rachunku Bankowego (w sposéb
okreslony w § 65). Mozemy Cie poprosic¢

o potwierdzenie zgodnosci Salda na wskazany dzien.

E. Jak wypowiedzie¢ umowe i zamkng¢
rachunek?

§15
1. Zamkniemy Twoj rachunek, gdy:
1) ztozysz takg dyspozycje,
2) uptynie termin Umowy,
3) wypowiesz Umowe lub my to zrobimy.

oraz gdy na Rachunku VAT, ktory jest
prowadzony tylko dla zamykanego rachunku
wystepuje saldo zerowe.

Saldo dodatnie na Rachunku VAT do chwili jego
zamkniecia:

§12

Restrictions on the disposal of Funds in the Bank
Account may arise by law or your contractual
obligations.

D. Bank Account Statements and
Confirmation of Balance

§13

1. We determine the balance after any change to
the Bank Account or VAT Account - unless
otherwise agreed.

2. Bank Statements shall only be made available
electronically via the System on an agreed basis,
subject to paragraph 3.

3. Inthe case of Wholesale Banking Clients,
statements may be made available on an
individually agreed basis, including using ING
Group electronic communication.

§14

At the end of the calendar year, we provide you with
information about your Bank Account Balance (in the
manner set out in Article 65). We may ask you to
confirm that the Balance is correct as at the date
indicated.

E. How to terminate the agreement and
close the account?

§15
1. We will close your account when:
1) you make such an instruction,
2) theterm of the Agreement will expire,
3) you terminate the Agreement or we will.

and when there is a zero balance in the VAT
Account, which is held only for the account being
closed.

Until the VAT Account is closed, its positive
balance:
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a) moze zosta¢ przeksiegowane na inny
Rachunek VAT, ktéry jest prowadzony
dla Twojej firmy u nas lub w innym
banku,

b) mozemy przekazac¢ - po wydaniu przez
witasciwego Naczelnika urzedu
skarbowego postanowienia
zwalniajgcego $rodki z Rachunku VAT
i przekazaniu przez organ podatkowy
do nas informacji o tym postanowieniu
- na powigzany z Rachunkiem VAT
rachunek rozliczeniowy, wskazany
przez organ podatkowy.

Jezeli w dniu zamkniecia rachunku saldo
zgromadzone na Rachunku VAT, ktéry jest
prowadzony tylko dla zamykanego rachunku,
pozostanie dodatnie - to przekazemy je na
wyodrebniony u nas rachunek niebedgcy
Rachunkiem Bankowym (tzw. rachunek techniczny).
Do przekazania $rodkéw na uzgodniony z Tobg
rachunek lub wyptaty srodkéw pienieznych

w uzgodniony z ING Bankiem sposéb - konieczne
bedzie postanowienie Naczelnika wtasciwego urzedu
skarbowego oraz przekazanie przez organ podatkowy
do nas informacji o tym postanowieniu.

2. Mozemy zamkng¢ jeden z wielu Rachunkow VAT
na podstawie Twojej dyspozycji, ktéra musi
zawierac:

1) numer Rachunku VAT, na ktéry
przeksiegujemy saldo rachunku VAT, ktory
zamykasz,

2) numer Rachunku VAT, ktéry powigzemy
z Rachunkiem Bankowym w miejsce
zamykanego Rachunku VAT.

3. Mozesz wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia.

4. Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe zawartg na
czas nieokreslony z miesiecznym terminem
wypowiedzenia, jezeli Umowa nie przewiduje
innego terminu wypowiedzenia.

5. Mamy prawo rozwigza¢ Umowe - z zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia z waznego
powodu. W szczegélnosci, gdy:

1) na Rachunku Bankowym nie bedzie obrotéw
przez 3 miesiqgce (nie uwzgledniajqgc
okresowego dopisywania odsetek oraz

a) can be reposted to another VAT
Account which is held for your
company with us or another bank,

b) may be transferred - after the
competent Head of the Tax Office has
issued a decision releasing the funds
from the VAT Account and the tax
authority has communicated this
decision to us - to the settlement
account associated with the VAT
Account, as designated by the tax
authority.

If, on the date of closure of the account, the balance
accumulated on the VAT Account, which is only
maintained for the account to be closed, remains
positive - we will transfer it to a separate account
with us which is not a Bank Account (so-called
auxiliary account). In order to transfer the funds to
the account agreed with you or to withdraw the
funds in the manner agreed with the ING Bank -

a decision of the Head of the competent tax office
will be required, and the tax authority will have to
notify us of this decision.

2. We can close one of a number of VAT Accounts
based on your instruction which must include:

1) the VAT account number to which we will
transfer the balance of the VAT account you
are closing,

2) the number of the VAT Account to be linked
to the Bank Account in place of the VAT
Account to be closed.

3. You may terminate the Agreement by giving one
month’s notice.

4. We may terminate a Contract of indefinite
duration with one month’s notice to you if the
Contract does not provide for a different notice
period.

5. We have the right to terminate the Contract -
with one month'’s notice for good cause. In
particular, when:

1) thereis no turnover in the Bank Account for
3 months (not taking into account the
periodic addition of interest and the
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

pobierania naleznych nam optat, prowizji
i odsetek od niesptaconego w terminie
zadtuzenia),

rozpocznie sie proces likwidacji spotki lub 2)
zakoriczenia dziatalnosci gospodarczej,

nie wypetnisz obowigzkéw, o ktérych mowa 3)
w § 4 ust. 8 oraz § 7 tego regulaminu -

w tym nie przedstawisz wymaganych

dokumentoéw i informacji,

zostaniesz umieszczony na ,Liscie ostrzezen 4)
publicznych” Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF) lub na Liscie ostrzezen konsumenckich
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(UOKIK) lub na Liscie ostrzezen Organizacji
Miedzynarodowych lub w Bazie Ostrzezen
Zagranicznych Organéw Nadzoru lub

w Europejskiej Bazie Ostrzezen
Zagranicznych Organéw Nadzoru
dostepnych na stronie KNF
https://lop.knf.gov.pl/pl/ lub UOKiK
https://uokik.gov.pl/# lub innych, ktore je
zastgpig,

zrezygnujemy z prowadzenia danego 5)
rodzaju rachunku bgdz $wiadczenia ustugi
lub w wyniku uzasadnionej modyfikacji
zasad prowadzenia rachunku, w tym
koniecznosci dokonania modyfikacji
Systemu lub zmiany zakresu dostepnych
funkcjonalnosci, nie bedzie mozliwa obstuga
rachunku na dotychczasowych warunkach,
a takze, gdy z przyczyn dokonywanej
zmiany segmentu, w ktérym jestes
obstugiwany (migracji, resegmentacji) lub
zmiany oferty, bedzie niemozliwe lub
znaczqgco utrudnione nalezyte wykonywanie
umowy, w tym zgodnie z przepisami prawa,

przestaniesz prowadzi¢ swojq dziatalnosg, 6)
dla ktérej otworzytes rachunek - lub

wykorzystasz rachunek do dziatalnosci innej

niz ta, ktérg wskazate$ w Umowie,

nie bedziemy mogli wykona¢ obowigzkow 7)
w ramach stosowania srodkéw

bezpieczenstwa finansowego, ktére okresla

ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu,

nie bedziemy mogli wykona¢ obowigzkow 8)
w ramach stosowania srodkéw

collection of fees, commissions and interest
due to us on debt not paid on time),

the process of liquidation of the company or
termination of its business activities will
commence,

you fail to fulfil the obligations set out in
Article 4(8) and Article 7 of these General
Conditions - including failure to present the
required documents and information,

you will be placed on the Polish Financial
Supervision Authority's (PFSA) "Public Alert
List" or the Office of Competition and
Consumer Protection's (OCCP) Consumer
Alert List or the International Organisations'
Alert List or the Foreign Regulators' Alert
Database or the European Foreign
Regulators' Alert Database available on the
PFSA's website https://lop.knf.gov.pl/pl/ or
the OCCP's website https://uokik.gov.pl/# or
any successor,

we resign from maintaining a given type of
account or providing a given service, or as

a result of a justified modification of the
account terms and conditions, including the
necessity to modify the System or change
the scope of available functionalities, it will
not be possible to service the account on the
existing terms and conditions, or if due to

a change of the segment in which you are
serviced (migration, resegmentation) or

a change of the offer, it will be impossible or
significantly impeded to duly perform the
agreement, including in compliance with
legal requlations,

you cease to carry on the activity for which
you opened the account - or you use the
account for an activity other than the one
indicated in the Agreement,

we will not be able to comply with our
obligations under the application of financial
security measures set out in the AML/CFT
Act,

we will not be able to fulfil the obligations
within the application of financial security
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bezpieczenstwa finansowego, wobec
Dostawcow Ustug Ptatniczych, ktore okresla
ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu,

measures towards Payment Service
Providers, which are set out in the Anti-
Money Laundering and Counter-Terrorist
Financing Act,

9) obroty na rachunku lub wykorzystanie 9) the turnover on the account or the use of
dostepnych produktéw i ustug bankowych available banking products and services will
bedq sprzeczne z deklaracjami, ktére be contrary to the declarations you made in
ztozyte$ w jakiejkolwiek formie - gdy any form - when you opened the account or
otwierate$ rachunek lub po jego otwarciu, after you opened it,

10) nie uzyskates lub utracite$ dostep do 10) you have not gained or have lost access to
Systemu, the System,

11) w wyniku przeprowadzonej Segmentacji ING 11) as aresult of ING Bank's Segmentation
Bank w celu ujednolicenia oferty aimed at unifying its product offering, the
produktowej zaprzestanie udostepniania lub bank will cease to make available or offer
oferowania oznaczonych, w tym nazwg designated products and services, branded
handlowgq produktéw i ustug lub nalezyte ones included, or it will be impossible or
$wiadczenie ustug w dotychczasowym significantly impeded to provide services
zakresie bedzie niemozliwe lub znaczqco within the existing range,
utrudnione,

12) zawiesisz swojq dziatalnos¢, dla ktorej 12) you suspend your activity, for which you
otworzytes rachunek, na okres dtuzszy niz 6 have opened an account, for more than 6
miesiecy, months,

13) zidentyfikujemy, ze prowadzisz obroét, 13) we identify that you are trading, executing
realizujesz lub rozliczasz transakcje or settling transactions related to virtual
powigzane z walutami wirtualnymi lub currencies or crypto-assets, and if we obtain
kryptoaktywami, a takze gdy uzyskamy credible information that you are carrying
wiarygodng informacje, ze prowadzisz out activities or undertaking activities
dziatalnos¢ lub podejmujesz czynnosdi, related to trading in virtual currencies or
zwigzane z obrotem walutami wirtualnymi crypto-assets and, in connection with our
lub kryptoakytwami oraz w zwigzku analysis, we assess that we cannot comply
z przeprowadzong analizqg ocenimy, ze nie with financial security measures.
mozemy spetni¢ srodkéw bezpieczeristw
finansowego.

14) w zwigzku z Twoimi powigzaniami 14) in relation to your capital or entity
kapitatowymi lub podmiotowymi z innymi connections with our other Customers or
naszymi Klientami lub Klientami Grupy ING, ING Group Customers, further due
dalsze nalezyte wykonywanie Umowy lub performance of the Agreement or provision
$wiadczenie ustug w dotychczasowym of services in the existing segment will be
segmencie, bedzie niemozliwe lub znaczqco impossible or significantly hindered,
utrudnione.

15) dziatajgcy osobiscie w imieniu Twojej firmy 15) representatives acting personally on behalf

reprezentanci sktadajg powtarzajqce sie,
wykluczajqgce lub sprzeczne Dyspozycje,

w tym dyspozycje ptatnicze w zakresie
Twoich Srodkéw Pienieznych lub Dyspozycje
zmierzajqce do wzajemnego pozbawiania
sie przez reprezentantéw uprawnieri do
posiadanego Rachunku Bankowego, co

of your company make repeated, mutually
exclusive or contradictory Instructions,
including payment Instructions in the scope
of your Funds, or Instructions aiming at the
mutual deprivation by your representatives
of each other's entitlements to your Bank
Account, which makes it impossible for us to
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uniemozliwia nam nalezyte wykonanie
postanowiert Umowy i rodzi istotne ryzyka
prawne dla ING Banku.

duly perform the provisions of the
Agreement and creates significant legal risks
for ING Bank,

16) dziatajgc jako Dostawca Ustug Ptatniczych, 16) acting as a Payment Service Provider, you
wykorzystujesz Rachunek Bankowy inny niz use a Bank Account other than the Payment
Rachunek dla Dostawcy Ustug Ptatniczych Service Provider Account to provide
w celu $wiadczenia ustug ptatniczych na payment services under the PSA,
podstawie UUP,

17) dziatajgc jako Dostawca Ustug Ptatniczych 17) acting as a Payment Service Provider, you
utracisz prawo do $wiadczenia ustug will lose the right to provide payment
ptatniczych na podstawie UUP. Ponadto, services under the PSA. In addition, we may
mozemy takze rozwigza¢ Umowe Rachunku also terminate a Bank Account Agreement
Bankowego, nie bedgcqg Umowg Rachunku that is not a Bank Account Agreement for
bankowego dla Dostawcéw Ustug Payment Service Providers when the loss of
Ptatniczych woéwczas, gdy utrata prawa do the right to provide payment services is
$wiadczenia ustug ptatniczych wigze sie connected with a significant increase in ING
z istotnym wzrostem ryzyka prawnego lub Bank's legal or reputational risk.
reputacyjnego ING Banku.

18) w odniesieniu do Ciebie lub podmiotéw 18) circumstances arise with respect to you or

powigzanych z Tobg osobowo lub
kapitatowo wystqgpig okolicznosci, ktére
majg wptyw na powstanie po naszej stronie
ryzyka finansowego, prawnego,
reputacyjnego lub innego, ktore
uniemozliwia lub istotnie utrudnia
prowadzenie Rachunku Bankowego.

6. Mozemy rozwigza¢ umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia, jezeli:

your personal or capital related entities that
have the effect of creating a financial, legal,
reputational or other risk on our part that
prevents or materially impedes the
operation of the Bank Account.

6. We may terminate the contract without notice if:

1) nieautoryzowane saldo ujemne bedzie 1) anunauthorised negative balance persists in
utrzymywac sie na Rachunku Bankowego the Bank Account for more than one month,
dtuzej niz miesiqc,

2) narachunku bedzie utrzymywato sie zajecie 2) the account has been subject to an
egzekucyjne przez okres dtuzszy niz 3 attachment for more than 3 months and no
miesigce i jednoczesnie nie bedq pojawiac payments have been made at the same
sie zadne wptaty, time,

3) uzyskamy informacje, ktéra uzasadni 3) we obtain information which gives rise to
podejrzenie popetnienia przestepstwa - a suspicion that a criminal offence has been
przez Ciebie lub osobe dziatajgcg w Twoim committed - by you or someone acting on
imieniu (przez cztonkéw Twojej firmy, your behalf (whether a member of your
prokurentéw, petnomocnikéw lub company, a proxy, an authorised signatory
pracownikéw), or an employee),

4)  uzyskamy informacje, ktéra uzasadni 4)  we obtain information that justifies the

podejrzenie, ze naruszasz lub utatwiasz
naruszanie przez podmioty trzecie, sankcji
(ograniczen) krajowych i miedzynarodowych
natozonych w szczegoélnosci na podstawie:

suspicion that you are violating, or
facilitating violations by third parties, of
national and international sanctions
(restrictions) imposed in particular on the
basis of:
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5)

6)

7)

a) Ustawyz dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegoélnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczeristwa narodowego;

b) rozporzgdzen Rady i Parlamentu (UE)
dotyczqgcych srodkéw ograniczajgeych;

c) rezolucji Rady Bezpieczeristwa
Organizacji Narodéw Zjednoczonych
ONZ;

d) $rodkéw ograniczajgeych wynikajgeych
z Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu (sankcje terrorystyczne);

e) sankcji naktadanych przez Biuro
Kontroli Aktywéw Zagranicznych
(OFAC) Departamentu Skarbu USA oraz
Departament Stanu USA;

f)  niderlandzkich przepiséw sankcyjnych
(np. Wwft, Sanctiewet 1977 lub
.Krajowej listy sankcyjnej dot.
terroryzmu”);

g) przepiséw sankcyjnych w Wielkigj
Brytanii (,Ustawy o sankcjach
i przeciwdziataniu praniu pieniedzy
z20187r.");

h) regulacji w obszarze kontroli eksportu,
embarga;

i) lubinnych przepiséw, aktéw lub
decyzji, ktére je zastqpig, zmienig lub
wprowadzg

nie udzielisz nam informacji, ktore sq
niezbedne, aby prowadzi¢ rachunek lub
przekazesz nam informacje i dokumenty

w szczegolnosci nieprawdziwe, nieaktualne,
przerobione lub podrobione - tres¢ lub
charakter takich informacji mogtyby
spowodowac, ze nie zawrzemy Umowy lub
zmienimy jej warunki,

nie bedziesz przestrzega¢ postanowien
Umowy lub Regulaminu, lub przepiséw
prawa powszechnie obowigzujqgcego,

nie wykonasz postanowieri Umowy lub
Regulaminu lub nie spetnisz obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw FATCA lub CRS - tj.
nie dostarczysz nam oswiadczenia FATCA

5)

6)

7)

a) the Act of 13 April 2022 on Special
Measures to Counteract the Support of
Aggression Against Ukraine and to
Protect National Security;

b) Council and Parliament (EU) regulations
on restrictive measures;

c) United Nations Security Council
resolutions;

d) restrictive measures under the Anti-
Money Laundering and Countering the
Financing of Terrorism Act (terrorist
sanctions);

e) sanctions imposed by the US Treasury
Department's Office of Foreign Assets
Control (OFAC) and the US Department
of State;

f)  Dutch sanction laws (e.g. Wwft,
Sanctiewet 1977 or the 'National
Terrorism Sanction List');

g) sanctions legislation in the UK (the
'Sanctions and Anti-Money Laundering
Act 2018");

h)  export control requlations, embargoes;

i)  orother provisions, acts or decisions
which will replace, amend or introduce
them

you fail to provide us with information that
is necessary for us to operate the account or
you provide us with information or
documents that are untrue, out of date,
falsified or counterfeit - the content or
nature of such information could cause us
not to enter into the Agreement or change
its terms,

you will not comply with the provisions of
the Agreement or the General Conditions or
generally applicable law,

you fail to comply with the Agreement or
the General Conditions or you fail to comply
with your obligations under FATCA or CRS
legislation - i.e. you fail to provide us with
a FATCA and CRS statement or you fail to
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i CRS lub nie podasz wtasciwego numeru
identyfikacji podatkowej,

8) bedziesz wykorzystywat rachunek bankowy
do przeprowadzania transakcji
z kontrahentami lub za posrednictwem,
bgdz na rzecz bankéw zlokalizowanych
w krajach, ktére na podstawie
obowigzujgcych przepiséw lub decyzji
organizacji i instytucji miedzynarodowych sq
zabronione, jak réwniez wtedy, gdy na
podstawie przyjetych i stosowanych przez
nas regulacji ostroznosciowych, poziom
ryzyka kontynuowania tgczgcych nas
stosunkéw gospodarczych ocenimy jako
nieakceptowalny,

9) w zwigzku z realizacjg proceséw KYC lub
przeciwdziatania oszustwom, uzyskamy
wiarygodne informacje, w szczegélnosci
zawarte w zgtoszeniach uprawnionych
organéw, podmiotéw rynkéw finansowych,
instytucji finansowych, dostawcéw ustug
ptatniczych, podmiotéw e-commerce, na
podstawie ktorych, w wyniku dokonane;j
przez ING Bank analizy, w ocenie ING Banku
zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
dziatalnos¢ ING Banku moze zostac
wykorzystana dla celéw majgcych zwigzek
z popetnieniem czynéw zabronionych
przepisami prawa.

7. Mozemy rowniez rozwigza¢ Umowe za

porozumieniem stron.

Rozwigzanie, wypowiedzenie i zmiany w Umowie
wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej,
opatrzonej Kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Umowa moze zosta¢ rozwigzana
réwniez za posrednictwem Systemu,

w szczegolnosci poprzez Formularz Bankowy lub
w inny uzgodniony z nami sposob, jezeli
niemozliwe bedzie prawidtowe zweryfikowanie
Twojej tozsamosci, m.in. mozemy poprosic Cie

o potwierdzenie podpisu notarialnie. Jezeli
rozwigzujemy Umowe z przyczyn opisanych

w ust. 6, nie musimy powiadamia¢ Cie o tym
pisemnie.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy oraz inne
powiadomienia zwigzane z Umowq lub
wynikajgce z wymogoéw naktadanych przez
przepisy prawa przeslemy na adres siedziby
firmy lub adres wskazany przez Ciebie do

provide us with the correct tax identification
number,

8) you will use the bank account to carry out
transactions with counterparties or through,
or for the benefit of, banks located in
countries that are prohibited under
applicable law or decisions of international
organisations and institutions, as well as
when, on the basis of the prudential
regulations we have adopted and apply, we
deem the risk of continuing our business
relationship with you as unacceptable,

9) in connection with the implementation of
KYC or anti-fraud processes, we obtain
reliable information, in particular contained
in reports from authorised bodies, financial
market entities, financial institutions,
payment service providers, e-commerce
entities, on the basis of which, as a result of
the ING Bank's analysis, in the ING Bank's
opinion there is a reasonable suspicion that
the ING Bank's activities may be used for
committing acts prohibited by law.

7. We may also terminate the Contract by mutual

agreement.

Termination, renunciation and amendments to
the Agreement must be in writing or
electronically signed with a Qualified electronic
signature. The Agreement may also be
terminated via the System, in particular via the
Bank Form or by other means agreed with us if
your identity not can be properly verified,
including but not limited to, we may ask you to
have your signature notarised. If we terminate
the Agreement for the reasons described in
paragraph 6, we do not need to notify you in
writing thereof.

We will send your notice of termination and
other notices relating to the Agreement or
required by law to your registered office or
mailing address or as agreed between us.
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10.

11.

korespondencji lub w sposéb uzgodniony
pomiedzy nami.

W razie niepoinformowania nas o zmianie
danych adresowych wskazanych jako dane do
korespondencji, zawiadomienia, o ktérych mowa
w ust. 9, uznamy za skutecznie doreczone po
uptywie 14 dni od dnia wystania na ostatni
wskazany przez Ciebie adres.

Ustepy 9-10 nie naruszajg postanowien, na
podstawie ktérych mozemy sktadac Ci
oswiadczenia poprzez System.

10.

11.

If you do not inform us of a change in the
address indicated for correspondence, the
notices referred to in section 9 will be deemed to
have been effectively served 14 days after they
have been sent to the last address indicated by
you.

Sections 9-10 are without prejudice to the
provisions under which we may make
representations to you through the System.

§16 §16

1. Jezelirozwigzemy Umowe na skutek jej 1. If we terminate the Contract as a result of
wypowiedzenia lub sama ulegnie rozwigzaniu termination or the Contract itself is terminated at
z uptywem terminu jej obowigzywania, dostarcz the end of its term, provide us with a statement
nam oswiadczenie, w ktérym podasz numer giving the account number to which we will
rachunku, na ktéry przekazemy Saldo, najpdzniej transfer the Balance at least 7 days before the
7 dni przed terminem rozwigzania Umowy. termination date. You may submit such an
Dyspozycje takg mozesz ztozy¢ przez System lub instruction via the System or in another way
w inny uzgodniony z Nami sposéb, jezel agreed with Us, if your identity not can be
niemozliwe bedzie prawidtowe zweryfikowanie properly verified, including but not limited to, we
Twojej tozsamosci, m.in. mozemy poprosic Cie may ask you to have your signature notarised.
o potwierdzenie podpisu notarialnie. Za We charge a fee for sending the Balance in
przestanie Salda pobieramy optate zgodnie accordance with the Table of Fees and
z TOIP. Optaty odejmiemy od przestanej kwoty. Commissions. We will deduct the fees from the

amount sent.

2. Srodki Pieniezne, ktére wptyng na Twéj rachunek 2. We will repatriate Funds that come into your
po jego zamknieciu, bedziemy odsyta¢ do account after it is closed to the principals.
zleceniodawcow.

3. Jezeli nie ztozysz oswiadczenia, o ktérym mowa 3. Ifyou do not make the declaration referred to in
w ust. 1, przeksiegujemy Saldo zamknietego section 1, we will reallocate the Balance of the
Rachunku Bankowego na nasz nieoprocentowany closed Bank Account to our non-interest bearing
rachunek. account.

4. Gdy zostanie rozwigzana Umowa Rachunku do 4. \When the Contract for an Account for Non-Cash

Rozliczer Bezgotéwkowych prowadzonego

w walucie obcej, wyptacimy srodki pieniezne
w dedykowanej Placowce Bankowej w walucie
PLN, przy zastosowaniu kursu kupna z Tabeli
Gotowkowej dla danej waluty, obowigzujgcego
w dniu wyptaty.

Settlements held in a foreign currency is
terminated, we will withdraw the funds at

a dedicated Bank Branch in PLN currency, using
the buying price from the Cash Table for the
currency in question applicable on the date of
withdrawal.
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lll. Ustugi Ptatnicze

§17
Swiadczymy nastepujgce ustugi ptatnicze:
1. Ustugi bezgotowkowe:

1) Przelew krajowy - w ztotych polskich,
rozliczany na terenie Kraju, w tym:

a) narachunki Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych,

b) narachunki organéw podatkowych.
2) Przelew walutowy:

a) w walutach okreslonych w naszej
Tabeli Kursowej dla transakgji
bezgotéwkowych,

b) w ztotych polskich - kierowany do
dostawcow ustug ptatniczych, ktérzy
nie prowadzq dziatalnosci w Kraju.

3) Przelew wewnetrzny - przelew miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi
u nas. Jest wyrazony w ztotych polskich lub
walutach okreslonych w Tabeli Kursowe;j,

4)  Polecenie zaptaty,

5) Transakcja ptatnicza Kartg Pratniczq lub przy
uzyciu podobnych instrumentoéw -
uzgodnionych z nami indywidualnie.

2. Ustugi gotowkowe:

1) Wptata gotéwki na Rachunek Pratniczy
(w tym przy uzyciu Kart lub podobnych
instrumentéw ptatniczych uzgodnionych
Z nami),

2) Wyptata gotéwki z Rachunku Ptatniczego
(w tym przy uzyciu Kart lub podobnych
instrumentéw ptatniczych uzgodnionych
z nami). Gdy wyptacasz gotowke z Rachunku
Ptatniczego, nie jestesmy zwigzani Twojqg
dyspozycjg w zakresie awizowanej struktury
nominatowej wyptaty.

3. Ustugi, ktére polegajg na wykonaniu Transakgji
Ptatniczych wymienionych w ust. 1 pkt 1 -
z wykorzystaniem Srodkéw Pienieznych,
udostepnionych z tytutu kredytu lub pozyczki.

lll.  Payment services

§17
We provide the following payment services:
1. Non-cash services:

1) Domestic transfer - in Polish zloty, settled
within the country, including:

a) tothe accounts of the Social Insurance
Institution,

b) tothe accounts of the tax authorities.
2) Currency transfer:

a) inthe currencies set out in our
Exchange Rate Table for non-cash
transactions,

b) in Polish zloty - addressed to payment
service providers that do not operate in
the country,

3) Internal transfer - a transfer between
payment accounts held with us. Itis
expressed in Polish zloty or in currencies set
out in the Exchange Rate Table,

4) Direct debit,

5) Payment transaction by Payment Card or
similar instruments - individually agreed
with us.

2. Cash services:

1) Cash deposit into a Payment Account
(including using Cards or similar payment
instruments agreed with us),

2) Cash withdrawals from a Payment Account
(including using Cards or similar payment
instruments agreed with us). When you
withdraw cash from your Payment Account,
we are not bound by your instruction
regarding the advised denomination
structure of the withdrawal.

3. Services which consist in the execution of the
Payment Transactions enumerated in section 1
point 1 - with the use of Funds made available by
credit or loan.
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Ustugi, ktére polegajg na wydawaniu kart
ptatniczych lub podobnych instrumentéw
ptatniczych.

Jezeli Rachunek Ptatniczy jest dostepny za
posrednictwem Systemu, Systemu
InsideBusiness lub Kanatéw Dostepu, mozesz
korzystac¢ z Ustugi dostepu do informacji

o rachunku, Ustugi inicjowania transakgji
ptatniczej oraz z Ustugi dostepnosci srodkéw
pienieznych na rachunku ptatniczym.

§18

Na podstawie Zlecen Ptatniczych obcigzymy Twoj
Rachunek Ptatniczy jako Ptatnika (transakcje
wychodzgce) albo uznamy Twoj Rachunek
Ptatniczy jako Odbiorcy (transakcje
przychodzqce).

Transakgcje ptatnicze realizujemy w oparciu
o postanowienia Regulaminu, z uwzglednieniem
zasad okreslonych w Komunikacie.

§19

Ustugi Ptatnicze wykonujemy na podstawie
zlecenia Klienta:

1) Zztozonego elektronicznie:

a) przez udostepnione przez ING Bank
systemy bankowosci elektronicznej,

b) za posrednictwem dostawcy ustug
ptatniczych, w ramach $wiadczenia
przez niego Ustugi Inicjowania
Transakgji Ptatniczej,

c) zaposrednictwem dostawcy ustug
ptatniczych, w ramach $wiadczenia
przez niego Ustugi Dostepu do
Informacji o Rachunku,

d) za posrednictwem dostawcy ustug
ptatniczych, w ramach $wiadczenia
przez niego Ustugi Dostepnosci
Srodkéw Pienieznych na Rachunku
Ptatniczym,

e) poprzez SWIFT w ramach realizacji
ustugi Zdalnego Zarzgdzania
Ptatnosciami, poprzez komunikaty
ptatnicze przekazywane drogq
elektroniczng w ramach sieci SWIFT lub

4. Services consisting of issuing payment cards or

similar payment instruments.

If the Payment Account is accessible via the
System, the InsideBusiness System or Access
Channels, you may use the Account Information
Access Service, the Payment Transaction
Initiation Service and the Payment Account Funds
Availability Service.

§18

On the basis of Payment Orders, we will debit
your Payment Account as Payer (outgoing
transactions) or credit your Payment Account as
Payee (incoming transactions).

We carry out payment transactions on the basis
of the provisions of the General Conditions, taking
into account the rules set out in the
Announcement.

§19

We perform Payment Services on the basis of the
Client's order:

1) submitted electronically:

a) via electronic banking systems made
available by ING Bank,

b) through the payment service provider,
within the scope of the Payment
Transaction Initiation Service provided
by the latter,

c) through the payment service provider
as part of its provision of the Account
Information Access Service,

d) through the payment service provider,
within the framework of the Payment
Account Funds Availability Service
provided by the latter,

e) via SWIFT as part of the execution of
the Remote Payment Management
service, via payment messages
transmitted electronically within the
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w ramach elektronicznego kanatu SWIFT network or within the electronic

Grupy ING. channel of ING Group.
2) zlozonego przy uzyciu Karty Ptatnicze). 2) submitted using a Payment Card.
2. Szczegodtowe informacje o zasadach sktadania 2. You will find detailed information about the rules

for submitting Payment Orders in the instructions
to the System, InsideBusiness System or Access
Channels that we have posted on our websites.

Zlecen Ptatniczych znajdziesz w instrukcjach do
Systemu, Systemu InsideBusiness lub Kanatow
Dostepu, ktére zamieécilismy na naszych
stronach internetowych.

A. Zlecenia Ptatnicze — warunki A. Payment orders - terms

§20 §20
Abysmy mogli wykona¢ lub zainicjowac Transakcje For us to execute or initiate a Payment Transaction

Ptatniczq (z zastrzezeniem postanowien § 25): (subject to the provisions of Article 25):

1. Dostarcz nam Zlecenie Ptatnicze, ktére zawiera: 1. Provide us with a Payment Order that includes:

1) Unikatowy Identyfikator Ptatnika lub
Odbiorcy, czyli:

a) dla zleceri gotéwkowych i Polecen
Przelewu - numer rachunku,

b) dla Transakgji Ptatniczych Kartg
Ptatniczg - numer Karty Ptatniczej,

c) dla Polecen Zaptaty - numer ustalony
w Umowie o stosowanie Polecen
Zaptaty,

d) okreslone w Komunikacie informacje
wymagane przy poszczegoélnych
rodzajach zlecen.

W Dniu Wykonania (a dla Statych Zlecen dzien
przed tym dniem) zapewnij wymagang kwote na
rachunku. Pamietaj tez o kosztach zwigzanych

z realizacjq tego zlecenia.

Godziny, do ktérych musisz zapewni¢ Saldo dla
poszczegolnych zlecen, znajdziesz
w Komunikacie.

Zapewnij zgodnos¢ tresci Zlecenia Ptatniczego

z postanowieniami wigzqcych Cie z nami Uméw

i Regulaminéw oraz z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym UUP, Prawa bankowego,
przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu.

Jesli autoryzujesz Zlecenie Ptatnicze - postepuj
zgodnie z § 21.

1) The Unique Identifier of the Payer or Payee,
i.e.

a) for cash orders and Credit Transfers,
the account number,

b) for Payment Card Transactions, the
number of the Payment Card,

c) for Direct Debits, the number set out in
the Agreement for Direct Debits,

d) theinformation required for each type
of order as set out in the
Announcement.

On the Execution Day (and for Standing Orders
the day before that date) provide the required
amount in the account. Also bear in mind the
costs involved in fulfilling this order.

The hours by which you must provide the
Balance for each order can be found in the
Announcement.

Ensure that the content of the Payment Order
complies with the provisions of the Agreements
and General Conditions binding you with us and
with applicable laws, including the PSA, Banking
Law, anti-money laundering and anti-terrorist
financing regulations.

If you authorise a Payment Order - please
proceed in accordance with Article 21.
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§21

Zanim wykonamy Twoje Zlecenie Ptatnicze,
poprosimy Cie o Autoryzacje.

Sposoby Autoryzagiji:

1) dla elektronicznych Zlecen Ptatniczych
(w tym za posrednictwem dostawcy ustug
ptatniczych, w ramach $wiadczenia przez
niego Ustugi Inicjowania Transakgji
Ptatniczej, dostawcy ustug ptatniczych,
w ramach $wiadczenia przez niego Ustugi
Dostepu do Informacji o Rachunku,
dostawcy ustug ptatniczych, w ramach
$wiadczenia przez niego Ustugi Dostepnosci
Srodkéw Pienieznach na Rachunku
Ptatniczym) - zgodnie z metodgq okreslong
w Systemie, w Systemie InsideBusiness lub
przez Kanaty Dostepu,

2) w przypadku uzyskania dostepu do
rachunku online, rozpoczecia Transakgji
Ptatniczej online, przeprowadzania online
czynnosci, ktére moggq sie wigzac z ryzykiem
oszustwa lub naduzy¢ oraz w przypadku
ustug, ktoére inicjujg dostawcy ustug
ptatniczych - Silne Uwierzytelnianie,

3) dla Zlecen Ptatniczych przy uzyciu Kart -
zgodnie z metodg okreslong w Regulaminie
wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych
w ING Banku Slgskim S.A.

Aby dokona¢ Autoryzacji Polecenia Zaptaty,
musisz wyrazi¢ jednorazowq Zgode na obcigzanie
Twojego Rachunku Bankowego.

Autoryzacja Statego Zlecenia wymaga ztozenia
jednorazowej dyspozycji na realizacje Polecen
Przelewu objetych tym Statym Zleceniem.

W przypadku Polecenia Przelewu, ktére
realizujemy przez System, mozesz skorzystac
z Ustugi Weryfikacji BLP Odbiorcy.

Ustuga Weryfikacji BLP Odbiorcy jest dostepna
w Systemie - w przypadku, gdy w ramach
Zlecenia Ptatniczego zlecasz Polecenie Przelewu.

Po Weryfikacji BLP Odbiorcy w Systemie
udostepnimy Ci potwierdzenie jej dokonania.

§21

Before we execute your Payment Order, we will
ask you for Authorisation.

Methods of Authorisation:

1) for electronic Payment Orders (including via
a Payment Service Provider, for the provision
of its Payment Transaction Initiation Service,
a Payment Service Provider, for the provision
of its Account Information Access Service,

a Payment Service Provider, for the provision
of its Funds Availability Service on

a Payment Account), according to the
method set out in the System, in the
InsideBusiness System or via Access
Channels,

2) when accessing an online account, initiating
an online Payment Transaction, carrying out
online activities that may involve risk of
fraud or abuse and for services that are
initiated by payment service providers -
Strong Authentication,

3) for Payment Orders using Cards - in
accordance with the method set out in the
General Conditions for Issuing and Using
Payment Cards at ING Bank Slgski S.A.

To authorise a Direct Debit, you must give a one-
off Consent to debit your Bank Account.

The authorisation of a Standing Order requires
the submission of a single instruction for the
execution of the Credit Transfers covered by that
Standing Order.

For Credit Transfers that we process through the
System, you can use the Payee’s BLP Verification
Service.

The Payee's BLP Verification Service is available in
the System - in case you order a Credit Transfer
as part of a Payment Order.

After the Payee’s BLP Verification in the System,
we will provide you with a confirmation of its
completion.
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8. Jezeli Zlecenie Ptatnicze obejmuje wiecej niz 8. If a Payment Order includes more than one Credit
jedno Polecenie Przelewu, przed Autoryzacjq Transfer, prior to Authorisation you may delete
mozesz usung¢ Polecenia Przelewu do Credit Transfers to Payees who are not on the List
Odbiorcéw, ktérzy nie znajdujq sie w Wykazie na as at the date of the Payee’s BLP Verification.
dzien Weryfikacji BLP Odbiorcy.

9. Weryfikacja BLP Odbiorcy odbywa sie w oparciu 9. Verification of the Payee’s BLP is based on the
o najnowszy Wykaz, ktéry udostepnito latest List that the Ministry of Finance has made
Ministerstwo Finansow. available.

10. Weryfikacje BLP Odbiorcy powinienes 10. Verification of the Payee’s BLP should be carried
przeprowadzi¢ w dniu Autoryzacji Polecenia out on the date of the Credit Transfer
Przelewu. Jezeli wcze$niej przeprowadzisz Authorisation. If you have previously carried out
Weryfikacje BLP Odbiorcy - pozyskane informacje a BLP Verification of the Payee - the information
mogg by¢ nieaktualne w dniu Autoryzacji, za co obtained may be out of date at the date of
nie ponosimy odpowiedzialnosci. Authorisation, for which we are not responsible. It
Odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie is your responsibility to carry out the Payee’s BLP
Weryfikacji BLP Odbiorcy w dniu Autoryzagji Verification on the date of Authorisation.
spoczywa na Tobie.

11. Jezeli skorzystasz z Weryfikacji BLP Odbiorcy 11. If you use BLP Verification of a Credit Transfer
Polecenia Przelewu i wskazesz Dziert Wykonania Payee and indicate an Execution Day in the
w przysztosci - Weryfikacje przeprowadzimy future - we will carry out the Verification on the
w dniu, w ktérym jq zainicjujesz, a nie w Dniu date you initiate it and not on the Execution Day.
Wuykonania. W takiej sytuacji nie bedziesz mogt In this situation you will not be able to re-verify
ponownie zweryfikowa¢ Odbiorcy w Dniu the Payee on the Execution Day. We are not
Wuykonania zlecenia. Nie ponosimy responsible for the possible consequences of not
odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje being able to re-verify the Payee’s BLP. You may
braku mozliwosci dokonania ponowne;j revoke a Credit Transfer under the terms of these
Weryfikacji BLP Odbiorcy. Mozesz odwota¢ General Conditions.

Polecenie Przelewu na zasadach, ktore okresla
ten Regulamin.

12. Mozemy czasowo wytgcza¢ Ustuge Weryfikacje 12. We may temporarily disable the Payee's BLP
BLP Odbiorcy - jezeli pojawiq sie okolicznosci, Verification Service - if circumstances arise that
ktore uniemozliwig lub utrudnig nam jej prevent or hinder us from providing it properly. In
prawidtowe swiadczenie. W takiej sytuacji this case, we will inform you of this. During this
poinformujemy Cie o tym. W tym czasie nie time you will not be able to use the Payee’s BLP
bedziesz maégt korzysta¢ z Weryfikacji BLP Verification through the System. You will also not
Odbiorcy za pomocg Systemu. Nie otrzymasz receive the Payee’s BLP Verification confirmation
réwniez potwierdzenia Weryfikacji BLP Odbiorcy, referred to in section 7 in relation to the Credit
o ktérym piszemy w ust. 7, w stosunku do Transfers ordered in the period of disabling the
Poleceri Przelewu zleconych w okresie wytgczenia BLP Verification Service.

Ustugi Weryfikacji BLP.
13. Z zastrzezeniem § 67 ust. 2 Regulaminu, 13. Subject to Article 67(2) of the General Conditions,

w ramach Ustugi weryfikacji BLP Odbiorcy
udostepniamy Ci informacje, o ktérych piszemy
w ust. 7 i odpowiadamy za ich zgodnos¢

z Wykazem obowigzujgcym na moment
dokonania Weryfikacji BLP Odbiorcy. Nie
ponosimy jednak odpowiedzialnosci, jezel
wystgpita sytuacja opisana w ust. 12 i nie
zrealizowalismy ustugi. Nie ponosimy tez

as part of the Payee’s BLP Verification Service, we
provide you with the information referred to in
section 7 and are responsible for its compliance
with the List in force at the time of the Payee’s
BLP Verification. However, we shall not be liable if
the situation described in section 12 has arisen
and we have not provided the service. We are
also not liable for the consequences of a Credit
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14.

odpowiedzialnosci za skutki wykonania Polecenia
Przelewu, ktory wykonasz, korzystajgc
z Weryfikacji BLP Odbiorcy.

Za Weryfikacje BLP Odbiorcy pobieramy optate
zgodnie z TOIP.

doprowadzilismy do wykonania
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej. Dowody

14.

Transfer that you make using the Payee’s BLP
Verification.

We charge a fee for Verification of the Payee’s
BLP in accordance with the Table of Fees and
Commissions.

§22 §22

1. Zlecenie Platnicze moze zosta¢ odwotane na 1. APayment Order may be revoked under the
zasadach okreslonych w Komunikacie. terms of the Announcement.

W przypadku Zlecen Ptatniczych, ktére zainicjuje For Payment Orders that are initiated by the

Odbiorca, mozesz odwotac: Payee, you may revoke:

1) Zlecenie Ptatnicze - do momentu udzielenia 1) Payment Order - until granting consent for
zgody na Transakcje Ptatniczg, the Payment Transaction,

2) Polecenie Zaptaty - nie pdzniej niz do konca 2) Direct Debit - not later than the end of the
dnia roboczego, przed dniem obcigzenia business day prior to the date on which your
Twojego Rachunku Ptatniczego. Payment Account is debited.

2. Zlecenie Ptatnicze, ktdre zainicjuje dostawca 2. A Payment Order that is initiated by a payment
ustug ptatniczych, w ramach swiadczenia przez service provider, as part of its provision of the
niego Ustugi Inicjowania Transakgji Ptatniczych, Payment Transaction Initiation Service, may be
moze zosta¢ odwotane do momentu, w ktérym revoked up to the point where you agree to
wyrazisz zgode na zainicjowanie Transakgji initiate the Payment Transaction.

Platniczej.

3. Zlecenie Ptatnicze ze wskazanym Dniem 3. A Payment Order with an indicated Execution
Wuykonania mozna odwota¢ nie pdzniej niz do Day may be revoked no later than the Cut Off
Godziny Granicznej Dnia Roboczego Time of the Business Day preceding the Execution
poprzedzajgcego Dzien Wykonania. Day.

4. Nie przewidujemy mozliwosci odwotania Zlecenia 4. We do not provide for the possibility of revoking
Ptatniczego po uptywie terminéw okreslonych a Payment Order after the deadlines set out in
w tym paragrafie. this paragraph.

5. Za odwotanie Zlecenia Ptatniczego pobierzemy 5. We will charge a fee for cancelling a Payment
optate zgodnie z TOIP. Order in accordance with the Table of Fees and

Commissions.
§23 §23

1. Jesli stwierdzisz, ze Transakcja Ptatnicza, ktorg 1. If you establish that a Payment Transaction we
wykonalismy, nie byta przez Ciebie autoryzowana executed was not authorised by you or that
albo ze Transakcje Ptatniczg wykonalismy a Payment Transaction we executed incorrectly,
nieprawidtowo, udowodnij nam, ze Transakcja prove to us that the Payment Transaction was
Ptatnicza byta uwierzytelniona, odpowiednio authenticated, properly recorded, or that the
zapisana, lub ze na Transakcje Ptatniczg nie miata Payment Transaction was not affected by any
wptywu zadna awaria techniczna ani innego technical failure or other malfunction.
rodzaju usterka.

2. Na Tobie spoczywa ciezar udowodnienia, ze 2. You shall bear the burden of proving that we

have effected an unauthorised Payment
Transaction. You must also provide evidence if
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musisz przedstawi¢ takze w przypadku, gdy
twierdzisz, ze umyslnie lub w skutek razqcego
zaniedbania dopuscilismy sie naruszenia naszych
obowigzkéw w zakresie:

1) korzystania z instrumentu ptatniczego
zgodnie z warunkami wydawania
i uzytkowania tego instrumentu ptatniczego,
oraz

2) zgtoszenia bez zbednej zwtoki dostawcy lub
podmiotowi wskazanemu przez dostawce
faktu stwierdzenia utraty, kradziezy
instrumentu ptatniczego, oszustwa
dokonanego przy uzyciu instrumentu
ptatniczego przez uprawnionego do jego
uzycia ze szkodg dla wtasciciela bgdz jego
nieuprawnionego uzycia, a takze jego
przywtaszczenia.

§24

W przypadku Zlecen Ptatniczych, ktére sktadasz za
posrednictwem Systemu, Systemu InsideBusiness lub
Kanatéw Dostepu, mozemy ograniczy¢ mozliwos¢
wskazywania Dnia Wykonania Zlecenia Ptatniczego
w przysztosci.

§25

Mamy prawo odmoéwi¢ wykonania Zlecenia
Platniczego - w tym Zlecenia Ptatniczego
inicjowanego za posrednictwem dostawcy ustug
ptatniczych, w ramach $wiadczenia przez niego
Ustugi Inicjowania Transakgji Pratniczych - jezeli:

1) nie zostato ono odpowiednio Autoryzowane

- zgodnie z zasadami z § 21 oraz
w przypadku, o ktérym mowa w § 58 ust. 2,

2) nie zostato ono przez Ciebie ztozone
w sposob opisany w § 19 § 20,

3) kwota Zlecenia Ptatniczego przekracza
wysokos¢ Salda Dostepnego w Dniu
Wykonania, w godzinach okreslonych dla
sktadania poszczegoélnych Zlecen
Ptatniczych w Komunikacie,

4) wskazesz btedny Dziert Wykonania Zlecenia
Ptatniczego,

you claim that we have intentionally or grossly
negligently breached our duties with regard to:

1) use the payment instrument in accordance
with the General Conditions for issuing and
using the payment instrument, and

2) report without undue delay to the supplier
or to an entity designated by the supplier
the fact that a payment instrument has
been lost, stolen, fraudulently executed by
a person entitled to use it to the detriment
of the owner or its unauthorised use, or
misappropriation.

§24

For Payment Orders that you submit via the System,
the InsideBusiness System or Access Channels, we
may limit your ability to indicate the Payment Order
Execution Day in the future.

§25

We have the right to refuse to execute a Payment
Order - including a Payment Order initiated through
a payment service provider, in the context of their
provision of the Payment Transaction Initiation
Service - if:

1) has not been duly authorised in accordance

with Article 21 and in the case referred to in
Article 58 section 2,

2) you have not submitted it in the manner
described in Article 19 and Article 20,

3) the amount of the Payment Order exceeds
the amount of the Balance Available on the
Execution Day, during the hours set out for
the submission of individual Payment Orders
in the Announcement,

4) youindicate an incorrect Payment Order
Execution Day,
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5) zlozysz Zlecenie Ptatnicze w walucie innej niz
okreslone w Tabeli Kursowej,

6) Zlecenie Ptatnicze nie bedzie zawierato
danych, ktérych wymagamy zgodnie z § 20
i§43 ust. 3,

7) nie dokonasz Awizacji wyptaty gotowkowej
w terminie okreslonym w Komunikacie
dotyczgcym awizacji wyptat gotowkowych,

8) rozwigzalismy Umowe Rachunku
Bankowego lub Rachunek Bankowy zostat
zamkniety,

9) Instrument Ptatniczy - w tym Indywidualne
Dane Uwierzytelniajgce - przy uzyciu,
ktorego sktadasz Zlecenie Ptatnicze, zostat
zablokowany lub podejrzewamy
nieuprawniony lub nielegalny dostep,

10) przyczyne odmowy wyjasnilismy z Tobag.

§26

Mozemy zablokowa¢ Twdj Instrument Ptatniczy
lub Rachunek Bankowy, gdy:

1) blokada jest obiektywnie uzasadniona
wzgledami zwigzanymi z bezpieczeristwem
Instrumentu Ptatniczego, Rachunku
Bankowego, w tym przyczynami
zwigzanymi z nieuprawnionym lub
nielegalnym dostepem,

2) podejrzewamy nieuprawnione uzycie
Instrumentu Ptatniczego, Rachunku
Bankowego lub umyslne doprowadzenie do
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej,

3) zwieksza sie ryzyko, ze nie bedziesz w stanie
sptaci¢ swoich zobowigzan - w przypadku,
gdy uzywasz Instrumentu Ptatniczego przy
wykorzystywaniu kredytu, ktory
udostepnilismy Ci na podstawie odrebnych
umow.

O zablokowaniu Instrumentu Ptatniczego,
Rachunku Bankowego poinformujemy Cie przed
jego zablokowaniem, a jezeli nie bedzie to
mozliwe, to niezwtocznie po jego zablokowaniu,
chyba ze poinformowanie Cie o zablokowaniu
Instrumentu Platniczego bedzie nieuzasadnione

5) you submit a Payment Order in a currency
other than that set out in the Exchange Rate
Table,

6) The Payment Order will not contain the data
we require pursuant to Article 20 and Article
43(3),

7) you do not make an Advance Cash
Withdrawal within the period set out in the
Advance Cash Withdrawal Announcement,

8) we have terminated the Bank Account
Agreement or the Bank Account has been
closed,

9) The Payment Instrument - including
Individual Authentication Data - with which
you submit a Payment Order has been
blocked or we suspect unauthorised or
illegal access,

10) we have explained the reason for refusal to
you.

§26

We may block your Payment Instrument or Bank
Account, when:

1) the blocking is objectively justified for
reasons related to the security of the
Payment Instrument, Bank Account,
including reasons related to unauthorised or
illegal access,

2) we suspect an unauthorised use of the
Payment Instrument, Bank Account or an
intentional leading to an unauthorised
Payment Transaction,

3) thereis anincreased risk that you will not be
able to repay your obligations - where you
use the Payment Instrument when using
credit that we have made available to you
under separate agreements.

We will inform you of the blocking of the
Payment Instrument, Bank Account before it is
blocked or, if this is not possible, immediately
after it is blocked, unless informing you of the
blocking of the Payment Instrument is
unreasonable for security reasons or prohibited
by law.
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ze wzgledodw bezpieczeristwa lub prawnie
zabronione.

3. Jezeli znikng podstawy utrzymywania blokady,
odblokujemy Twéj Rachunek Bankowy lub
Instrument Ptatniczy albo zastgpimy go nowym.

§27

Jezeli odmoéwimy wykonania Zlecenia Ptatniczego,
powiadomimy Cie o tej odmowie oraz, jezeli bedzie to
mozliwe, o przyczynach odmowy i procedurze
sprostowania btedow, ktére spowodowaty odmowe -
chyba ze powiadomienie takie bedzie prawnie
niedopuszczalne. W przypadku powiadomienia
mozemy pobierac optate zgodnie z TOIP, jezeli
odmowa wykonania Zlecenia Ptatniczego byta
obiektywnie uzasadniona. O odmowie
powiadamiamy przez System, System
InsideBusiness, przez Kanaty Dostepow lub w inny
uzgodniony sposob.

§28

Warunki, na ktérych wykonujemy Polecenia Zaptaty
- jako Bank Odbiorcy:

1) Udostepniamy Ci ustuge Polecenia Zaptaty
pod warunkiem, ze:

a) masz Rachunek Ptatniczy w naszym
Banku,

b) zawarte$ z nami umowe na te ustuge.

2) Szczegodtowe warunki, ktérych spetnienia
wymagamy, aby wykona¢ Polecenie
Zaptaty, okresla umowa stosowania
polecenia zaptaty.

3) Musisz dostarczyc¢ Pratnikowi -
z odpowiednim wyprzedzeniem - fakture lub
inny dokument, ktéry zawiera informacje
o terminie i kwocie ptatnosci.

4)  Masz 2 Dni Robocze, aby dostarczy¢ na
nasze zqdanie skan, kopie lub zdjecie Zgody
ptatnika na obcigzenie jego rachunku.

5) Jesli zgody ptatnikéw nie zostaty
dostarczone do weryfikacji w banku ptatnika,

3. Ifthe grounds for maintaining the blocking
disappear, we will unblock your Bank Account or
Payment Instrument or replace it with a new one.

§27

If we refuse to execute a Payment Order, we will
notify you of that refusal and, where possible, the
reasons for the refusal and the procedure for
correcting the errors that caused the refusal - unless
such notification is not permitted by law. In case of
notification, we may charge a fee in accordance with
the Table of Fees and Commissions if the refusal to
execute the Payment Order was objectively justified.
We notify you about the refusal via the System, the
InsideBusiness System, via Access Channels or in
another agreed way.

§28

General Conditions under which we carry out Direct
Debits - as a Payee’s Bank:

1) We make the Direct Debit service available
to you provided that:

a) you have a Payment Account with our
Bank,

b) you have contracted with us for this
service.

2) The detailed conditions which we require to
be fulfilled in order to carry out a Direct
Debit are set out in the Direct Debit
agreement.

3)  You must provide the Payer - well in
advance - with an invoice or other
document that contains information about
the date and amount of payment.

4)  You have 2 Business Days to provide us with
a scan, copy or photograph of the payer's
Consent to debit your account on our
request.

5) If payer consents have not been provided to
the payer's bank for verification, you must
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musisz sprawdzi¢, czy sq one ztozone
poprawnie. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za
poprawnos$¢, autentycznos¢ i prawng
skutecznos¢ tych zgaéd.

check that they are submitted correctly. You
are responsible for the correctness,
authenticity and legal validity of these
consents.

6) Jestes zobowigzany archiwizowa¢ odebrane 6) You are required to archive Consents
od ptatnikéw Zgody. Okres przechowywania received from payers. The retention period
Zgod ustalajqg przepisy prawa, ale nie moze for Consents shall be determined by law, but
by¢ on krétszy niz czas obowigzywania shall not be shorter than the term of the
Umowy oraz nie krétszy niz czas, w ktérym Agreement and not shorter than the time
ptatnik moze powiadomi¢ nas within which the payer may notify us of the
o nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej unauthorised Direct Debit Payment
Polecenia Zaptaty. Transaction.

7) Jezeli Zlecenie Ptatnicze Polecenia Zaptaty 7) If a Direct Debit Payment Order is received
wptynie do nas po Godzinach Granicznych, by us after the Cut Off Time, we will execute
zrealizujemy je w najblizszym Dniu it on the next Business Day following the
Roboczym nastepujgcym po terminie due date.
ptatnosci.

8) Gdy Zlecenie Ptatnicze Polecenia Zaptaty 8) Where a Direct Debit Payment Order has
zawiera termin ptatnosci, ktéry wypada a due date which falls on a day which is not
w dniu nie bedgcym Dniem Roboczym, a Business Day, we will execute it on the
zrealizujemy je w najblizszym Dniu next Business Day following the due date.
Roboczym przypadajgcym po terminie
ptatnosci.

9) Odmowimy realizacji Polecenia Zaptaty - 9) We will refuse to execute a Direct Debit -

z zachowaniem postanowien § 25 subject to the provisions of Article 25 and
i w przypadku, gdy: where:
a) bank ptatnika nie realizuje rozliczen a) the payer's bank does not carry out
Polecenia Zaptaty, Direct Debit settlements,
b) nie sq spetnione warunki okreslone b) the conditions set out in the
w Umowie Stosowania Polecer Zaptaty. Agreement for the use of Direct Debits
are not met.
10) Jezeli ptatnik ztozy zgdanie zwrotu Polecenia 10) If the payer requests a return of a Direct

Zaptaty, ktére zrealizowalismy, obcigzymy
Twoj Rachunek Patniczy kwotg
Zrealizowanego Polecenia Zaptaty
powiekszong o odsetki, ktére wynikajg

z oprocentowania Rachunku Ptatniczego
Ptatnika. W przypadku, gdy w Transakgji
Polecenia Zaptaty wystgpit mechanizm
podzielonej ptatnosci - obcigzymy takze
Twoj Rachunek VAT, kwotg jak wptyneta na
ten Rachunek w ramach tego Polecenia
Zaptaty. Odsetkami wynikajgcymi

z oprocentowania Rachunku VAT Ptatnika
zostanie obcigzony Twéj Rachunek biezgey.”

Debit which we have executed, we will debit
your Payment Account with the amount of
the Direct Debit that we have executed plus
interest which is derived from the interest
rate of the Payer's Payment Account. If
there was a split payment mechanism
involved in a Direct Debit Transaction - we
will also debit your VAT Account with the
amount as credited to this Account as part
of that Direct Debit. Interest resulting from
the interest on the Payer's VAT Account
shall be debited to Your Current Account.
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§29

Warunki, na ktérych wykonujemy Polecenia Zaptaty
- jako bank Ptatnika:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Udostepniamy Ci ustuge Polecenia Zaptaty,
jezeli:
a) masz w naszym Banku Rachunek

Ptatniczy - o ile Umowa nie mowi
inaczej,

b) wyrazite$ Zgode na obcigzanie swojego
Rachunku Ptatniczego okreslonymi
kwotami. Zgode mozesz przekazac
nam lub Odbiorcy.

Mozesz udzieli¢ Zgody lub jg cofng¢ poprzez
System lub w inny sposadb, ktéry wspélnie
uzgodnimy.

Aby Zgoda byta uznana za prawidtowg, musi
zawierac: nazwe Ptatnika, numer Rachunku
Platniczego Ptatnika oraz identyfikator
Odbiorcy i identyfikator ptatnosci. Zgoda lub
jej cofniecie zaczyna obowigzywa¢ od
nastepnego Dnia Roboczego po tym, jak do
nas wptynie.

Jesli ztozysz Zgode, bedzie to oznaczato, ze
autoryzujesz wszystkie kolejne ptatnosci
realizowane w ramach Polecenia Zaptaty -
az do cofniecia Zgody.

Wykonamy transakcje Polecenia Zaptaty
zainicjowang za posrednictwem Odbiorcy
posiadajgcego rachunek w innym banku

i uznamy rachunek jego dostawcy ustug
ptatniczych kwotq transakgcji, nie poznigj niz
do korica nastepnego Dnia Roboczego - od
momentu, w ktérym otrzymamy Zlecenie
Platnicze.

Mozemy odmowic realizacji Polecenia
Zaptaty - z zachowaniem postanowien § 26
- jezeli nie wyrazisz zgody na realizacje
Polecenia Zaptaty z Rachunku Ptatniczego
lub jesli dane, ktore podate$ w Zgodzie, nie
sq zgodne z danymi w Poleceniu Zaptaty,
ktore ztozyt Odbiorca.

W kazdym przypadku mozesz wnioskowac
o zwrot zrealizowanego Polecenia Zaptaty
w ciggu 5 dni roboczych - liczqc od dnia
obcigzenia Rachunku Ptatniczego.

§29

Conditions under which we carry out Direct Debits -
as a Payer's bank:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

We provide you with a Direct Debit service if:

a) you have a Payment Account with us -
unless otherwise stated in the
Agreement,

b) you have given your consent to debit
your Payment Account with certain
amounts. You can give your consent to
us or to the Payee.

You may give Consent or revoke via the
System or in any other way we mutually
agree.

To be considered valid, the Consent must
include: the name of the Payer, the Payer's
Payment Account number and the Payee’s
ID and Payment ID. Consent or withdrawal of
consent shall take effect from the next
Business Day after it is received by us.

If you give Consent, this will mean that you
authorise all subsequent payments made by
Direct Debit - until you withdraw your
Consent.

We will execute a Direct Debit transaction
initiated via a Payee holding an account
with another bank and credit the account of
its payment service provider with the
amount of the transaction, no later than the
end of the next Business Day - from the
moment we receive the Payment Order.

We may refuse to execute a Direct Debit -
subject to the provisions of Article 26 - if you
do not consent to the execution of a Direct
Debit from your Payment Account or if the
details you have provided in your Consent
do not match the details in the Direct Debit
submitted by the Payee.

In any event, you may request a refund of
a completed Direct Debit within 5 business
days - calculated from the date the
Payment Account was debited.
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8) Mozesz ztozy¢ wniosek o zwrot
zrealizowanego Polecenia Zaptaty przez
System lub w inny sposadb, ktory wspélnie
uzgodnimy.

9) Aby wniosek o zwrot zrealizowanego

Polecenia Zaptaty byt prawidtowy, musi
zawierac co najmniej: Twojq nazwe, numer

Twojego Rachunku Ptatniczego, identyfikator

Odbiorcy i identyfikator ptatnosci - oraz
kwote i Date Wykonania.

10) W przypadku zwrotu zrealizowanego
Polecenia Zaptaty uznajemy Twdj Rachunek
Ptatniczy najpozniej nastepnego Dnia
Roboczego - od momentu, w ktérym
otrzymamy prawidtowy wniosek. Zwrot
zrealizujemy w petnej kwocie Polecenia
Zaptaty, powiekszonej o odsetki, ktore
wynikajg z oprocentowania Twojego
Rachunku Ptatniczego. Jezeli tak sie nie
stanie, podamy uzasadnienie odmowy.
Poinformujemy Cie tez, gdzie mozesz sie
odwotac - o organach, do ktérych mozesz
sie zwroci¢ w tej sprawie, przeczytasz w § 62
ust 7 i § 63 tego Regulaminu.

11) Gdy zwrécimy Ci zrealizowane Polecenie
Zaptaty, a ta Transakcja Ptatnicza przebiegta
z wykorzystaniem mechanizmu podzielnej
ptatnosci, zastosujemy odpowiednio punkt
10 - przy czym uznamy Twdj Rachunek
Ptatniczy oraz Rachunek VAT kwotq
okreslong w Poleceniu Zaptaty.

§30

1. Uznamy Twoj Rachunek Ptatniczy kwotg
otrzymanej transakcji ptatniczej natychmiast po
uznaniu naszego rachunku (rachunku ING Banku),
w tym dla wybranych przypadkoéw, rachunku
prowadzonego dla nas przez nasz bank
korespondenta.

2. Mozemy uzna¢ Twoj Rachunek Bankowy,
o ktérym piszemy w ust. 1, mimo braku
wczesniejszego uznania tq kwotq rachunku ING
Banku.

3. Jezeli podejmiemy decyzje zgodnie z ust. 2, ale
rachunek ING Banku nie zostanie uznany lub
uznanie bedzie opdznione, mozemuy:

8) You can request a refund of a completed
Direct Debit - via System or in any other
way we mutually agree.

9) To be valid, a request for a refund of
a completed Direct Debit must include at
least: Your name, your Payment Account
number, Payee ID and Payment ID - and the
amount and Execution Day.

10) Inthe event of a refund of a completed
Direct Debit, we shall credit your Payment
Account at the latest on the next Business
Day - from the moment we receive a valid
request. We will refund the full amount of
the Direct Debit plus interest based on the
interest rate applicable to your Payment
Account. If this does not happen, we will give
reasons for the refusal. We will also tell you
where you can appeal - you can read about
the authorities you can contact in Section 62
(7) and Section 63 of these General
Conditions.

11) When we return the completed Direct Debit
to you and this Payment Transaction was
executed using the split payment
mechanism, we shall apply section 10
accordingly - whereby we credit your
Payment Account and VAT Account with the
amount set out in the Direct Debit.

§30

We will credit your Payment Account with the
amount of the payment transaction received
immediately after crediting our account (ING
Bank's account), including for selected cases, the
account held for us by our correspondent bank.

We may credit your Bank Account as set out in
section 1 even though we have not previously
credited ING Bank with this amount.

If we make a decision in accordance with section
2, but the ING Bank account is not credited or the
crediting is delayed, we may:
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1) obcigzyc¢ Twoj Rachunek Bankowy kwotg
transakgji ptatniczej, ktorg nie zostat uznany
rachunek ING Banku, lub

2) dochodzi¢ od Ciebie optaty przewidzianej
w TOIP - z tytutu opdznienia uznania
rachunku ING Banku w stosunku do uznania
Twojego Rachunku Bankowego.

§31

Wuykonujemy przelewy krajowe na podstawie
Zlecenia Ptatniczego - przez udostepnienie
Srodkéw Pienieznych dostawcy ustug ptatniczych
Odbiorcy. Stanie sie to nie pdznigj niz do konca
nastepnego Dnia Roboczego od momentu,

w ktérym otrzymamy Zlecenie Ptatnicze.

Wuykonujemy przelewy walutowe na podstawie
Zlecenia Patniczego - przez udostepnienie
Srodkéw Pienieznych dostawcy ustug ptatniczych
Odbiorcy. Stanie sie to nie péznigj niz do konca
drugiego Dnia Roboczego od momentu, w ktérym
otrzymamy Zlecenie Ptatnicze z uwzglednieniem
ust. 3.

Wykonujemy przelewy walutowe w EUR na
podstawie Zlecenia Ptatniczego w formie
elektronicznej - przez udostepnienie Srodkow
Pienieznych dostawcy ustug ptatniczych
Odbiorcy, ktéry prowadzi dziatalnos¢ w Kraju lub
na terytorium innego Paristwa Cztonkowskiego
albo Panstwa SEPA. Stanie sie to nie pozniej niz
do korica nastepnego Dnia Roboczego od
momentu, w ktérym otrzymamy Zlecenie
Ptatnicze.

Wykonujemy przelewy walutowe wewnetrzne
z oznaczonym Dniem Wykonania,
przypadajgcym do konca Dnia Roboczego,

w ktérym otrzymalismy Zlecenie Ptatnicze -
niezaleznie od formy, w jakiej ztozysz zlecenie
oraz z uwzglednieniem Godzin Granicznych
ustalonych w Komunikacie.

Wykonujemy przelewy walutowe przed
terminem okre$lonym w Komunikacie - pod
warunkiem, ze oznaczysz Zlecenie Ptatnicze jako
»pilne” i wskazesz date dostarczenia do
okreslonej przez nas Godziny Granicznej dla danej
waluty. Szczegdtowe informacje o Godzinach
Granicznych znajdziesz w Komunikacie i na naszej
stronie internetowe].

1) debit your Bank Account with the amount of
the payment transaction that was not
credited to ING Bank’s account, or

2) claim from you a fee as stipulated in the
Table of Fees and Commissions- for delayed
crediting of your ING Bank Account in
relation to the crediting of your Bank
Account.

§31

We carry out domestic transfers on the basis of
a Payment Order - by making Funds available to
the Payee’s payment service provider. This will
happen no later than the end of the next
Business Day after we receive the Payment
Order.

We carry out foreign currency transfers on the
basis of a Payment Order - by making Funds
available to the Payee's payment service
provider. This shall take place no later than the
end of the second Business Day following the
receipt of the Payment Order subject to section 3.

We execute foreign currency transfers in EUR on
the basis of a Payment Order in electronic form -
by making the Funds available to the payment
service provider of the Payee who is established
in the Country or in another Member State or
SEPA Country. This will happen no later than the
end of the next Business Day after we receive the
Payment Order.

We execute internal foreign currency transfers
with a set out Execution Day falling by the end of
the Business Day on which we received the
Payment Order - irrespective of the form in which
you submit the instruction and taking into
account the Cut Off Times set out in the
Announcement.

We execute foreign currency transfers before the
date set out in the Announcement - provided
that you mark the Payment Order as “urgent”
and indicate a delivery date by the Cut Off Time
for the respective currency set out. Detailed
information about the closing times can be found
in the Announcement and on our website.
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6. Jezeli dostarczysz Zlecenie Ptatnicze ,pilne" po
Godzinie Granicznej dla danej waluty, data
uznania rachunku dostawcy ustug ptatniczych
Odbiorcy lub obcigzenia naszego rachunku
okreslona przez Ciebie zostanie przez nas
zmieniona na nastepny Dzieri Roboczy.
Pobierzemy dodatkowq optate za realizacje
Dyspozycji w trybie pilnym - zgodnie z TOIP.

7. Obcigzymy Twoj Rachunek Ptatniczy kwotqg
Zlecenia Ptatniczego w Dniu Roboczym, w ktérym
otrzymaliémy Zlecenie Ptatnicze. Nie obcigzymy
jednak Twojego Rachunku Ptatniczego przed
otrzymaniem Zlecenia Ptatniczego.

8. W przypadku Polecen Przelewu walutowego
mozemy wybrac¢ system rozliczeniowy.

§32

1. W przypadku Polecen Przelewu walutowego do
Panstw Cztonkowskich, niezaleznie od waluty
takiego przelewu, optaty i prowizje sq dzielone
pomiedzy Ptatnika i Odbiorce (zasada SHA/SHAR).

2. W przypadku Polecen Przelewu realizowanych za
posrednictwem systemu SEPA, optaty i prowizje
sq dzielone pomiedzy Ptatnika i Odbiorce (zasada
SLEV).

3. W przypadku transakcjiinnych nizte zust. 1i 2 -
mozesz zastosowac jednq z trzech zasad
kosztowych:

1) OUR/DEBT (optaty pokrywane przez Ciebie),

2) SHA/SHAR (optaty pokrywane przez Ciebie
i Odbiorce),

3) BEN/CRED (optaty pokrywane przez
Odbiorce).

W przypadku opcji BEN/CRED pomniejszymy
kwote Zlecenia Ptatniczego o nalezng optate.

4. Obcigzymy Twdj Rachunek Bankowy optatami
zwigzanymi z zasadg OUR/DEBT. Twoj Rachunek
Bankowy, z ktérego realizowana byta Transakcja
Ptatnicza, zostanie obcigzony kwotq ustalong
przez dostawce ustug ptatniczych Odbiorcy -
zaraz po tym, gdy otrzymamy wezwanie do
zaptaty.

5. W przypadku Polecen Przelewu, o ktérych
piszemy w ust. 1i 2, jesli zadeklarujesz opcje

If you provide an “urgent” Payment Order after
the Cut Off Time for the relevant currency, the
date on which the Payee’s payment service
provider's account is credited or our account is
debited as set out by you will be changed by us
to the next Business Day. We will charge an
additional fee for executing an Urgent Instruction
- in accordance with the Table of Fees and
Commissions.

We will debit your Payment Account with the
amount of the Payment Order on the Business
Day on which we receive the Payment Order.
However, we will not debit your Payment
Account before receiving the Payment Order.

For Foreign Currency Transfer Orders we can
select the settlement system.

§32

For Credit Transfers to Member States,
irrespective of the currency of such a transfer,
fees and commissions shall be shared between
the Payer and the Payee (SHA/SHAR basis).

For Credit Transfers executed via the SEPA
system, fees and commissions are shared
between the Payer and the Beneficiary (SLEV
principle).

For transactions other than those in section 1
and 2 - you may apply one of three cost
principles:

1) OUR/DEBT (fees paid by you),
2) SHA/SHAR (fees paid by you and the Payee),

3) BEN/CRED (charges paid by the Client).

In the case of the BEN/CRED option, we will
reduce the amount of the Payment Order by the
fee payable.

We will charge your Bank Account with fees
related to the OUR/DEBT principle. Your Bank
Account from which the Payment Transaction
was executed will be debited with the amount
determined by the Payee's payment service
provider - as soon as we receive the payment
request.

In the case of the Credit Transfers referred to in
section 1 and 2, if you declare the OUR/DEBT or
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kosztowg OUR/DEBT lub BEN/CRED, wykonamy
Transakgje Ptatniczq stosujqc zasade
SHA/SHAR/SLEV bez dodatkowego uprzedzania
Cie o tym.

BEN/CRED Charging Option, we will execute the
Payment Transaction using the SHA/SHAR/SLEV
principle without further notice to you.

§33 §33

Gdy w Twojej ocenie Srodki Pieniezne, ktére Where, in your opinion, the Funds you have received
have been transferred in error - and there is no
objection that we have carried out the payment
transaction correctly - you must submit a Return
Payment Order under the terms of the General

Regulamin. Conditions.

otrzymates, zostaty przekazane przez pomytke - i nie
ma zastrzezen co do tego, ze przeprowadzilismy
transakgcje ptatniczg prawidtowo - musisz ztozyc
Zlecenie Ptatnicze zwrotne na zasadach, ktore okresla

§ 34 § 34

1. Uzytkownik korzystajqcy z Instrumentu 1. The User using the Payment Instrument must:

Ptatniczego musi:

1) korzysta¢ z Instrumentu Ptatniczego zgodnie
z warunkami jego wydawania i uzytkowania
wskazanymi w Regulaminie lub innych
regulacjach, ktére go dotyczg,

2) jak najszybciej zgtosi¢ nam lub podmiotowi,
ktory wskazemy, utrate lub kradziez
Instrumentu Ptatniczego oraz sytuacje, gdy
osoba uprawniona do uzycia instrumentu
ptatniczego dopusci sie oszustwa za jego
pomocq i wyrzqdzi szkode. Zgtosi¢ musisz
takze nieuprawnione uzycie instrumentu
oraz jego przywtaszczenie.

Aby spetni¢ obowigzek, o ktérym piszemy w ust.
1, z chwilg, w ktérej otrzymasz Instrument
Ptatniczy, musisz podjqg¢ wszelkie stosowne kroki,
ktére majq stuzy¢ zapobieganiu naruszania
Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

W szczegoélnosci musisz przechowywac
Instrument Ptatniczy z nalezytqg starannoscig
oraz nie udostepnia¢ go osobom
nieuprawnionym.

§35

Wszystkie nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze
obcigzajq Cie w petni - bez wzgledu na sposab,

w jaki doszty do skutku i bez wzgledu na Twoje
zawinienie. Wyjgtkiem sq nieautoryzowane
Transakcje Ptatnicze, do ktérych doprowadzilismy
umyslnie lub do ktérych doszto w wyniku

1) use the Payment Instrument in accordance
with the terms of its issuance and use
indicated in the General Conditions or other
General Conditions applicable to it,

2) report to us or to an entity we designate, as
soon as possible, the loss or theft of the
Payment Instrument and any situation
where a person authorised to use the
Payment Instrument commits fraud with it
and causes damage. You must also report
unauthorised use of the instrument and
misappropriation of the instrument.

In order to comply with the obligation referred to
in section 1, you must take all reasonable steps,
as from the moment you receive the Payment
Instrument, to prevent the compromise of your
Personalised Security Credentials. In particular,
you must store the Payment Instrument with
due care and not make it available to
unauthorised persons.

§35

All unauthorised Payment Transactions are
charged to you in full - regardless of how they
occurred and regardless of your culpability.
Exceptions are unauthorised Payment
Transactions which we have intentionally caused
or which have occurred due to gross negligence
on our part. You take full responsibility for:
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razqcego niedbalstwa z naszej strony. Ponosisz
petng odpowiedzialnos¢ za:

1) nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, ktore
powstaty w wyniku postugiwania sie
utraconym, skradzionym lub
przywitaszczonym instrumentem
ptatniczym, oraz

2) nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, do
ktérych doszto, poniewaz udostepnites
Indywidualne dane uwierzytelniajgce
osobom nieuprawnionym.

Postanowienia Regulaminu mogg przewidywac
dalej idgcq odpowiedzialnos$¢ Ptatnika.

2. W przypadku nieautoryzowanej Transakgji
Platniczej, za ktérg ponosimy odpowiedzialnose,
zwracamy na Twéj Rachunek Ptatniczy kwote
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej
i przywracamy go do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca ta transakcja. Robimy to
w terminach, ktére wynikajq z przepisow prawa -
chyba ze mamy uzasadnione i udokumentowane
podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo.
Informujemy wtedy o tym odpowiednie organy.
W przypadku, gdy uznamy Twoj Rachunek
Ptatniczy, mimo ze ponosisz odpowiedzialnos¢ za
nieautoryzowang Transakcje Ptatniczg, jestes
zobowigzany niezwtocznie zwrdci¢ kwote, ktérg
od nas otrzymates.

§ 36

Mamy prawo dokona¢ korekty btednie zaksiegowanej
kwoty na Rachunku Bankowym - nawet wtedy, gdy
spowoduje ona, ze wystgpi Saldo Ujemne. Informacje
o tym otrzymasz na wyciggu bankowym.

§37

Gdy wykonamy Zlecenie Ptatnicze, jak najszybciej
dostarczymy Ci wszelkie informacje, ktére pozwolg Ci
zidentyfikowac to zlecenie - w szczegolnosci poprzez
wskazanie kwoty Transakgji Ptatniczej oraz informag;ji
o Odbiorcy, kwocie optat i prowizji, kursie oraz dacie
otrzymania Zlecenia Ptatniczego. Informacje te
przekazemy Ci w uzgodniony sposéb, ktoéry
umozliwia przechowywanie i odtwarzanie ich

w niezmienionej postaci.

1) unauthorised Payment Transactions which
resulted from the use of a lost, stolen or
misappropriated payment instrument, and

2) unauthorised Payment Transactions that
have occurred because you have provided
your Personal Credentials to unauthorised
persons.

The provisions of the General Conditions may
provide for further liability of the Payer.

2. Inthe event of an unauthorised Payment
Transaction for which we are responsible, we will
refund to your Payment Account the amount of
the unauthorised Payment Transaction and
restore it to the state it would have been in had
the transaction not taken place. We do this
within the legal deadlines - unless we have
reasonable and documented grounds to suspect
fraud. We shall then inform the relevant
authorities. In the event that we credit your
Payment Account even though you are liable for
an unauthorised Payment Transaction, you are
obliged to immediately return the amount you
received from us.

§ 36

We have the right to correct an erroneously posted
amount on the Bank Account - even if it results in
a Negative Balance. You will receive information
about this on your bank statement.

§37

When we execute a Payment Order, we will, as soon
as possible, provide you with all information that
allows you to identify it - in particular by indicating
the amount of the Payment Transaction and
information about the Payee, the amount of fees and
charges, the exchange rate and the date of receipt of
the Payment Order. We will provide you with this
information in an agreed manner that allows it to be
stored and reproduced unaltered.
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§38

W przypadku Zlecen Ptatniczych w walucie
Panstwa Cztonkowskiego - kierowanych do tych
panstw albo Paristw SEPA, wykonujemy Zlecenia
Ptatnicze w petnej kwocie - nie pomniejszamy jej
o prowizje i optaty oraz wszelkie niezbedne
koszty, ktore sg zwigzane z realizacjqg tego
zlecenia, z zastrzezeniem ust. 2.

Mozemy udostepni¢ Tobie kwote transakgji
ptatniczej pomniejszong o nalezne prowizje

i optaty - w tym o wszelkie niezbedne koszty,
ktore sq zwigzane z realizacjq tego zlecenia -
wyszczegolnimy petng kwote transakgji ptatniczej
i kwoty pobranych optat.

Jezeli waluta Zlecenia Ptatniczego nie jest zgodna
z walutg Rachunku Bankowego, przewalutujemy
kwote Zlecenia Ptatniczego - robimy to na
zasadach, ktére okreélilismy w odrebnym
regulaminie. Nastepnie uznamy lub obcigzymy
Rachunek Bankowy lub Ptatniczy réownowartosciq
tej kwoty - w walucie zgodnej z walutg rachunku.
Przewalutowania Zlecen Ptatniczych sq
realizowane w oparciu o kursy walutowe z Tabeli
Kursowej ING Banku, ktéra obowigzuje w dniu

i godzinie otrzymania Zlecenia Ptatniczego - o ile
wspolnie nie uzgodnimy inacze;j.

Jezeli Zlecenie Ptatnicze nie spetnia wymogow,
ktore okreslilismy w Komunikacie, lub zawiera
inne, dodatkowe informacje - np. nazwe banku
posredniczqcego - obcigzymy Rachunek
Bankowy wskazany do rozliczenia Transakcji
Ptatniczych dodatkowymi optatami, poniewaz
bedzie to realizacja dyspozycji niestandardowe;j,
ktorej nie rozliczamy automatycznie (optata NON
STP). Optaty te sg zwigzane réwniez z optatami,
ktore dolicza bank Odbiorcy.

Ty i uprawniony Uzytkownik mozecie korzysta¢

z Ustugi dostepu do informacji o Rachunku, Ustugi
Inicjowania Transakcji Ptatniczej, Ustugi
Dostepnosci Srodkéw Pienieznych na Rachunku
Ptatniczym - chyba, ze Rachunek Ptatniczy nie
jest dostepny w Systemie, Systemie
InsideBusiness lub w Kanatach Dostepu.

§38

In the case of Payment Orders in the currency of
a Member State to SEPA countries or SEPA States,
we shall execute the Payment Orders for the full
amount, without deduction of commissions and
fees and any necessary costs for the execution
thereof, subject to section 2.

We may make available to you the amount of
the payment transaction less any applicable
commissions and fees - including any necessary
costs that are incurred in processing that order -
we will itemise the full amount of the payment
transaction and any fees charged.

If the currency of the Payment Order is not the
same as the currency of the Bank Account, we
will convert the amount of the Payment Order -
we do this according to the rules we set out in

a separate regulation. We will then credit or debit
your Bank or Payment Account with the
equivalent of that amount - in a currency
consistent with the currency of your account.
Currency conversions of Payment Orders are
executed on the basis of exchange rates from the
ING Bank’s Exchange Rate Table applicable on the
date and time of receipt of the Payment Order -
unless mutually agreed otherwise.

If the Payment Order does not meet the
requirements we set out in the Announcement or
contains other, additional information - e.g. the
name of the intermediary bank - we will debit
the Bank Account indicated for the settlement of
the Payment Transactions with additional fees
because it will be the execution of a non-
standard instruction, which we do not settle
automatically (NON STP fee). These charges are
also related to fees that are added by the Payee’s
bank.

You and an eligible User may use the Account
Information Access Service, the Payment
Transaction Initiation Service, the Payment
Account Funds Availability Service - unless the
Payment Account is not available on the System,
the InsideBusiness System or Access Channels.
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. Zlecenia ptatnicze - odpowiedzialnos$¢ B.

§39

Jezeli wykonalismy Zlecenie Ptatnicze zgodnie 1.

z Unikatowym Identyfikatorem Odbiorcy, ktéry
byt wskazany w tresci Zlecenia Ptatniczego, bez
wzgledu na informacje dodatkowe, ktére
dostarczyt Ptatnik lub Odbiorca, uznajemy, ze
Zlecenie Ptatnicze wykonalismy prawidtowo, na
rzecz wtasciwego Odbiorcy.

Jezeli Unikatowy Identyfikator jest 2.

nieprawidtowy, nie ponosimy odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji Ptatniczej.

Niemniej, my, jako bank Ptatnika, pomimo 3.

nieponoszenia odpowiedzialnosci, zobowigzani
jestesmy do podjecia dziatari w celu odzyskania
kwoty Transakgji Ptatnicze;j.

W odniesieniu do Zlecen Ptatniczych 4,

wykonywanych w obrebie Paristw Cztonkowskich,
jezeli podjete dziatania nie doprowadzity do
odzyskania kwoty Transakcji Ptatniczej
wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
Unikatowego Identyfikatora w terminie miesigca
od dnia dokonania zgtoszenia do ING Banku, jako
banku Ptatnika, o Zleceniu Ptatniczym
wykonanym z uzyciem nieprawidtowego
Unikatowego Identyfikatora, mozesz ztozy¢
pisemne zgdanie udostepnienia danych
Odbiorcy.

Za dziatania, o ktérych piszemy w ust. 3, 5.

pobierzemy od Ciebie optate - zgodnie z TOiP.

§ 40

Jezeli ponosimy odpowiedzialnos¢, niezwtocznie 1.

zwrécimy Ci kwote Transakgji Ptatniczej, ktorg
wykonalismy wadliwie lub nie wykonalismy

w ogole. Przywracamy tez Twoj obcigzony
Rachunek Ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca ta transakgcja.

Jezeli wykonalismy Transakcje Ptatniczq

z opdznieniem, w Twoim imieniu wnioskujemy do
dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy

o rozliczenie na rachunku ptatniczym tak, jakby
transakcja zostata wykonana prawidtowo.

Payment orders - liability

§39

If we have executed the Payment Order in
accordance with the Payee Unique Identifier that
was indicated in the content of the Payment
Order, irrespective of any additional information
provided by the Payer or the Payee, we consider
that we have executed the Payment Order
correctly, to the correct Payee.

If the Unique Identifier is incorrect, we shall not
be liable for the non-execution or improper
execution of the Payment Transaction.

Nevertheless, we, as the Payer's bank, despite
not being liable, are obliged to take action to
recover the amount of the Payment Transaction.

For Payment Orders executed within the Member
States, if the actions taken did not lead to the
recovery of the amount of the Payment
Transaction executed with an incorrect Unique
Identifier within one month from the date of
notification to ING Bank, as the Payer's bank, of
the Payment Order executed with an incorrect
Unique Identifier, you may submit a written
request for the Payee’s data to be provided.

We will charge you a fee for the actions referred
to in section 3 - in accordance with the Table of
Fees and Commissions.

§ 40

If we are liable, we will promptly refund you the
amount of the Payment Transaction that we
executed defectively or did not execute at all. We
also restore your debited Payment Account to
the state it would have been in had the
transaction not taken place.

If we executed the Payment Transaction late, we
request on your behalf that the Payee’s payment
service provider settle the payment account as if
the transaction had been executed correctly.
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2. W przypadku, gdy Transakcja Ptatnicza nie
zostanie wykonana lub zostanie wykonana
nieprawidtowo - nie z naszej winy, zobowigzani
jestesmy na Twoj wniosek natychmiast podjg¢
starania, aby przesledzi¢ Transakcje Ptatniczqg
i powiadomi¢ Cie o wynikach.

3. Za czynnosci, o ktérych piszemy w ust. 2,
pobierzemy od Ciebie optate - zgodnie z TOIP -
oraz optaty bankéw trzecich, o ile wystgpig.

4. Jezeli wystgpig nieautoryzowane, niewykonane
lub nienalezycie zainicjowane lub wykonane
Transakgje Ptatnicze - Uzytkownik powinien
niezwtocznie powiadomi¢ nas o tym.

5. Jezeli nie powiadomisz nas o sytuacjach,
o ktérych piszemy w ust. 4, w ciggu miesigca
(w przypadku, gdy przepisy prawa przewidujq
dtuzszy termin, bedzie on obowigzywac) od dniga,
w ktérym Twoj Rachunek Pratniczych zostat
obcigzony lub od dnia, w ktérym mielismy
wykonac¢ transakcje - Twoje roszczenia wygasng.

§41

1. Zzastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa nie ponosimy
odpowiedzialnosci, jesli nie wykonamy lub
nieprawidtowo wykonamy transakcje ptatniczg -
chyba, ze do takiej sytuacji doszto z winy
umyslnej lub razgcego niedbalstwa po naszej
stronie.

2. Jezeli Zlecenie Ptatnicze zostato zainicjowane
przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, jako
bank Odbiorcy nie ponosimy wobec Odbiorcy
odpowiedzialnosci za nieprzekazanie lub
nieprawidtowe przekazanie Zlecenia Ptatniczego
do dostawcy ustug ptatniczych Ptatnika - chyba,
ze do takiej sytuacji doszto z winy umyslnej lub
razqcego niedbalstwa po naszej stronie.

§42
W przypadku, gdy nie ponosimy odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub wadliwe wykonanie Transakgji
Platniczej, nie jestesmy zobowigzani do ponoszenia
jakichkolwiek optat i odsetek, ktérymi zostates
obcigzony w przypadku niewykonania lub wadliwego
wykonania Transakcji Ptatniczej.

2. Inthe event that a Payment Transaction is not
executed or is executed incorrectly - through no
fault of ours, we shall at your request
immediately endeavour to trace the Payment
Transaction and notify you of the results.

3. We will charge you a fee for the activities referred
to in section 2 - in accordance with the Table of
Fees and Commissions - and third-party bank
charges, if any.

4. If there are any unauthorised, non-executed or
improperly initiated or executed Payment
Transactions - you shall notify us immediately.

5. If you do not notify us of the situations referred
to in section 4 within one month (where a longer
period is provided for by law, this period shall
apply) of the date on which your Payment
Account was debited or the date on which we
were to carry out the transaction, your claims
shall lapse.

§41

1. Subject to mandatory statutory provisions, we
shall not be liable if we fail to execute or
incorrectly execute a payment transaction -
unless such a situation arises due to wilful
misconduct or gross negligence on our part.

2. Ifthe Payment Order was initiated by or through
the Payee, as the bank of the Payee we shall not
be liable to the Payee for the non-transfer or
incorrect transfer of the Payment Order to the
payment service provider of the Payer - unless
this situation occurred due to intentional fault or
gross negligence on our part.

§ 42

Where we are not responsible for the non-execution
or defective execution of a Payment Transaction, we
shall not be liable for any fees or interest that you
have been charged for the non-execution or
defective execution of a Payment Transaction.
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§43

1. Readlizujemy Zlecenia Ptatnicze lub transakcje

przychodzqce zgodnie z wymogami krajowego
i miedzynarodowego ustawodawstwa oraz ze
standardami Grupy ING. W tym celu mozemy
poprosi¢ Ciebie lub inne podmioty o dodatkowe
informacje lub dokumenty nieprzewidziane

w Zleceniu Ptatniczym.

Mozemy czasowo zawiesi¢ lub odmoéwic realizacji
ztozonego Zlecenia Patniczego lub transakgji
przychodzqcej dotyczgcych Rachunku
Bankowego, w nastepujqgcych przypadkach:

1) transakcja jest realizowana za
posrednictwem lub na rzecz bankow
wymienionych w Komunikacie,

2) transakcja stanowi ptatnos¢ za towary lub
ustugi pochodzgce z krajéw wymienionych
w Komunikacie lub towary i ustugi
kontrolowane przez rzqd tego kraju,

3) ptatnikiem lub odbiorcq jest osoba fizyczna
lub inny podmiot majqgcy miejsce
zamieszkania/ siedzibe lub prowadzqcy
dziatalno$¢ na terytorium panstw
wymienionych w Komunikacie,

4)  ptatnikiem lub odbiorcq transakgji sq: rzqdy,
podmioty powigzane z rzgdami, podmioty
dziatajgce w imieniu paristw krajéow
wymienionych w Komunikacie,

5) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
ztozona w ING Banku dyspozycja moze mie¢
zwigzek z popetnianiem aktow
terrorystycznych lub dziataniem
wypetniajgcym znamiona przestepstwa
okreslonego w art. 299 kodeksu karnego, tj.
przestepstwem prania pieniedzy,

6) jezeli ING Bank nie ma mozliwosci
wykonania obowigzkéw w ramach
stosowania srodkéw bezpieczeristwa
finansowego lub zachodzi podejrzenie, ze
wykonanie transakgji ptatniczej mogtoby
narazi¢ ING Bank na ryzyko naruszenia
sankgcji miedzynarodowych.

Zlecenia Ptatnicze muszq zawiera¢ wszystkie
wymagane prawem informacje o Ptatniku
i Odbiorcy. Petny zakres informacji obejmuje:

§43

1. We process Payment Orders or incoming

transactions in accordance with the
requirements of national and international
legislation and ING Group standards. For this
purpose, we may ask you or other entities for
additional information or documents not
provided for in the Payment Order.

We may temporarily suspend or refuse to
execute a submitted Payment Order or an
incoming transaction relating to a Bank Account,
in the following cases:

1) the transaction is carried out through or on
behalf of the banks listed in the
Announcement,

2) the transaction constitutes a payment for
goods or services originating in the countries
listed in the Announcement or for goods or
services controlled by the government of
that country,

3) the payer or payee is a natural person or
other entity resident or established in the
territory of the countries mentioned in the
Announcement,

4) the payer or payee of the transaction is
a government, a government-related entity
or an entity acting on behalf of countries
listed in the Announcement,

5) thereis ajustified suspicion that an
instruction submitted to ING Bank may be
connected with the commission of terrorist
acts or acts falling within the scope of the
crime set out in Article 299 of the Criminal
Code, i.e. money laundering,

6) if ING Bank is unable to fulfil its obligations
under the application of financial security
measures or if there is a suspicion that the
execution of the payment transaction might
expose ING Bank to the risk of breach of
international sanctions.

Payment Orders must contain all legally required
information about the Payer and Recipient. The
full information scope includes:
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1) imieinazwisko/nazwa - Ptatnika i Odbiorcy,

2) numer rachunku ptatniczego - Ptatnika
i Odbiorcy,

3) aktualny LEI lub w razie jego braku dowolny
dostepny réwnowazny oficjalny
identyfikator podmiotu [np. NIP, inny
identyfikator podatkowy, ktory zostat
nadany przez kraj rezydencji podatkowej
(TIN)] - Ptatnika i Odbiorcy,

4) dodatkowo w przypadku Ptatnika - adres
Ptatnika, w tym nazwa panstwa, numer
urzedowy dokumentu osobistego oraz
numer identyfikacyjny Ptatnika lub,
alternatywnie, data i miejsce urodzenia
Ptatnika.

Jezeli nie otrzymamy wymaganych informacji
lub dokumentoéw, o ktérych piszemy w ust. 11 3,
mamy prawo odmowic realizacji Zlecenia
Ptatnicze lub transakcji przychodzqcej. Mozemy
takze zwréci¢ sie do banku ptatnika o przekazanie
wymaganych informacji o ptatniku i odbiorcy.
Jezeli nie otrzymamy odpowiedzi, mozemy
zwroci¢ kwote ptatnosci do banku ptatnika,

a w przypadku kiedy doszto do uznania Twojego
Rachunku Bankowego, mozemy obcigzy¢ go
kwotg, ktérg wczesniej zostat uznany.

Jezeli odmowimy realizacji zlecenia ptatniczego
lub innej czynnosci, poinformujemy o tym Ciebie
lub podmiot, ktéry zlecit nam realizacje tego
zlecenia lub innej czynnosci, albo strone umowy,
o ile dokonanie czynnosci wynika z zawartej

Z nami umowy.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody, ktére mogq powstac, jesli odmowimy
realizacji zlecenia ptatniczego lub wstrzymamy
jego wykonanie w przypadkach okreslonych

w tym paragrafie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli nie
wykonamy lub nienalezycie wykonamy zlecenie
ptatnicze, gdy wystgpi Sita Wyzsza oraz

w przypadku, gdy zastosujemy przepisy

o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu
finansowego wartosci majgtkowych

z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet.

1) name and surname / name - of the Payer
and Recipient

2) payment account number - of the Payer
and Recipient

3) the current LEl or, in case of its absence, any
available equivalent official identifier of the
entity [e.g., TIN, other tax identifier that has
been assigned by the country of tax
residence (TIN)] - of the Payer and Recipient,

4) additionally, in the case of the Payer, the
address of the Payer including the name of
the country, the official number of the
personal document and the Payer's
identification number or, alternatively, the
date and place of birth of the Payer.

If we do not receive the required information or
documents referred to in section 1 and 3, we
shall be entitled to refuse the Payment Order or
incoming transaction. We can also request the
payer's bank to provide the required information
on the payer and payee. If we do not receive

a reply, we may return the amount of the
payment to the payer’s bank, or if there has been
a credit to your Bank Account, we may debit the
amount it was previously credited with.

If we refuse to carry out a payment order or
other act, we will inform you or the entity that
instructed us to carry out the order or other act
or the contractual party if the performance of the
act results from the contract concluded with us.

We shall not be liable for any damages that may
arise if we refuse to execute a payment order or
suspend its execution in the cases set out in this
paragraph.

We shall not be liable if we fail to execute or
improperly execute a payment order, in the
event of Force Majeure and in the event that we
apply the regulations on the prevention of the
introduction of property values from illegal or
undisclosed sources into financial trading.
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C. Zlecenia Ptatnicze - ustugi SWIFT

§ 4t

1. Odniesienia zawarte w udzielonych przez Ciebie

upowaznieniach do realizacji Zlecen Ptatniczych
w formie komunikatéw SWIFT MT101- w tym
odnoszgce sie do rozwigzania Umowy w sprawie
realizowania dyspozycji ptatniczych w formie
komunikatéw SWIFT MT101, zawartej pomiedzy
nami a Bankiem Przekazujgcym - nalezy
rozumiec¢ jako brak przystgpienia danego banku
jako uczestnika wspotpracujgcego zgodnie

z Rulebook SWIFT, tj. w sytuacji, gdy bank ten nie

wystepuje w roli Banku Przekazujgcego lub Banku

Agenta w modelu FINplus.

Zmiana naszego modelu wspoétpracy dotyczqca
komunikacji SWIFT - w tym zastgpienie umow
bilateralnych akcesjqg do Rulebook SWIFT oraz
wykorzystanie FINplus i 1ISO 20022 - nie wptywa
na wazno$¢ udzielonych wczesniej przez Ciebie
upowaznien do realizacji Zlecen Ptatniczych

w formie komunikatow SWIFT MT101, oraz
wnioskéw o uruchomienie, modyfikacje,
odwotanie ustugi SMART (Swift for Management
of the Account and Reporting the Transactions) -
ktore majq zastosowanie réwniez do
komunikatow.

IV. System

§ 45

1. Udostepniamy System na podstawie Umowy lub

odrebnej umowy o korzystanie z Systemu. Mogg
z niego korzysta¢ wskazane przez Ciebie osoby
fizyczne bedqgce Uzytkownikami - w zakresie
przyznanych im uprawnien.

Wszystkie ustugi zwigzane z Systemem, zakres
dostepnych funkcjonalnosci, wymagania
systemowe oraz zasady, jak z nich korzystag,
opisujemy na naszych stronach internetowych.
Okre$lamy na uzgodnionych warunkach takze
zakres czynnosci bankowych i innych ustug,

z ktérych mozesz korzysta¢ w Systemie.

Posiadacz Rachunku musi zapewni¢, aby
Uzytkownik zaakceptowat techniczne pliki

V.

C. Payment Orders - SWIFT services

§ 4t

1. References included in your authorisations to

execute Payment Orders in the form of SWIFT
MT101 messages - including those relating to the
termination of the Contract for the execution of
payment instructions in the form of SWIFT MT101
messages concluded between us and the
Forwarding Agent - are to be understood as
meaning that the bank concerned has not joined
as a cooperating participant in accordance with
the SWIFT Rulebook, i.e. a situation where that
bank does not act as a Forwarding Agent or
Agent’s Bank in the FINplus model.

The change in our cooperation model regarding
SWIFT messages - including the replacement of
bilateral agreements with the accession to the
SWIFT Rulebook and the use of FINplus and ISO
20022 - does not affect the validity of your
previously granted authorisations to execute
Payment Orders in the form of SWIFT MT101
messages, and requests to initiate, modify,
revoke the SMART (Swift for Management of the
Account and Reporting the Transactions) service,
which also apply to messages.

System

§ 45

1. We make the System available on the basis of

a Contract or a separate agreement on the use of
the System. It may be used by natural persons
designated by you as Users - within the scope of
the rights granted to them.

We describe on our websites all the services
associated with the System, the range of
available functionalities, the system
requirements and the rules on how to use them.
We also set out, on agreed terms, the scope of
banking activities and other services you can use
in the System.

The Account Holder must ensure that the User
accepts technical cookies in order to use the
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cookies, by korzystac¢ z Systemu. Techniczne Pliki
cookies wykorzystujemy, aby zachowa¢ sesje
Uzytkownika, chroni¢ integralno$¢ Systemu

i optymalizowa¢ jakos¢ jego funkcjonowania

i bezpieczeristwo.

Jesli Uzytkownik nie zaakceptuje technicznych
plikdw cookies, nie zaloguje sie do Systemu i nie
skorzysta z niego.

. W jaki sposéb udostepniamy System A.
§ 46
Udostepniamy System na podstawie Umowy, 1.

wniosku ztozonego na Formularzu Bankowym lub
w inny uzgodniony z Nami sposéb.

Ztozony wniosek rozpatrzymy w terminie 3 Dni 2.

Roboczych. Jesli bedziemy mie¢ watpliwosci,
mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe wyjasnienia -
to moze spowodowac, ze rozpatrywanie wniosku
potrwa dtuzej.

Mozemy odmowic¢ udostepnienia Systemu 3.

w sytuacjach, gdy:

1) Ty lub Uzytkownik nie spetnicie wymagan,
ktore sg okreslone w Regulaminie,

2) wniosek bedzie zawiera¢ btedy,

3) wystgpiqg uzasadnione przyczyny, ktére
uniemozliwig udostepnienie Systemu.

Mozesz upowazni¢ innego Uzytkownika do 4,

sktadania Formularzy Bankowych za
posrednictwem Systemu, w tym takich, ktére
zmieniajg schematy akceptagji i uprawnienia.
,Lista uprawnien do wnioskow", ktéra obejmuje
te upowaznienie, jest dostepna na
www.ing.pl/_fileserver/item/1103323.

Zdefiniowane w Systemie na podstawie 5.

Formularzy Bankowych schematy akceptacji oraz
uprawnienia do sktadania Wnioskéw traktujemy
jako nadanie uprawnieri Uzytkownikowi
(petnomocnictwa) do sktadania oswiadczen

w zakresie czynnosci okreslonych przez nas

i podanych do wiadomosci na stronie
www.ing.pl/_fileserver/item/1103323.

Mozemy zmienic¢ funkcjonalnosci Systemu, 6.

w szczegolnosci gdy zmieniajg sie nasze
produkty, regulacje wewnetrzne, przepisy prawa,

System. We use technical cookies to maintain the
User's session, protect the integrity of the System
and optimise its performance and security

If the User does not accept the technical cookies,
he/she will not log in to the System and will not
use it.

How We Provide Access to the System

§ 46

We provide access to the System on the basis of
an Agreement, a request made on a Bank Form
or by other means agreed with Us.

We will process your application within 3
Business Days. If we are in doubt, we may ask
you for further clarification - this may cause your
application to take longer to process.

We may refuse to provide access to the System
in situations where:

1) You or the User fail to comply with the
requirements that are set out in the General
Conditions,

2) The application will contain errors,

3) there are legitimate reasons that prevent
access to the System.

You may authorise another User to submit Bank
Forms through the System, including those that
change approval schemes and authorisations.
"List of application authorisations", which
includes these authorisations, can be found on
our website www.ing.pl/ fileserver/item/1103323.

We treat the approval schemes defined in the
System on the basis of the Bank Forms and the
authorisations to submit Applications as granting
the User the authority (power of attorney) to
make representations within the scope of the
activities defined by us and communicated on
the Bank's website
www.ing.pl/_fileserver/item/1103323.

We may change the functionalities of the
System, in particular when our products, internal
regulations, laws or technology change or when
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technologia lub gdy poprawiamy uzytecznos¢
Systemu. Takie zmiany mogq sprawic, ze
bedziesz musiat zaktualizowa¢ uprawnienia
Uzytkownikéw.

§ 47

Na podstawie danych, ktére wskazate$ na
Formularzach Bankowych, zarejestrujemy
Posiadacza Rachunku i Uzytkownikéw w Systemie
w ciggu 3 Dni Roboczych od ztozenia Formularza
Bankowego.

Po zarejestrowaniu Uzytkownik otrzyma od nas
Pakiet Startowy w ciggu 3 Dni Roboczych, o ile nie
korzysta juz z dostepu do Systemu,

z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku modutu ING Business Karty
Uzytkownik, nie otrzymuje Pakietu Startowego,
tylko samodzielne rejestruje sie i nadaje hasto do
Systemu.

Jesli chcesz uruchomic¢ System, Twoi
Uzytkownicy muszg spetni¢ wymagania
systemowe, ktore opisujemy na stronie
www.ing.pl/ingbusiness.

Po udostepnieniu Uzytkownikowi Systemu,
posiada on dostep do wszystkich Rachunkow
Bankowych w zakresie, w ktérym mu udzielite$
uprawnienia do tych Rachunkéw Bankowych.

Jezeli chcesz zmieni¢ zakres uprawnien
Uzytkownika do Rachunkéw Bankowych, musisz
to zrobi¢ na Formularzu Bankowym lub w inny
uzgodniony sposob. W przypadku gdy
udostepniamy w Systemie Formularz Bankowy,
a ztozysz oswiadczenie w innej formie lub w inny
sposdb, mozemy uznac ze nie zostato ono
ztozone skutecznie i odmowi¢ jego realizagji.

Jesli ztozysz dyspozycje, aby zablokowac¢ danego
Uzytkownika w Systemie, automatycznie
zablokujemy jego dostep do wszystkich
rachunkow, do ktérych ten Uzytkownik jest
uprawniony w Systemie.

Korzystanie z Systemu

§ 48

Udostepniamy System przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu. Zastrzegamy jednak, ze mogq

we improve the usability of the System. Such
changes may make it necessary for you to
update the Users' authorisations.

§ 47

Based on the details you have provided in the
Bank Forms, we will register the Account Holder
and Users on the System within 3 Business Days
of submitting the Bank Form.

Upon registration, the User will receive a Starter
Pack from us within 3 Business Days, unless the
User is already using access to the System,
subject to paragraph 3.

In the case of the ING Business Card module, the
user does not receive a Starter Pack, but registers
and assigns a password to the System
themselves.

If you want to run the System, your Users must
meet the system requirements that we describe
at www.ing.pl/ingbusiness.

Once the System has been made available to the
User, the User shall have access to all Bank
Accounts to the extent that you have granted
him or her the authorisation to those Bank
Accounts.

If you wish to change the scope of the User’s
authorisation to your Bank Accounts, you must
do so on the Bank Form or in another agreed
manner. If we make a Bank Form available in the
System and you make a declaration in another
form or manner, we may consider that the
declaration has not been made effectively and
refuse to process it.

If you give an instruction to block a User in the
System, we will automatically block that User’s
access to all accounts to which that User is
entitled in the System.

Use of the System

§48

We make the System available 24 hours a day, 7
days a week. Please note, however, that there
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wystepowac przerwy w dostepie do Systemu.
Czasami musimy przeprowadzi¢ prace serwisowe
lub wstrzymac dostep do Systemu w innych
uzasadnionych przypadkach.

O planowanych przerwach w dostepie do
Systemu poinformujemy przez wiadomosci
w Systemie najszybciej, jak to bedzie mozliwe.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody, ktére powstang w wyniku braku dostepu
do Systemu.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za przekazanie
wskazanym przez Ciebie Uzytkownikom
informagji o zapisach Regulaminu, ktére ich
dotyczaq.

§ 49

Uzytkownik logujqc sie do Systemu Loginem

i Hastem zatwierdza logowanie kodami SMS.

W Aplikacji mobilnej ING Business uwierzytelnia
logowanie za pomocqg PINu, niezaleznie od tego
z jakiej metody Autoryzacji korzysta w Systemie.
Logowanie do Systemu moze réwniez zostac
zatwierdzone przy wykorzystaniu Aplikacji
Mobilnej.

Sktadanie przez Ciebie i przez nas wszelkich
oswiadczen, w szczegélnosci zawarcie Umowy,
zawarcie innych umow dotyczgcych czynnosci
bankowych lub innych ustug $wiadczonych przez
nas, jak réwniez dokonywanie w tym zakresie
zmian, a takze ztozenie jakiegokolwiek
oswiadczenia zwigzanego z dokonywang
czynnoscig bankowg, inng ustugg $wiadczona
przez nas lub czynnoscig zwigzang

z zabezpieczeniem naszej wierzytelnosci
wynikajqcej z czynnosci bankowej, moze
odbywac sie za pomocqg Systemu,

w szczegolnosci w zakresie sktadania podpiséw
w postaci elektronicznej.

Poprzez System na Formularzu Bankowym
mozesz w szczegoélnosci zawrze¢ Umowe i inne
umowy dotyczgce czynnosci bankowych lub
innych ustug $wiadczonych przez nas, jak rowniez
dokona¢ w tym zakresie zmian, ztozy¢
oswiadczenia zwigzane z dokonywang
czynnoscig bankowgq, inng $wiadczong ustugq lub
czynnosciq zwigzang z zabezpieczeniem
wierzytelnosci wynikajqgcej z czynnosci bankowe).

may be interruptions in access to the System.
Occasionally we need to carry out maintenance
work or suspend access to the System for other
legitimate reasons.

You will be informed of planned interruptions in
access to the System by messages on the
System as soon as possible.

We are not liable for any damages that arise as
a result of the lack of access to the System.

You are responsible for informing your
nominated Users of the provisions of the General
Conditions that apply to them.

§ 49

The User logs in to the System by means of

a Login and Password and confirms the logging
by text message codes. In the Mobile Application,
ING Business authenticates the login with a PIN,
regardless of which Authorisation method is used
in the System. Logging into the System can also
be validated using the Mobile Application.

The making of any declarations by you and by
us, in particular the conclusion of the Agreement,
the conclusion of other agreements relating to
banking activities or other services provided by
us, as well as the making of any changes thereto,
as well as the making of any declaration relating
to a banking activity performed, another service
provided by us or an activity relating to the
securing of our claim arising from a banking
activity, may be carried out by means of the
System, in particular with regard to the
submission of electronic signatures.

Through the System on the Banking Form, you
can, in particular, conclude the Agreement and
other agreements relating to banking activities or
other services provided by us, as well as make
changes thereto, make declarations in
connection with the banking activity being
carried out, another service provided or an
activity relating to securing a claim arising from

a banking activity.
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Poprzez System mozesz takze komunikowac sie
oraz sktada¢ wigzgce o$wiadczenia na rzecz
podmiotu z Grupy ING Banku Slgskiego.

W szczegoélnosci, mozesz zawiera¢ umowy
dotyczgce czynnosci lub ustug swiadczonych
przez te podmioty, dokona¢ w tym zakresie
zmian, wypowiedzie¢ je, jak rowniez ztozyc
oswiadczenia zwigzane z dokonywaniem innych
czynnosci lub ustug.

Poprzez System mozesz mie¢ dostep do Systemu
internetowego Biura Maklerskiego. Dostep do
niego uzyskasz, gdy zawrzesz Umowe Maklerskg
i udzielisz Twoim Uzytkownikom takiego
upowaznienia.

W przypadku, gdy z jakiegokolwiek powodu
utracisz dostep do Systemu, utracisz réwniez
dostep do Systemu internetowego Biura
Maklerskiego. Nie ztozysz wtedy elektronicznych
dyspozycji zwigzanych z Umowg maklerska.

Jesli chcesz korzysta¢ z Ustugi dostepu do
informacji o Rachunku Ptatniczym lub Ustugi
Inicjowania Transakcji Ptatniczej, Ustugi
Dostepnosci Srodkéw Pienieznych na Rachunku
Ptatniczym, mozesz to robi¢, jesli nadasz
Uzytkownikom odpowiednie uprawnienia do
Systemu. Postanowienia art. 661 § 1-3 Kodeksu
Cywilnego nie bedg miaty zastosowania do ofert
oraz umow zawieranych w powyzszy sposob

z podmiotami posiadajgcymi status
przedsigbiorcy.

Oswiadczenie ztozone przez Ciebie, przez nas lub
przez podmiot z Grupy ING Banku Slgskiego za
pomocq Systemu wymaga podpisania w postaci
elektronicznej. Podpis elektroniczny osoby, ktéra
reprezentuje Ciebie, nas lub podmiot z Grupy ING
Banku Slgskiego, polega na podaniu imienia

i nazwiska reprezentanta oraz dotgczeniu jego
unikalnych i niepowtarzalnych danych
identyfikujgcych tj. przypisanego poszczegdlnym
osobom indywidualnego oznaczenia
jednoznacznie identyfikujgcego tego
reprezentanta.

Z zastrzezeniem postanowiert umow
zawieranych miedzy nami, wszystkie
oswiadczenia sktadane przez Ciebie lub przez nas
elektronicznie za pomocq Systemu, stosownie

i w zakresie przewidzianym w art. 7 Prawa
Bankowego oraz art. 13 Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, spetniajqg

Through the System, you may also communicate
and make binding statements to an entity of the
ING Bank Slgski Group. In particular, you can
enter into agreements regarding activities or
services provided by these entities, make
changes in that scope, terminate them, as well as
make statements related to the performance of
other activities or services.

You can access the Brokerage Office’s Internet
System through the System. You will gain this
access when you enter into a Brokerage Contract
and give your Users such authorisation.

If you lose access to the System for any reason,
you will also lose access to the Brokerage Office’s
Internet System. In such as case, you will not
submit electronic instructions relating to the
Brokerage Contract.

If you wish to use the Payment Account
Information Access Service or the Payment
Transaction Initiation Service, the Payment
Account Funds Availability Service, you may do
so if you grant Users the appropriate rights to the
System. The provisions of Article 661 Article 1-3
of the Civil Code shall not apply to offers and
contracts concluded in the above manner with
entities having the status of entrepreneurs.

A declaration of will made by you, by us or by an
entity from the ING Bank Slgski Group using the
System requires an electronic signature. The
electronic signature of the person who represents
you, us or an entity from the ING Bank Slgski
Group consists of the name of the representative
and the inclusion of his or her unique and
unrepeatable identification data, i.e. an individual
designation assigned to each person uniquely
identifying that representative.

Subject to the provisions of the agreements
concluded between us, all declarations made by
you or us electronically using the System,
pursuant to and to the extent provided for in
Article 7 of the Banking Law and Article 13 of the
Act on Trading in Financial Instruments, shall
comply with the requirements of written form
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10.

11.

12.

13.

14.

wymagania formy pisemnej takze wtedy, gdy
forma pisemna realizowanej czynnosci bankowe;j
lub innego o$wiadczenia zostata zastrzezona pod
rygorem niewaznosci.

Kazdg czynnos¢, ktérg Uzytkownik wykonuje

w Systemie, o ile Strony nie uzgodnity inaczej,
musi zautoryzowac hastem do nosnika
Certyfikatu lub kodami autoryzacyjnymi

(w szczegélnosci Kodami SMS) lub poprzez
zatwierdzenie w Aplikacji Mobilnej. Czynnosci,
ktore Uzytkownik wykonuje w Aplikacji mobilnej
ING Business autoryzuje kodem PIN do aplikagji.

Kody autoryzacyjne w formie SMS wysytamy na
numer telefonu komdérkowego przypisany do
Uzytkownika, ktéry Uzytkownik podat nam przy
rejestracji.

Kazdy Uzytkownik Systemu podaje nam swoj
adres e-mail i numer telefonu, ktére mogg by¢

rowniez uzywane w celach okreslonych w par. 65.

Adres e-mail i numer telefonu muszg byc¢
unikalne dla kazdego Uzytkownika.

Zablokujemy Uzytkownikowi dostep do Systemu,

jesli:

1) pieciokrotnie poda on btedny Kod SMS, aby
zatwierdzi¢ dang dyspozycje, lub

2) pieciokrotnie przy logowaniu poda btedne
hasto.

Aby odblokowa¢ dostep dla tego Uzytkownika,
zt6z wniosek w Systemie lub w inny uzgodniony
z Nami sposéb. Zablokowany Uzytkownik moze
sie zwrdcic¢ do nas telefonicznie o odblokowanie
dostepu (numery kontaktowe znajdziesz

w Komunikacie).

§50

10.

11.

12.

13.

14.

even if the written form of the banking activity
performed or other declaration has been
reserved under pain of invalidity.

Unless the Parties have agreed otherwise, each
activity that the User performs in the System
must be authorised by a password to the
Certificate carrier or by authorisation codes (in
particular SMS Codes) or by confirming in the
Mobile Application. User's activities in the ING
Business Mobile Application are authorised by
a PIN code for the application.

We send authorisation codes in the form of a text
message to the mobile phone number assigned
to the User, which the User gave us during
registration.

Each User of the System provides us with his/her
e-mail address and telephone number, which
may also be used for the purposes set out in
Article 65.

The e-mail address and telephone number must
be unique for each User.

We will block the User's access to the System if:

1) he/she enters the wrong text message Code
five times to confirm the given instruction,
or

2) you enter the wrong password five times
when logging in.

To unblock access for this User, submit an
application via System or another method agreed
with us. The blocked User may contact us by
telephone to unblock access (contact numbers
can be found in the Announcement).

§50

Wszystkie Zlecenia Ptatnicze i Dyspozycje, ktére We process all Payment Orders and Instructions that
you submit through the System in accordance with
the General Conditions and the agreements that we

have entered into.

sktadasz przez System, realizujemy zgodnie
z Regulaminem i umowami, ktére zawarlismy.
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§51

Jesli ztozysz Zlecenie Ptatnicze przez System

z przysztq Datg Wykonania, to zostanie ono
zrealizowane, nawet jesli System zostanie wczesniej
zamkniety.

C. Aplikacja Mobilna ING Business

§52

1. Aplikacja Mobilna ING Business oferuje dostep do
czesci funkeji Systemu. Spis tych funkgji jest
udostepniony na naszej stronie internetowe).
Zakres funkcji dostepnych dla danego
Uzytkownika w Aplikacji mobilnej ING Business
wynika z jego uprawnier w Systemie.

2. Aplikacja Mobilna ING Business zapewnia Ci
réwniez mozliwos¢ zastosowania Silnego
Uwierzytelnienia, gdy wykonujesz czynnosci
w Systemie za posrednictwem urzgdzenia innego
niz Urzqdzenie Mobilne.

3. Jedli posiadasz dostep do Systemu, Ty i Twoi
Uzytkownicy mozecie korzystac réwniez
z Aplikacji mobilnej ING Business po nadaniu do
niej uprawnien. Jesli nie chcesz mie¢ takiej
mozliwosci, mozesz catkowicie zrezygnowa¢
z korzystania z Aplikacji mobilnej ING Business -
zt6z w tym celu Formularz Bankowy.

4. Uzytkownik, ktéry chce korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej ING Business, musi pobra¢
i zainstalowa¢ jg na swoim Urzgdzeniu Mobilnym,
a nastepnie aktywowac jg w Systemie. Podczas
aktywagji Uzytkownik nadaje kod PIN, ktory stuzy
do Uwierzytelnienia i Autoryzacji. Uzytkownik
moze zmieni¢ PIN w ustawieniach Aplikagji
mobilnej ING Business.

5. Zablokujemy Uzytkownikowi dostep do Aplikacji
mobilnej ING Business, jesli pieciokrotnie poda
btedny PIN w trakcie Uwierzytelnienia lub
Autoryzacji. Aby odblokowa¢ dostep, Uzytkownik
musi dokona¢ ponownej aktywacji Urzgdzenia
Mobilnego w Systemie.

6. Uzytkownik moze réwniez wykorzystywac do
Uwierzytelniania oraz Autoryzacji w Aplikacji
mobilnej ING Business Biometryczne dane

§51

If you submit a Payment Order through the System
with a future Execution Day, it will be executed even
if the System is closed early.

C. ING Business Mobile App

§52

1. The ING Business Mobile App offers access to
some of the System'’s functions. A list of these
functions is available on our website. The scope
of functions available to a given User in the ING
Business Mobile App results from his/her rights in
the System.

2. The ING Business Mobile App also provides you
with the option to apply Strong Authentication
when you perform activities on the System via
a device other than your Mobile Device.

3. Ifyou have access to the System, you and your
Users can also use the ING Business Mobile App
once you have been granted permissions to it. If
you don't want to have this option, you can stop
using the ING Business Mobile App altogether -
submit the Bank Form.

4. A User who wishes to use the ING Business Mobile
App must download and install it on their Mobile
Device and then activate it on the System. During
activation, the User assigns a PIN code which is
used for Authentication and Authorisation. The
user can change the PIN in the settings of the ING
Business Mobile App.

5. We will block your access to the ING Business
Mobile App if you enter an incorrect PIN five times
during Authentication or Authorisation. To unlock
access, the User must reactivate the Mobile
Device in the System.

6. You may also use Biometric credentials, such as
a fingerprint or individual facial features, for
Authentication and Authorisation on the ING
Business Mobile App.
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uwierzytelniajgce, np. odcisk palca lub
indywidualne cechy twarzy.

Uzytkownik, ktéry zaakceptuje metode
Uwierzytelniania lub Autoryzacji sktadanych
dyspozycji z wykorzystaniem cech
biometrycznych, potwierdza kod wygenerowany
w ramach Biometrycznych danych
uwierzytelniajgcych. Zawsze mozna cofng¢ zgode
na taki sposéb Autoryzacji i wytgczyc te metode
w Aplikacji mobilnej ING Business.

Wazne: nie zapisujemy ani nie przetwarzamy
cech biometrycznych w zaden sposaéb.

The User who accepts the method of
Authentication or Authorisation of instructions
submitted using biometric features shall confirm
the code generated as part of the Biometric
Credentials. You can always withdraw your
consent to this method of Authorisation and
disable this method in the ING Business Mobile

App.
Important: we do not record or process biometric
features in any way.

7. Uzytkownik, ktéry korzysta z metody 7. A User who uses an Authentication or
Uwierzytelnienia lub Autoryzacji opartej Authorization method based on Biometric
o Biometryczne dane uwierzytelniajgce, nie moze Credentials may not allow third party biometric
zezwoli¢ na zapisanie cech biometrycznych oséb features to be stored on his/her Mobile Device.
trzecich na swoim Urzgdzeniu Mobilnym.

8. Jesdli na Urzgdzeniu Mobilnym znajdq sie cechy 8. If athird party's biometric features are found on
biometryczne osoby trzeciej, a Urzgdzenie the Mobile Device and the Mobile Device classifies
Mobilne zakwalifikuje te cechy jako dane these features as User data, we will not be liable
Uzytkownika, nie ponosimy odpowiedzialnosci za for any damages arising from this.
szkody, ktére powstang z tego powodu.

9. Jedliuznamy, ze stosowane przez producenta 9. If we determine that the manufacturer's
techniczne lub technologiczne rozwigzanie technical or technological solution for using the
korzystania z Czytnika cech biometrycznych Biometric Feature Reader may be risky to the
moze byc ryzykowne dla bezpieczenstwa security of your use of the application, we may
korzystania z aplikacji - mozemy odmoéwic refuse the Biometric Feature Authentication and
sposobu Uwierzytelniania i Autoryzacji za Authorization method. In such situations, we
pomocq cech biometrycznych. W takich apply the User Authentication rules described in
sytuacjach stosujemy zasady Uwierzytelniania par. 52 (4).

Uzytkownika opisane w par. 52 ust 4.

10. W uzasadnionych przypadkach mozemy 10. We may disable a feature that allows the use of
wuytgczyc funkcjg, ktéra umozliwia uzycie Biometric Credentials if warranted.
Biometrycznych danych uwierzytelniajgcych.

11. Urzgdzenie Mobilne mozna deaktywowac 11. A Mobile Device can be deactivated in the
w Systemie. Mamy prawo deaktywowac System. We have the right to deactivate a Mobile
urzgdzenie mobilne, gdy mamy uzasadniong Device when we have a reasonable doubt that
watpliwos¢, ze uzytkownik nie korzysta z tego the User is not using the device or that the device
urzgdzenia lub dostep do urzgdzenia uzyskata has been accessed by an unauthorised person.
osoba nieuprawniona. Przyjmujemy, ze We assume that the User does not use the Mobile
Uzytkownik nie korzysta z Urzgdzenia Mobilnego, Device if the User has not logged into the mobile
o ile nie logowat sie z tego urzgdzenia do aplikacji application from that device for 90 days.
mobilnej przez 90 dni.

12. Mamy prawo wycofa¢ starszg wersje Aplikacji 12. We have the right to withdraw an older version of

Mobilnej, zastepujgc jg nowszqg wersjq.

the Mobile Application and to replace it with
a newer version.
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13. Do Aplikacji mobilnej ING Business stosujq sie

réwniez postanowienia sekcji G rozdziatu IV.

. Platforma mobilna BLIK (BLIK)

§53

Udostepniamy Uzytkownikowi ustuge BLIK pod
warunkiem, ze:

1) zainstalujesz aktualng wersje Aplikagji
mobilnej ING Business na swoim Urzgdzeniu
Mobilnym,

2) aktywujesz ustuge BLIK,
3) masz uprawnienia do Rachunku BLIK.

Aby korzysta¢ z ustug BLIK, Uzytkownik musi
ztozyc¢ wniosek o aktywacje. Zrobisz to przez
System. We wniosku podajesz: nazwe
Uzytkownika, Rachunek BLIK oraz wysokos¢
limitéw dla ustugi BLIK.

Dodatkowo, z chwilg otwarcia Rachunku
Bankowego [Rachunku BLIK], mozemy umozliwic¢
Posiadaczowi Rachunku korzystanie z ustugi BLIK
takze bez koniecznosci sktadania wniosku

z zastrzezeniem zainstalowania Aplikacji mobilnej
ING Business na swoim Urzgdzeniu Mobilnym.

Przez System Uzytkownik moze zmieni¢
Rachunek BLIK, wysokos¢ limitéw BLIK lub
wytgczyc ustuge.

Ustuge BLIK mozesz jako Uzytkownik wytgczyc
przez System. Jesli ponownie bedziesz chcie¢
skorzysta¢ z tej ustugi, musisz jeszcze raz ztozyc
wniosek o aktywacje.

Ze wzgleddéw bezpieczenistwa, mozemy
wprowadzi¢ kwotowe ograniczenia dla ptatnosci
BLIKIEM.

Z chwilg rozwigzania umowy o Rachunek BLIK,
nie kontynuujemy swiadczenia ustugi BLIK.

Jesli stracisz uprawnienia do Rachunku, réwniez
nie kontynuujemy $wiadczenia ustugi BLIK.

W ramach BLIK $wiadczymy ustugi transakcji
gotowkowych i bezgotéwkowych. Ich skutkiem
jest uznanie lub obcigzenie Rachunku BLIK.

13. The provisions of Section G of Chapter IV also
apply to the ING Business Mobile App.

D. BLIK mobile platform (BLIK)

§53

1. We make the BLIK service available to you
provided that:

1) youinstall the current version of the ING
Business Mobile App on your Mobile Device,

2) you activate the BLIK service,
3) you are entitled to a BLIK Account.

2. Inorderto use BLIK, the User must submit an
activation request. You will do this through the

System. In the application you provide: your User

Name, your BLIK Account and your BLIK limits.

3. In addition, as soon as the Bank Account [BLIK
Account] is opened, we may also enable the
Account Holder to use the BLIK service without
having to submit an application subject to the
installation of the ING Business Mobile App on
their Mobile Device.

4. Via the System, the User may change the BLIK
Account, BLIK limits or deactivate the service.

5. Asa User, you can deactivate the BLIK service via

the System. If you wish to use this service again,
you will need to request activation once more.

6. For security reasons, we may introduce quota
restrictions for BLIK payments.

7. Upon termination of the BLIK Account
agreement, we do not continue to provide the
BLIK service.

8. If you lose your Account privileges, we also do
not continue to provide the BLIK service.

9. Under BLIK, we provide cash and non-cash
transaction services. Their effect is to credit or
debit the BLIK Account.

10. Transakcje obcigzeniowe Rachunku BLIK polegajg 10. The BLIK Account debit transactions consist of:

na:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1) wuyptacie gotéwki z Rachunku BLIK
w oznaczonych urzqdzeniach, w tym
w bankomatach,

2) zaptacie za towar, ustuge lub naleznosci
publicznoprawne w oznaczonych punktach
wyposazonych w terminale do realizacji tej
transakcji, inne urzgdzenia umozliwiajqgce jej
wykonanie lub przez internet.

Transakcje uznaniowe polegajg na wptacie
gotéwki na Rachunek BLIK w naszych
wptatomatach.

Aktualny wykaz bankomatow, wptatomatow lub
innych urzgdzen, w ktérych mozna dokonywac
transakcji BLIKIEM jest na naszej stronie
internetowej ing.pl.

Ze wzgleddw technicznych lub bezpieczenstwa,
mozemy ograniczy¢ ustuge dla niektérych Zlecen
Ptatniczych wskazanych w ust. 9 i ust. 10.
Informacje o aktualnych ustugach w ramach BLIK
i zakresie danej ustugi dostepne sq na naszej
stronie internetowej ing.pl, w Systemie, Kanatach
Dostepu lub Komunikacie.

Wuykonujemy Transakcje Ptatnicze opisane w ust.
9 iust. 10 na podstawie Zlecenr Ptatniczych.
Wszystkie Zlecenia Ptatnicze w BLIK wykonujemy
i rozliczamy tylko w ztotych (PLN). Zlecenia
Ptatnicze mogq by¢ wykonywane tylko na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Za uruchomienie, korzystanie, lub wykonywanie
Zlecen Ptatniczych w ramach BLIKA, mozemy
pobiera¢ optaty z Rachunku BLIK - zgodnie

z Tabelg Optat i Prowizji, chyba ze obie Strony
ustalg inny Rachunek Bankowy.

Transakcje Ptatnicze BLIK sq autoryzowane przez
podanie kodu BLIK i/lub kodu PIN. O ile Strony tak
uzgodniq i bedzie to dopuszczalne zgodnie

z zasadami bezpieczeristwa a my udostepnimy
stosowng funkcjonalnos¢, takze przez podanie
innych koddéw lub sposobéw autoryzacji.

Autoryzacja Zlecenia Ptatniczego przez
Uzytkownika oznacza jego zgode na wykonanie
Transakgji Ptatniczej. Cofniecie zgody od chwili
autoryzacji nie jest mozliwe.

Dla ustug wskazanych w ust. 9 i ust. 10 za
moment otrzymania przez ING Bank Zlecenia
Platniczego uznaje sie moment prawidtowego

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1) withdraw cash from a BLIK Account at
designated devices, including ATMs,

2) payment for goods, services or public law
liabilities at designated points equipped with
terminals or other devices enabling this
transaction or via the Internet.

Discretionary transactions involve depositing
cash into your BLIK Account at our deposit
machines.

An up-to-date list of ATMs, deposit machines or
other devices where you can make BLIK
transactions is on our website ing.pl.

For technical or security reasons, we may restrict
the service for certain Payment Orders as
indicated in section 9 and section 10. Information
about the current BLIK services and the scope of
the respective service is available on our website
ing.pl, in the System, Access Channels or
Announcement.

We execute the Payment Transactions described
in Clauses 9 and 10 on the basis of Payment
Orders. We execute and settle all BLIK Payment
Orders only in Polish zloty (PLN). Payment Orders
may be executed only within the territory of the
Republic of Poland.

We may charge a BLIK Account for activating,
using, or executing BLIK Payment Orders - as set
out in the Table of Fees and Commissions, unless
both Parties agree on a different Bank Account.

BLIK Payment Transactions are authorised by the
provision of a BLIK code and/or PIN. If the parties
so agree and if it is permissible according to the
security rules and we make the relevant
functionality available, also by providing other
codes or means of authorisation.

Authorisation of the Payment Order by the User
means his/her consent to execute the Payment
Transaction. Withdrawal of consent from the
moment of authorisation is not possible.

For the services indicated in section 9 and section
10, the moment of receipt of the Payment Order
by the ING Bank is considered to be the moment
of the correct use of the BLIK Code, PIN code,
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

uzycia Kodu BLIK, kodu PIN, innych uzgodnionych
przez Strony kodéw lub sposobdw autoryzadji.

Rozliczamy transakcje BLIK w dniu ich autoryzadiji,
ale nie pézniej niz w dniu nastepnym.

W przypadku transakgji BLIK, ktére wymagajg
podania kodu BLIK - unikatowym identyfikatorem
jest podany przez Uzytkownika kod BLIK
udostepniony w jednostce czasu, w ktérej kod ten
jest wazny wraz z ustalong dla tej ptatnosci
nazwq Odbiorcy.

W przypadku transakgji BLIK ktére nie wymagajg
uzycia kodu BLIK - unikatowym identyfikatorem
sg podane przez Uzytkownika dane odbiorcy

z pierwszej transakgcji BLIK dokonanej u tego
odbiorcy. Transakcje te moge by¢ wykonywane,
jesli Uzytkownik wczesniej wyrazit na nie zgode.

Podmiot trzeci, w tym akceptant, podmiot
przyjmujgcy wptate lub inny, moze pobra¢ optaty
lub prowizje nie bedgce naszymi optatami ani
prowizjami, optaty te lub prowizje zostang
przedstawione w transakgcji celem ich akceptagiji
przed jej autoryzacjg. W takich przypadkach
autoryzacja transakgcji oznacza zgode
Uzytkownika takze na zaptate nie naszych optat
lub prowizji.

Transakcje w ramach BLIK realizowane sq
w zakresie limitéw transakcyjnych okreslonych
w Komunikacie.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest
utrzymywac na Rachunku BLIK érodki
zapewniajgce rozliczenie wszystkich dokonanych
transakcji w ramach BLIK oraz naleznych optat

i prowizji.

Kiedy korzystasz z BLIKA:

1) nie udostepniaj kodu BLIK osobom trzecim,

2) nie udostepniaj indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych - szczegélnie kodu
autoryzacyjnego,

3) uzywaj kodu BLIK zgodnie z jego
przeznaczeniem,

4) od razu zgtaszasz nam nieuprawniony

dostep do Rachunku BLIK w ramach
transakgji BLIK.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

other codes or means of authorisation agreed by
the Parties.

We settle BLIK transactions on the day they are
authorised, but no later than the following day.

In the case of BLIK transactions which require the
provision of a BLIK code - the unique identifier is
the BLIK code provided by the User made
available in the time unit in which this code is
valid together with the name of the Payee
established for this payment.

In the case of BLIK transactions which do not
require the use of a BLIK code - the unique
identifier is the data of the Payee provided by the
User from the first BLIK transaction made with
this Payee. These transactions may be performed
if the User has given his/her prior consent.

A third party, including a merchant, deposit taker
or other, may charge fees or commissions that
are not our fees or commissions, these fees or
commissions will be presented in the transaction
for acceptance prior to authorisation. In such
cases, authorising the transaction also means
that you agree to pay any fees or commissions
that we do not.

BLIK transactions are executed within the
transaction limits set out in the Announcement.

The Account Holder must maintain funds in the
BLIK Account to ensure settlement of all BLIK
transactions made and fees and commissions
due.

When you use BLIK:
1) do not share your BLIK code with third
parties,

2) do not share Personalised Security
Credentials - especially the authorisation
code,

3) use BLIK for its intended purpose,

4) youimmediately report to us any
unauthorised access to your BLIK Account as
part of a BLIK transaction.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

Ponosisz odpowiedzialnosc¢ za szkody wynikajqgce

z naruszenia obowiqgzkow, o ktérych mowa w ust.

25 pkt 1) - 4).

Posiadacz Rachunku odpowiada za
nieautoryzowane transakcje w ramach BLIK
w petnej wysokosci, jezeli Uzytkownik
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku
umyslnego lub bedqcego skutkiem razgcego
niedbalstwa czy naruszenia, przynajmniej
jednego z obowigzkéw wskazanych w ust. 25.

Mozemy odmowi¢ wykonania transakcji BLIKIEM,
jesli:

1) nie spetnisz warunkéw opisanych § 25,

2) zachodzi sytuacja opisana w § 26
Regulaminu,

3) naRachunku BLIK nie bedzie wystarczajgcej

26.

27.

28.

You shall be liable for damages resulting from
a breach of the obligations referred to in section
25(1) to (4).

The Account Holder shall be liable for
unauthorised BLIK transactions in full if the User
caused them intentionally or as a result of

a deliberate or grossly negligent breach of at
least one of the obligations indicated in section
25.

We may refuse to process a BLIK transaction if:

1) you do not meet the conditions described in
Article 25,

2) thereis a situation described in Article 26 of
the General Conditions,

3) there will not be a sufficient amount on your

kwoty, BLIK Account,

4)  uzyjesz nieprawidtowego lub nieaktywnego 4) you use aninvalid or inactive BLIK code,
kodu BLIK,

5) przekroczysz limit dzienny dla transakgji 5) you exceed the daily limit for BLIK
BLIK. transactions.

BLIKA mozesz uzywac¢ catodobowo - ale mamy
prawo do przerw technicznych, aktualizaciji.
Powiadomimy Cie o tym.

Informacje o transakcjach BLIK udostepniamy na
wyciggach do Rachunku BLIK.

Jesli Twoje Urzgdzenie Mobilne zostanie
skradzione lub je zgubisz, wytqcz koniecznie BLIK
przez System, a takze usun to urzqgdzenie z listy
zaufanych urzgdzert mobilnych.

29.

30.

31.

You can use BLIKA 24/7 - but we have the right to
technical interruptions, updates. We will notify
you of this.

We provide information on BLIK transactions on
statements for the BLIK Account.

If your Mobile Device is stolen or you lose it, be
sure to disable BLIK via the System and also
remove the device from your list of trusted
mobile devices.

E. Przelew na Telefon E. Transfer to Phone
§ 54 § 54
1. Aby wykonac Przelew na Telefon, oprécz danych 1. To make a Transfer to Phone, in addition to the

wskazanych w § 55, musisz poda¢ co najmniej
numer telefonu komdérkowego Odbiorcy i kwote

przelewu w ztotych. Numer telefonu Odbiorcy jest

Unikatowym Identyfikatorem dla Przelewu na
Telefon. Taki przelew mozesz zrobi¢, pod
warunkiem, ze rachunek bankowy Odbiorcy jest
powigzany z podanym przez ptatnika numerem
telefonu (Unikatowym Identyfikatorem).

data indicated in Par. 55, you must provide at
least the Recipient's cell phone number and the
amount of the transfer in PLN. The Recipient's
phone number is the Unique Identifier for

a Transfer to Phone. You can make such

a transfer, provided that the Recipient's bank
account is linked to the phone number (Unique
Identifier) provided by the payer.
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2. Przy Przelewie na Telefon identyfikujemy numer 2. For a Transfer to Phone, we identify the
rachunku bankowego Odbiorcy tylko na Recipient's bank account number only on the
podstawie Unikatowego Identyfikatora dla tego basis of the Unique Identifier for this transfer.
przelewu.

3. Dla wykonania Przelewu na Telefon, numer 3. For the purpose of performing a Transfer to
telefonu komdérkowego musi by¢ powigzany Phone, the cell phone number must be linked to
z numerem Rachunku BLIK Odbiorcy w naszym the Recipient's BLIK Account number at our Bank
Banku albo numerem rachunku bankowego or the Recipient's bank account number at one of
Odbiorcy w jednym z bankéw uczestniczgcych the banks participating in the BLIK settlement
w systemie rozliczen BLIK. system.

4. Przelew na Telefon, moze by¢ ztozony 4. Transfer to Phone, can be submitted and
i wykonany pod warunkiem, ze Ptatnik i Odbiorca executed provided that the Payer and the
posiadajg aktywng ustuge BLIK w ING Banku lub Recipient have an active BLIK service at ING Bank
innym banku bedgcym uczestnikiem systemu or another bank that is a participant in the BLIK
rozliczen BLIK. settlement system.

5. Mozemy usung¢ powigzanie Twojego numeru 5. We may remove the linking of your mobile phone
telefonu komdérkowego z Rachunkiem BLIK, jesli number with the BLIK Account if we find that you
stwierdzimy, ze nie jeste$ wtascicielem tego are not the owner of that number or through the
numeru lub przez dany numer nie mozemy given number we are unable to properly execute
poprawnie zrealizowa¢ Przelewu na Telefon. the Transfer to Phone.

6. Jesli otrzymamy przelew BLIK, ale stwierdzimy, 6. If we receive a BLIK Transfer but find that the
ze nie istnieje Rachunek BLIK Odbiorcy lub Recipient's BLIK Account does not exist or the
rachunek nie jest powigzany z systemem account is not linked to the BLIK settlement
rozliczen BLIK - nie wykonamy tego przelewu. system - we will not perform the transfer.

7. Nie wykonamy Przelewu na telefon, jesli Odbiorca 7. We will not perform a Transfer to Phone if the
odwotat powigzanie numeru telefonu Recipient has revoked the linking of the phone
z rachunkiem bankowym - nawet przed chwilg, number with the bank account - even before the
w ktérej miat otrzymac taki przelew. Jesli moment when he/she was supposed to receive
Odbiorca nie ma powigzanego numeru telefonu such a transfer. If the Recipient does not have
z rachunkiem bankowym, nie mozemy wykona¢ a linked phone number to the bank account, we
Przelewu na telefon. cannot perform a Transfer to Phone.

8. Mozesz ztozy¢ dyspozycje, aby powigzac Twoj 8. You can make an instruction to link your phone
numer telefonu z Rachunkiem BLIK. Nie nastepuje number with the BLIK Account. This does not
to automatycznie. Takg dyspozycje mozesz happen automatically. You can accept such an
zaakceptowac¢ kodem autoryzacyjnym. Kod instruction with an authorization code. You will
otrzymasz na swoéj numer telefonu, ktory receive the code to your phone number, which
zgtosisz, aby potgczy¢ z Rachunkiem BLIK. you submit in order to link with the BLIK Account.

9. Jedli powigzesz swéj numer telefonu 9. Ifyou link your phone number to a bank account
z rachunkiem bankowym - w naszym lub innym - at ours or another bank that participates in the
banku, ktéry uczestniczy w systemie rozliczen BLIK settlement system - we will perform
BLIK - Przelewy na Telefon bedziemy realizowa¢ Transfers to Phone to the account currently
na rachunek aktualnie powigzany. Jedli odwotasz linked. If you revoke this linking, you will not
to powigzanie, nie wykonasz Przelewu na Telefon. make a Transfer to Phone.

10. Kiedy powigzesz swoj numer telefonu 10. When you link your phone number to the

z rachunkiem, przekazemy takqg informacje do
systemu rozliczen BLIK.

account, we will transmit such information to the
BLIK settlement system.
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11.

12.

13.

Jesli wytqczysz BLIK, nie wykonasz tez Przelewu
na Telefon. A Twoje powigzanie numeru telefonu
i Rachunku BLIK zostanie usuniete.

Tylko jeden numer telefonu moze by¢ powigzany
z danym numerem rachunku bankowego.

Aby skorzysta¢ z poszczegdlnych funkcjonalnosci
w ramach Przelewu na Telefon, bedzie potrzebna
zgoda - Twoja lub Odbiorcy ptatnosci.

11.

12.

13.

If you disable BLIK, you will not make a Transfer
to Phone either. And your linking of your phone
number and the BLIK Account will be removed.

Only one phone number can be linked to a given
bank account number.

In order to use the particular functionalities
within Transfer to Phone, consent is needed -
yours or the payment Recipient’s.

§55 §55

1. W Przelewie na Telefon podaj: 1. InaTransfer to Phone, provide:

1) numer telefonu komérkowego Odbiorcy, 1) the Recipient's cell phone number,

2) kwote tego przelewu w PLN (nie wyzszg niz 2) the amount of this transfer in PLN (not
limit dla Przelewu na Telefon i nie wyzszqg od higher than the limit for Transfer to Phone
kwoty, ktérg masz na rachunku), and not higher than the amount you have in

your account)

3) dane identyfikujgce Odbiorce, 3) dataidentifying the Recipient,

4)  tytut przelewu na telefon. 4)  the title of the Transfer to Phone.

2. Wykonujemy Przelew na Telefon w granicach 2. We perform a Transfer to Phone up to the daily
dziennego limitu dla tego typu przelewu. Limity limit for this type of transfer. The limits are
opisujemy w Komunikacie. described in the Announcement.

3. Nie mozesz wykona¢ Przelewu na Telefony gdy: 3. You mustn't make a Transfer to Phones when:

1) wiesz, ze telefon Odbiorcy zostat skradziony, 1) you know that the Recipient's phone has
przywtaszczony, przekazany osobie trzeciej been stolen, misappropriated, transferred to
lub ze Odbiorca nie jest jedynym a third party, or that the Recipient is not the
uzytkownikiem tego telefonu, only user of that phone,

2) wiesz, ze Odbiorca nie ma uprawnien, aby 2) you know that the Recipient does not have
wskazywa¢ danego numeru telefonu the entitlements to indicate a given phone
(zgodnie przepisami prawa lub umowy ktéra number (according to the provisions of the
wigze Odbiorce). law or the agreement that binds the

Recipient).

4. Kiedy autoryzujesz Przelew na Telefon - zgodnie 4. When you authorize a Transfer to Phone - in
z§ 21 ust 2., oznacza to Twojg zgode na accordance with § 21 section 2., this signifies
Transakcje Ptatniczg. Po autoryzacji nie mozesz your consent to the Payment Transaction. After
cofng¢ zgody. the authorization you cannot revoke your

consent.

5. Nie wykonamy Przelewu na Telefon, jesli: 5. We will not perform a Transfer to Phone if:

1) nie zostanie spetniony ktérykolwiek z jego
warunkow (8 54 i & 55),

2) na Twoim rachunku nie bedzie
wystarczajgcej kwoty pieniedzy,

3) przelew przekroczy dzienny limit dla tego
typu przelewow.

1) anyofits conditions (§ 54 and § 55) are not
met,

2) thereis not a sufficient amount of money in
your account,

3) the transfer exceeds the daily limit for this
type of transfer.
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Mozemy tez nie wykona¢ Przelewu na Telefon

zgodnie z przestankami odmowy wykonania Zlecen

Ptatniczych, ktére opisujemy w Regulaminie.

6.

10.

Jesli odmoéwimy Przelewu na Telefon,
poinformujemy Cie przez System.

Wuykonujemy Przelewy na Telefon w terminach,
ktére opisuje Komunikat.

Przelewy na Telefon sg wykonywane oraz
rozliczane przez ING Bank tylko w ztotych (PLN).

Przelewy na Telefon mozesz wykonywac przez
catq dobe. Jednak zastrzegamy sobie prawo do
prac serwisowych, aktualizacji i przerw
technicznych w dziataniu Systemu.
Poinformujemy Cie o tych pracach w sposéb,
ktory opisujemy w Regulaminie.

Jesli stwierdzimy, ze Twoja dziatalnos¢ przy
Przelewie na Telefon zagraza bezpieczeristwu
informatycznemu - naszemu lub innych
uzytkownikéw albo naraza nas lub innych
uzytkownikéw na szkode - wezwiemy Cie, aby
wuyjasnic¢ te sytuacje. Jedli zagrozenie bedzie
powazne, wytgczymy Ci mozliwos¢ Przelewdw na
Telefon. Dziatalno$¢, ktéra zagraza naszemu
bezpieczenstwu informatycznemu, to uzywanie
oprogramowania zawirusowanego, ktére moze
uszkodzi¢ nasz system informatyczny, pobrag,
otrzymywac dane, informacje ING Banku lub
innych oséb, ktdre nie sq potrzebne, aby
wykona¢ Przelew na Telefon. Ze wzgledow
bezpieczenstwa (w uzasadnionych przypadkach)
mozemy ograniczyc¢ lub czasowo wytgczyc
Przelewy na Telefon.

Wspotpraca z podmiotami
zewnetrznymi

§56

Przez System mozemy Ci oferowac dostep do
produktéw i ustug swiadczonych przez nas na
rzecz innych Klientéw - na podstawie osobnego
upowaznienia, ktére udzieli dany Klient. Zasady
tych dostepdéw powinny odpowiadac¢
postanowieniom opisanym w Regulaminie,
umowach o korzystanie z Systemu, ktére
zawarlismy z Tobg, ale tez w umowach
zawartych miedzy takim Klientem a nami.

We may also not perform a Transfer to Phone in
accordance with the premises for refusal of
performing Payment Orders, which we describe in
the Regulations.

6.

10.

If we refuse a Transfer to Phone, we will inform
you through the System.

We perform Transfers to Phone within the
timeframes described in the Announcement.

Transfers to Phone are executed and settled by
ING Bank only in PLN.

You can perform Transfers to Phone around the
clock. However, we reserve the right to service
works, updates and technical interruptions in the
operation of the System. We will inform you
about these works in the manner we describe in
the Regulations.

If we determine that your activity related to

a Transfer to Phone threatens IT security - ours or
that of other users, or exposes us or other users
to harm - we will call you to explain the situation.
If the threat is serious, we will disable your ability
to perform Transfer to Phone. The activity that
threatens our IT security is the use of virus-
infected software that can damage our IT
system, download, receive data, information of
ING Bank or others that is not needed to make

a Transfer to Phone. For security reasons (in
justified cases), we may limit or temporarily
disable Transfers to Phone.

Cooperation with external bodies

§56

Through the System, we may offer you access to
products and services provided by us to other
Clients on the basis of a separate authorisation
given by the Client concerned. The terms of such
accesses shall be as described in the General
Conditions, the contracts for use of the System
that we have entered into with you, but also in
the contracts between such Client and us.
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W Systemie mozesz korzystac z ustug
$wiadczonych przez inne podmioty niz nasz Bank.
Zasady korzystania z tych ustug sq okreslone

w Regulaminie, umowach o korzystanie

z Systemu oraz umowach zawartych pomiedzy
Tobg a tymi podmiotami, ktére udostepniajq
swoje ustugi w Systemie oraz na naszych
stronach internetowych. W szczegoélnosci za
posrednictwem Systemu mozesz korzystac

z ustug $wiadczonych przez inny podmiot z Grupy
ING Banku Slgskiego.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody
w zwigzku z korzystaniem za posrednictwem
Systemu z ustug innych podmiotéw niz my.

. System Wyptat Elektronicznych

§57

Udostepniamy w Systemie ustuge Systemu
Wuyptat Elektronicznych - zgodnie z Umowq lub
osobng umowgq stosowania Systemu Wyptat
Elektronicznych.

Realizujemy wyptaty na zasadach, ktére opisuje
Komunikat. Zasady te dotyczq awizowania
wyptat gotéwkowych z rachunkéw bankowych.
W Placéwce Bankowej obowigzujg limity wyptat,
ktére mozna tam zrealizowa¢. Komunikat
znajdziesz na stronie
www.ingbank.pl/_fileserver/item/1001748.

Jesli zlecisz Wyptate gotowkowaq, ktéra
przekracza wspomniany limit lub wskazesz
strukture nominatowgq, potraktujemy to Zlecenie
Ptatnicze jako awizowanie wyptaty w wybranej
przez Ciebie Placowce Bankowej, ktéra prowadzi
obstuge gotéwkowaq.

Mozesz zleci¢ Wyptate gotéwkowq wytqgcznie

w walucie rachunku wyptaty, na rzecz
wyptacajgcego w Placéwce Bankowej, ktéra
prowadzi obstuge gotéwkowq lub w bankomacie.

Wyptacimy gotéwke tylko do rgk wyptacajgcego,
ktérego tozsamosc jest zgodna z danymi, ktére
podates$ w zleceniu Wyptaty gotdwkowej. Zasady
ztozenia takiego zlecenia opisujemy

w Komunikacie.

W przypadku nierezydentéw wyptacimy gotéwke
wytgcznie w Placéwce Bankowej, ktora prowadzi
obstuge gotéwkowq.

In the System you may use services provided by
entities other than our Bank. The rules of use of
these services are set out in the Terms of Use, the
Agreements for the use of the System and the
Agreements concluded between you and those
entities that make their services available in the
System and on our websites. In particular, via the
System you can use services provided by another
entity from the ING Bank Slgski Group.

We shall not be liable for damages in connection
with the use of services through the System by
parties other than us.

. Electronic Payments System

§57

We make the Electronic Payments System
service available on the System - in accordance
with the Agreement or a separate agreement for
the use of the Electronic Payments System.

We are making payments on the basis of the
principles described in the Announcement. These
rules apply to the notification of cash
withdrawals from bank accounts. There are limits
on the withdrawals you can make at the Branch.
The announcement can be found at
www.ingbank.pl/_fileserver/item/1001748.

If you request a Cash Withdrawal that exceeds
this limit or indicate a denomination structure,
we will treat this Payment Order as an
advisement of the withdrawal at the Branch of
your choice that handles cash.

You may order a Cash Withdrawal only in the
currency of the withdrawal account, to the payer
at a Branch that provides cash services or ATMs.

We will only pay out cash to a payer whose
identity matches the details you have provided in
your Cash Withdrawal order. The rules for placing
such an order are described in the
Announcement.

In the case of non-residents, cash can be
withdrawn only at a Bank Branch that provides
cash services.
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Mozesz okresli¢ limity Wyptat gotéwkowych,
ktore zlecasz przez System Wyptat
Elektronicznych.

. Zasady odpowiedzialnosci dotyczgce
Systemu

§58

Kazdy Uzytkownik Systemu powinien stosowac
nasze rekomendacje dotyczgce tego, jak
bezpiecznie korzystac¢ z Systemu i zapobiegac
zagrozeniom zwigzanym z korzystaniem z sieci
internetowej. Rekomendacje opisujemy na naszej
stronie internetowe;.

Jesli ztozysz Zlecenie Patnicze, mozemy poprosi¢
Cie o potwierdzenie jego Autoryzacji. Mozemy to
zrobic telefonicznie lub w inny uzgodniony
miedzy nami sposoéb.

Jesli w dniu dostarczenia do nas Zlecenia
Ptatniczego nie bedziemy mieli mozliwosci
zweryfikowania, ze autoryzowate$ Zlecenie
Ptatnicze, uznamy, ze Zlecenie Ptatnicze jest
nieautoryzowane. Nie wykonamy go, o czym
niezwtocznie Cig powiadomimy.

Aby System dziatat poprawnie, Uzytkownik
powinien na biezgco aktualizowa¢ system
operacyjny i przeglgdarke na swoich
urzgdzeniach, z ktérych loguje sie do Systemu -
zgodnie z zaleceniami producenta. Jesli Twoj
system operacyjny nie bedzie aktualizowany

i zabezpieczony - nie ponosimy
odpowiedzialnosci za straty spowodowane
przestepstwami wykorzystujgcymi podatnosci
bezpieczenstwa niewspieranego bgdz
nieaktualizowanego oprogramowania.

Jesli Uzytkownik korzysta z Certyfikatu
zapisanego na nosniku kryptograficznym, mamy
prawo zazqda¢, aby wprowadzit dodatkowy Kod
SMS, ktéry potwierdzi jego Zlecenie Ptatnicze lub
Whiosek.

Jezeli jego numer telefonu podany w Systemie
nie bedzie aktualny, wéwczas nie zrealizujemy
Zlecenia Ptatniczego lub Wniosku.

Jesli Uzytkownik potwierdza w Systemie wiele
Zlecen Platniczych jednoczesnie (masowa
akceptacja zlecen) i anuluje lub nie wprowadzi
Kodu SMS - wstrzymamy realizacje Zlecen

You may set limits on Cash Withdrawals that you
request through the Electronic Withdrawal
System.

. Liability Rules for the System

§58

Each User of the System should follow our
recommendations on how to use the System
safely and how to prevent the risks associated
with using the Internet. Recommendations are
described on our website.

If you submit a Payment Order, we may ask you
to confirm its Authorisation. We can do this by
telephone or in any other way agreed between
us.

If we have no way of verifying that you have
authorised the Payment Order on the date you
deliver the Payment Order to us, we will consider
the Payment Order to be unauthorised. We will
not carry it out and we will inform you of this
immediately.

For the System to work correctly, the User should
keep the operating system and the browser on
their devices, from which they log in to the
System, updated according to the producer’s
recommendations. If your operating system is
not kept up to date and secure - we will not be
held liable for losses caused by crimes that
exploit security vulnerabilities in unsupported or
not updated software.

If you are using a Certificate stored on
cryptographic media, we have the right to require
you to enter an additional text message Code to
confirm your Payment Order or Application.

If the telephone number provided in the System
is not up to date, we will not process the
Payment Order or Application.

If the User confirms multiple Payment Orders in
the System at the same time (mass acceptance
of orders) and cancels or does not enter the text
message Code - we will suspend the execution of
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Ptatniczych wymagajgcych podania Kodu SMS.
Status realizacji zlecen zobaczysz w Systemie.

the Payment Orders that require entering the
text message Code. You will see the status of
your orders in the System.

6. Jesli Uzytkownik chce korzysta¢ z Aplikacji 6. If you wish to use the ING Business Mobile App,
mobilnej ING Business, musi pobra¢ jq jedynie ze you must only download it from verified sources
sprawdzonych zrédet, ktére podajemy na naszej that we provide on our website.
stronie internetowe;.

7. Jesli Uzytkownik udostepni Nosnik Certyfikatu, 7. If the User makes the Certificate Carrier, PIN or
PIN lub Hasto osobom trzecim, ponosi Password available to third parties, he/she is
odpowiedzialnos¢ za szkody, wynikajqgce liable for damages resulting from such action.

z takiego dziatania.

8. Jedli - jako Uzytkownik - podtgczasz Nosnik 8. If - asaUser - you connect the Certificate Carrier
Certyfikatu do sieci komputerowej, réb to tylko to a computer network, do so only when using
wtedy, kiedy korzystasz z Systemu. Kiedy the System. When you log out of the System,
wylogujesz sie z Systemu, odtgczaj Nosnik disconnect the Certificate Carrier from the
Certyfikatu od sieci komputerowej i przechowuj computer network and store it in a safe place.
go w bezpiecznym miejscu.

Jesli tego nie zrobisz, nie poniesiemy If you fail to do so, we will not be liable for any
odpowiedzialnosci za wynikajqce z tego szkody. resulting damage. The User is responsible for
Uzytkownik jest odpowiedzialny za keeping the Certificate Carrier in a safe place and
przechowywanie Nosnika Certyfikatu ensuring that it cannot be used by unauthorised
w bezpiecznym miejscu i za to, aby nie mégt persons.

zosta¢ uzyty przez osoby nieuprawnione.

9. Uzytkownik powinien poinformowa¢ nas od razu, 9. You should inform us immediately if you have
jesli ma problemy techniczne zwigzane technical problems with the Certificate Carrier,

z Nosnikiem Certyfikatu, Hastem, PIN-em oraz Password, PIN and ING Business Mobile App.
Aplikacjg mobilng ING Business.

10. Jesli Uzytkownik utraci uprawnienia do Systemu 10. If the User loses his/her authorization to the
lub chce zrezygnowa¢ z Certyfikatu (jako metody System or wants to resign from using
autoryzagji), zobowigzany jest odinstalowac a Certificate (as a method of authorization),
oprogramowanie, ktére udostepnia taki Nosnik. he/she is obliged to uninstall the software that

provides such a Carrier.

11. Jesli wykonanie czynnosci bankowej przez 11. If the performance of a banking activity by the
System wymaga podpiséw 0sob System requires signatures of persons
reprezentujgcych ING Bank - podpisujq sie one representing ING Bank - they sign electronically
w formie elektronicznej (zgodnie z art. 7 ustawy (in accordance with Article 7 of the Banking Act).
prawa bankowego).
Osoba, ktéra reprezentuje nas, podpisuje sie The person who represents us signs his/her name
swoim imieniem i nazwiskiem oraz podaje and provides unique and unrepeatable
unikalne i niepowtarzalne dane identyfikujgce. identification data. Such persons, acting on your
Takie osoby, dziatajgce w Twoim lub naszym or our behalf, have an individual designation that
imieniu, majqg indywidualne oznaczenie, ktére uniquely identifies them.
jednoznacznie je identyfikuje.

12. Uzytkownik, jesli wie lub podejrzewa, ze jego 12. If the User knows or suspects that their Password

Hasto zna osoba nieuprawniona, powinien
niezwtocznie zgtosic to do nas oraz zablokowa¢

is known to an unauthorised person, the User
should immediately report this to us and block
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13.

14.

15.

16.

dostep do Systemu w tym Indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych.

Mozemy - ze wzgleddw bezpieczeristwa -
zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Systemu
i jego dane uwierzytelniajqce. Sq to sytuacje,
kiedy osoby nieuprawnione majg (lub
podejrzewamy, ze mogg miec¢) dostep do
Rachunkéw Bankowych, produktéw lub ustug
bankowych, ktére realizujemy przez System,

a takze przypadki przewidziane przepisami
prawa.

W pewnych sytuacjach mamy prawo
wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia

i zabezpieczenia do dyspozycji, ktére Uzytkownik
ztozy i potwierdzi Indywidualnymi danymi
uwierzytelniajgcymi. Sq to sytuacje takie jak:
przeszkody natury technologicznej, wzgledy
bezpieczenstwa lub kiedy dyspozycja jest
sprzeczna z naszymi regulacjami lub z przepisami
prawa. W takich sytuacjach mozemy tez
odmowi¢ realizacji dyspozycji.

Mozemy ograniczyc¢ dostep do petnej
funkcjonalnosci Systemu - wobec wybranej
grupy Uzytkownikéw. O takich ograniczeniach
poinformujemy Uzytkownikéw przez wiadomos¢
w Systemie z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed dniem wprowadzenia
zaplanowanych ograniczen.

Mozemy ograniczy¢ dostep do petne;j
funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej ze wzgledow
bezpieczenstwa lub jesli uznamy, ze urzgdzenie
lub oprogramowanie urzgdzenia zostato
zmodyfikowane.

spowodowane wtamaniem sie do Twoich

13.

14.

15.

16.

access to the System including the Personalised
Security Credentials

We may - for security reasons - block your
access to the System and your credentials. These
are situations where unauthorised persons have
(or we suspect that they may have) access to
Bank Accounts, products or banking services that
we provide through the System, as well as cases
provided for by law.

In certain situations, we have the right to impose
additional restrictions and safeguards on
instructions that you submit and confirm with
your Personalised Security Credentials. These are
situations such as: technological obstacles,
security reasons or when the instruction is
contrary to our regulations or the law. We may
also refuse to carry out instructions in such
situations.

We may restrict access to the full functionality of
the System - to a selected group of Users. We will
inform Users of such restrictions by a message
on the System at least 14 calendar days in
advance of the date on which the scheduled
restrictions are implemented.

We may restrict access to the full functionality of
the Mobile Application for security reasons or if
we believe that your device or device software
has been modified.

§59 §59
1. Jestesmy zobowigzani do zachowania poufnosci 1. We are committed to maintaining the
danych, ktére sg zwigzane z dostepem do confidentiality of data that is related to access to
Systemu. the System.
2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci: 2. We are not responsible:
1) jesli podasz nam nieprawdziwe lub 1) ifyou give us false or incomplete data,
niekompletne dane,
2) jesli nie zaktualizujesz przekazanych nam 2) if you do not update the data you have
wczesniej danych, previously given us,
3) w sytuacjach dziatania Sity Wyzsze;j. 3) insituations of Force Majeure.
3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody 3. We are not liable for damages caused by hacking

into your information systems by third parties. In
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systemow informatycznych przez osoby trzecie.
W szczegolnosci nie ponosimy odpowiedzialnosci
za szkody, ktére sq konsekwencjqg tych wtaman
lub sq spowodowane przez wirusy komputerowe,
cyberataki i inne cyberprzestepstwa.

Odpowiadamy za szkody wynikajqgce z btedéw
w przekazywaniu informacji, nieporozumien

i pomuytek w ruchu telekomunikacyjnym ze
zleceniodawcq, oddziatami, z osobami trzecimi,
tylko w przypadku, gdy nastgpity z przyczyn
lezgcych po naszej stronie.

Nie odpowiadamy za bezpieczeristwo

i niezawodnos$¢ Twoich sieci komputerowych,
Twojego sprzetu oraz systemu operacyjnego -
o ile nie naruszylismy ich swoim dziataniem.

Nie poniesiemy odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody, jesli:

1) nie poinformujesz nas o tym, ze osoby
nieuprawnione znajg Twoje Hasto (lub
podejrzewasz, ze mogq znac),

2) nie zgtosisz nam problemoéw technicznych
zwigzanych z Nos$nikiem Certyfikatu,
Hastem, PIN-em lub Aplikacjg mobilng ING
Business,

3) nie poinformujesz nas o Transakcjach
Ptatniczych, ktérych nie autoryzowates, lub
o btedach i nieprawidtowosciach, ktore
pojawity sie na wyciggach bankowych.

Nie odpowiadamy za straty, jesli uzywasz innego
oprogramowania niz to, ktére rekomendujemy.

§ 60

Jesli zlecasz Dyspozycje lub Whnioski przez
System, sprawdzaj na biezqco, czy sq dobrze
wykonywane. Jesli stwierdzisz nieprawidtowosci,
jak najszybciej skontaktuj sie z nami (przez
System lub telefonicznie).

Informuj nas niezwtocznie, jesli w Systemie lub na
wyciggach bankowych zobaczysz transakgje,
ktore zostaty wykonane bez Twojej zgody, lub
pojawig sie inne btedy bgdz nieprawidtowosci na
wyciggach bankowych.

Uzytkownik powinien sprawdza¢ swoje daty

logowania do Systemu. Jesli podejrzewa, ze ktos
nieuprawniony prébowat zalogowac sie do

particular, we shall not be liable for damages that
are a consequence of such intrusions or are
caused by computer viruses, cyber attacks and
other cyber crimes.

We shall only be liable for damages resulting
from errors in the transmission of information,
misunderstandings and mistakes in the
telecommunications traffic with the client,
branches, with third parties, if these occur for
reasons for which we are responsible.

We are not responsible for the security and
reliability of your computer networks, your
hardware or your operating system - unless we
have breached them with our actions.

We will not be liable for any damages if:

1) you do not inform us that unauthorised
persons know (or suspect that they may
know) your Password,

2) you fail to notify us of technical problems
with the Certificate Carrier, Password, PIN or
ING Business Mobile App,

3) you fail to inform us of Payment
Transactions that you have not authorised
or of errors or irregularities that appear on
bank statements.

We are not responsible for losses if you use
software other than that which we recommend.

§60

If you order Instructions or make Applications
through the System, keep checking that they are
carried out correctly. If you find any irreqularities,
please contact us as soon as possible (via the
System or by telephone).

Inform us immediately if you see transactions in
the System or on bank statements that have
been made without your consent, or there are
other errors or irregularities in your bank
statements.

The User should check their login dates to the
System. If it suspects that someone unauthorised
has attempted to log into the System, it should
immediately block access to the System.
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Systemu, natychmiast powinien zablokowa¢ do
niego dostep.

§61

Mozemy zablokowa¢ System i Indywidualne dane
uwierzytelniajgce rowniez dla Instrumentow
Ptatniczych (opisujemy je w § 26).

V. Reklamacje

§62
1. Reklamacje mozesz ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
1) w postaci elektronicznej
a) poprzez System

b) na Adres Doreczen Elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, ktéry znajdziesz na
naszej stronie internetowej;

2) ustnie

a) telefonicznie pod numerami, ktére
znajdziesz na naszej stronie
internetowej (koszt potgczenia wedtug
stawek operatora),

b) osobiscie w Placéwce Bankowej, ktora
realizuje te czynnos¢;

3) napismie

a) przesytkg pocztowq na nasz adres,
ktéry znajdziesz na naszej stronie
internetowej,

b) osobiscie w Placéwce Bankowej, ktéra
realizuje te czynnos¢.

2. Odpowiedz na Reklamacje przekazemy Tobie na
trwatym nosniku z wykorzystaniem tego samego
kanatu (za wyjgtkiem ustnego ztozenia
Reklamagji) jakim ztozyte$ Reklamacje, chyba ze
poinformujesz nas, ze chcesz jg otrzymac innym
kanatem.

3. Rozpatrzymy Twojg Reklamacje jak najszybciej
i odpowiemy na nig w terminie:
1) 15 DniRoboczych (w przypadku Reklamaciji,
ktore dotyczqg Ustug Ptatniczych),

§61

We can block the System and Personalised Security
Credentials also for Payment Instruments (we
describe these in Article 26).

V. Complaints

§62
1. You can make a complaint in the following ways:
1) electronically:
a) through the System,

b) tothe Electronic Delivery Addresses
entered in the electronic address
database, which can be found on our
website;

2) orally:

a) by telephone - telephone numbers can
be found on our website (cost of the
call at the operator's rates),

b) in person at the Banking Branch that
performs this activity;

3) inwriting:

a) by post to our address, which can be
found on our website,

b) in person at the Banking Branch that
performs this activity.

2. We will provide you with a response to the

Complaint on a durable medium using the same
channel (except for oral submission of the
Complaint) with which you submitted the
Complaint, unless you inform us that you wish to
receive it through another channel

3. We will consider your Complaint as soon as

possible and respond to you in a timely manner:

1) 15 Business Days (for Complaints relating to
Payment Services),
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2) 30dni (w przypadku Reklamacji, ktore nie
dotyczqg Ustug Ptatniczych).

Kazdy z tych terminéw liczymy od daty otrzymania
przez nas Reklamacji.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
ktére uniemozliwiajg nam rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym
terminie, mozemy wydtuzyc ten termin, nie
moze on jednak przekroczyc¢:

1) 35 DniRoboczych (w przypadku Reklamacji,
ktére dotyczq Ustug Ptatniczych),

2) 60 dni (w przypadku Reklamacgji, ktére nie
dotyczg Ustug Ptatniczych).

Kazdy z tych terminéw liczymy od daty otrzymania
przez nas Reklamacji.

Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci,
ktére musimy ustali¢ oraz przyczyne opdznienia.

5. W trakcie postepowania reklamacyjnego
mozemy zwrdci¢ sig do Ciebie o to bys
przedstawit dodatkowe wyjasnienia lub
dokumenty. W sprawie Reklamacji mozemy
skontaktowac sie z Tobq telefonicznie - na
numer, ktory podasz nam do kontaktu.

6. Jesli nie uznamy Reklamacji, mozesz ztozy¢
odwotanie.

7. W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji przez
ING Bank, o ile jeste$ osobq fizyczng masz prawo
do ztozenia do Rzecznika Finansowego wniosku
o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporu.

§63

1. Jesliuznasz, ze naruszamy przepisy prawda,
mozesz wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru
Finansowego.

2. Takg skarge mogq tez wnies¢ podmioty, ktérym
odmowilismy $wiadczenia ustug ptatniczych - na
podstawie Umowy i tego Regulaminu.

3. Prawo polskie jest wtasciwym prawem do
rozstrzygania sporow, ktore wynikajg z Umowy
ramowej, w tym z tego Regulaminu.

4. Sgdem witasciwym dla rozstrzygania sporéw
zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sqd

2) 30 days (for Complaints not relating to
Payment Services).

Each of these time limits starts on the date the
Complaint is received.

4. In particularly complex cases that prevent us
from considering the Complaint and responding
within this time limit, we may extend the time
limit but it must not exceed:

1) 35 Business Days (for Complaints relating to
Payment Services),

2) 60 days (for Complaints not relating to
Payment Services).

Each of these time limits starts on the date the
Complaint is received.

We will notify you of this, providing the
circumstances we need to determine and the reason
for the delay.

5. During the complaint procedure, we may ask you
to provide additional explanations or documents.
We may contact you by telephone regarding
your Complaint, at the number as provided by
you.

6. If we do not accept the Complaint, you can
appeal.

7. Ifthe Complaint is not accepted by ING Bank, if
you are a natural person you have the right to
apply to the Financial Ombudsman for an out-of-
court dispute resolution procedure.

§63

1. If you believe that we are in breach of the law,
you can lodge a complaint with the Polish
Financial Supervision Authority.

2. Such a complaint may also be brought by entities
to which we have refused to provide payment
services - on the basis of the Agreement and
these General Conditions.

3. Polish law is the governing law for the resolution
of disputes arising from the Framework
Agreement, including these General Conditions.

4. The competent court for disputes related to the
performance of the Agreement shall be the court
with territorial jurisdiction determined in
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VI.

witasciwy miejscowo, ustalony zgodnie
z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

W kazdym momencie obowigzywania Umowy 5.

ramowej masz prawo otrzymac na swoj wniosek
wszelkie informacje dotyczqce jej postanowien
(zgodnie ze sposobem opisanym w § 65).

accordance with the provisions of the Code of
Civil Procedure.

At any time during the term of the Framework
Agreement, you have the right to receive, on
request, any information relating to its provisions
(in accordance with the manner described in
Article 65).

Postanowienia koricowe VI. Final provisions
§64 § 64
Przelew wierzytelnosci z rachunku bankowego 1. The transfer of a debt claim from a bank account

(cesja) jest mozliwa po uprzednim ztozeniu przez
Ciebie wniosku, na stosownym Formularzu
Bankowym lub w inny uzgodniony sposaéb,
wyznaczajgcego zakres i warunki cesji oraz pod
warunkiem, ze wyrazimy zgode na dokonanie
cesji.

Cesja wierzytelnosci z rachunku bankowego jest 2.

wytgczona w takim zakresie w jakim $rodki na
rachunku bankowym zostaty przez Ciebie
obcigzone na zabezpieczenie wszelkich naszych
wierzytelnosci z tytutu zawartych umaoéw, jak
rowniez w zakresie srodkow ktére mozemy
pobiera¢ z rachunku bankowego na sptate Twoich
biezgcych zobowigzan wobec nas.

Obcigzenie wierzytelnosci z Rachunku 3.

Bankowego (zastaw) na rzecz osoby trzeciej nie
jest dopuszczalne.

§ 65

Bedziemy komunikowa¢ sie miedzy sobq, 1.

w szczegolnosci sktadajgc oswiadczenia

w zakresie zawarcia, zmiany lub wypowiedzenia
Umowy lub Regulaminu, a takze przekazywania
innych informacji przy wykorzystaniu
nastepujgcych srodkéw i form komunikowania
sie:

1) Systemu

2) naszej strony internetowej www.ing.pl

3) winny sposob, ktory uzgodnimy miedzy
sobq.

W pozostatym zakresie, w odniesieniu do 2.

powiadomien, Reklamagji, komunikatéw lub
innych informacji dotyczgcych naszych

(assignment) is possible after you have
submitted a request, on the relevant Bank Form
or by other agreed means, setting out the scope
and terms and conditions of the assignment and
provided that we have agreed to the assignment.

Assignment of debt claims from the bank
account is excluded to the extent that funds in
the bank account have been encumbered by you
to secure any of our debt claims under the
concluded agreements, as well as to the extent
of funds that we may draw from the bank
account to repay your current liabilities to us.

Encumbrance of receivables from a bank account
(pledge) in favor of a third party is not permitted

§65

We will communicate with each other, in
particular by making statements regarding the
conclusion, amendment or termination of the
Agreement or the Regulations, as well as the
transmission of other information, using the
following means and forms of communication:

1) System
2) our website www.ing.pl

3) inany other way that we agree among
ourselves.

Otherwise, with respect to notifications,
Complaints, Announcements or other
information regarding our products and services,
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3.

produktéw i ustug, ustalamy dodatkowe sposoby
komunikowania sie:

1) telefonicznie,

2) za posrednictwem poczty elektronicznej (e-
mail),

3) przez strone www.ing.pl/kontakt,

4)  winny sposob, ktory uzgodnimy miedzy
sobgq.

Jezeli przesytasz nam Dyspozycje drogg
korespondencyjng (pocztq), powinna zawiera¢
notarialne poswiadczenie podpiséw.

§ 66

Z waznych przyczyn mozemy wprowadzac
zmiany do:

1) Regulaminu,
2) TOiP,

3) wysokosci oprocentowania srodkow
zgromadzonych na Rachunku Bankowym.

Za wazne przyczyny zmiany Regulaminu
uznajemy:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane
przepiséw prawa okreslajgcych zasady
$wiadczenia przez ING Bank ustug lub
okreslajgcych zasady korzystania z tych
ustug przez Posiadacza Rachunku w ramach
zawartej z nim umowy,

2) wydanie decyzji, rekomendadji, zalecenia,
stanowiska, orzeczenia lub innego
dokumentu przez organ nadzorczy lub inny
uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady
$wiadczenia przez ING Bank ustug lub
okreslajgcego zasady korzystania z tych
ustug przez Posiadacza Rachunku w ramach
zawartej z nim Umowy,

3) rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie
funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad
korzystania z ustug przez Posiadacza
Rachunku, wprowadzenie nowych ustug,
rezygnacje z wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych przedmiotem ustug
$wiadczonych przez ING Bank w ramach
zawartej z Posiadaczem Rachunku Umowy,

we will establish additional means of
communication:

1) by telephone,
2) by e-mail,

3) by www.ing.pl/kontakt,

4) in such other ways as we may agree among
ourselves.

If you send us an Instruction (with the exception
of a Payment Instruction) by correspondence (by
traditional mail), it should include a notarised
certification of signatures.

§ 66

We may make changes to:

1) the General Conditions,
2) the Table of Fees and Commissions,

3) the amount of interest on funds
accumulated on the Bank Account.

We consider valid reasons for amending the
General Conditions:

1) theintroduction of new or amended
provisions of law governing the provision of
services by the ING Bank or governing the
use of such services by the Account Holder
under the agreement concluded with it,

2) issuance of a decision, recommendation,
recommendation, position, ruling or other
document by a supervisory authority or
other authorised entity specifying the
principles of provision of services by ING
Bank or specifying the principles of use of
these services by the Account Holder under
the Agreement concluded with it,

3) extension, change or limitation of the
functionality of the services, change of the
principles of using the services by the
Account Holder, introduction of new
services, resignation from performing
certain activities which are the subject of the
services provided by ING Bank under the
Agreement concluded with the Account
Holder,
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http://www.ing.pl/kontakt

4)

zmiany w systemie informatycznym ING
Banku wynikajgce z:

a) udoskonalenia systemow
informatycznych ING Banku
spowodowanych rozwojem
technologicznym,

b) obligatoryjnych zmian wprowadzonych
przez organizacje ptatnicze
w odniesieniu do wydawcow kart oraz
wiascicieli bankomatéw lub
wptatomatow,

c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych
w miedzybankowych systemach
rozliczeniowych w odniesieniu do
uczestnikow tych systemow,

d) zmian dostawcéw oprogramowania
skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci
systemu informatycznego ING Banku,
wptywajgce na ustugi $wiadczone przez
ING Bank lub zasady korzystania z tych
ustug przez Posiadacza Rachunku
w ramach zawartej z nim umowy.

3. Zawazne przyczyny zmiany TOIP uznajemy:

1)

2)

3)

4)

zmiane poziomu inflacji, rozumiang jako
zmiane, ktoéregokolwiek ze wskaznikéw cen
towarow i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez GUS, o co najmnigj 0,3
punktu procentowego w stosunku do
poprzednio ogtaszanych wskaznikéw za
analogiczny okres (roczny, kwartalny lub
miesieczny),

zmiane stawek opodatkowania lub
wprowadzenie nowych podatkéw lub optat
o charakterze obowigzkowym lub
podatkowym,

obowigzek utworzenia nowych rezerw lub
odpiséw lub zmiane wysokosci rezerw,
odpiséw zgodnie z przepisami prawa lub na
skutek rekomendacji, zalecenia lub decyzji
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) lub
innego uprawnionego organu,

obowigzek podwyzszenia kapitatéw ING
Banku, w tym kapitatu zaktadowego,
funduszy wtasnych, funduszu rezerwowego,

4)

changes in ING Bank's IT system resulting
from:

a) improvements to ING Bank’s IT systems
due to technological developments,

b) mandatory changes made by payment
organisations with respect to card
issuers and owners of ATMs or cash
deposit machines,

c¢) mandatory changes made to interbank
settlement systems in respect of
participants in those systems,

d) changes of software suppliers resulting
in a change of functionality of ING
Bank’s IT system, affecting services
provided by ING Bank or rules of using
these services by the account holder
under the agreement concluded with
him.

3. We consider the following to be valid reasons for
changing the Table of Fees and Commissions:

1)

2)

3)

4)

a change in the inflation rate, understood as
a change in any of the consumer price
indices announced by the Central Statistical
Office, of at least 0.3 percentage points in
relation to the previously announced indices
for the corresponding period (annual,
quarterly or monthly),

changing the rates of taxation or
introducing new taxes or duties of
a compulsory or fiscal nature,

an obligation to create new provisions or
write-offs or a change in the amount of
provisions or write-offs pursuant to legal
regulations or as a result of

a recommendation, recommendation or
decision of the Polish Financial Supervision
Authority (PFSA) or another authorised
body,

the obligation to increase ING Bank’s
capitals, including share capital, own funds,
reserve fund, if such an obligation results
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

o ile taki obowigzek wynika z przepisow
prawa lub zalecenia, rekomendacji lub
decyzji Komisji Nadzoru Finansowego lub
innego uprawnionego organu,

zmiang zysku ING Banku za dany kwartat
0 co najmniej 1% w stosunku do
opublikowanych danych za analogiczny
kwartat w poprzednim roku obrotowym,

zmiane wysokosci przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszanego przez GUS, o co najmniej 1%
w stosunku do poprzednio ogtoszonego

w analogicznym okresie (rocznym,
kwartalnym lub miesiecznym),

zmiane cen energii, cen potgczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
rozliczernt miedzybankowych, o co najmniej
1% w stosunku do poprzednio obowigzujqgcej
ceny w analogicznym okresie (rocznym,
kwartalnym lub miesiecznym),

wprowadzenie nowych ustug, ktére
dotychczas nie byty $wiadczone przez ING
Bank lub zmiana, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie lub ogélnych
warunkach umoéw, lub regulaminie, zakresu
ustug dotychczas swiadczonych,

wprowadzenie nowych przepiséw prawa
okreslajgcych zasady $wiadczenia ustug lub
wykonywania czynnosci przez ING Bank lub
okreslajgcych obowigzki ING Banku zwigzane
z $wiadczeniem tych ustug lub
wykonywaniem czynnosci,

dodanie nowych funkgji Karty lub operacji
przeprowadzanych za pomocqg Karty,
ktorymi Uzytkownik Karty nie dysponowat
w dacie jej otrzymania.

4. Za wazne przyczyny, uprawniajgce do zmiany
oprocentowania uznajemy nastepujgce
okolicznosci:

1)

zmiana co najmniej jednej ze stop
procentowych ustalanych lub ogtaszanych
przez Narodowy Bank Polski (zwany dalej:
NBP), w tym Rade Polityki Pienieznej, takich
jak: stopa referencyjna lub stopa
depozytowa - dla rachunkéw prowadzonych
w ztotych polskich (PLN),

5)

6)

7)

8)

9)

10)

from legal regulations or

a recommendation, recommendation or
decision of the Polish Financial Supervision
Authority or another authorised body,

a change in ING Bank’s profit for the quarter
by at least 1% compared to the published
figures for the corresponding quarter in the
previous financial year,

a change in the amount of the average
monthly remuneration in the enterprise
sector without payments of rewards from
profit, announced by the Central Statistical
Office, by at least 1% in relation to the
previously announced in the corresponding
period (annual, quarterly or monthly),

change in energy prices, prices of
telecommunication connections, postal
services, interbank settlements, by at least
1% as compared to the previously applicable
price in the corresponding period (yearly,
quarterly or monthly),

introduction of new services not yet
provided by ING Bank or change, in
accordance with the principles set out in the
Agreement or general terms and conditions
of contracts or general conditions, the scope
of services provided so far,

introduction of new legal requlations
specifying the rules of providing services or
performing actions by ING Bank or
specifying ING Bank's obligations related to
providing these services or performing
actions,

adding new Card functions or card
operations that were not available to the
cardholder at the time of receiving the Card.

We consider the following circumstances to be

valid
rate:

1)

reasons entitling us to change the interest

a change in at least one of the interest rates
set or announced by the National Bank of
Poland (hereinafter: NBP), including the
Monetary Policy Council, such as: the
reference rate or the deposit rate - for
accounts maintained in Polish zloty (PLN),
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

zmiana co najmniej jednej ze stop 2)
procentowych ustalanych lub ogtaszanych

przez banki centralne lub organy

ksztattujgce polityke pieniezng w zakresie

stop procentowych dla waluty, w ktorej jest

prowadzonych dany rachunek - dla

rachunkéw prowadzonych w walutach

obcych,

zmiana ktéregokolwiek wskaznika wzrostu 3)
cen towaroéw i ustug konsumpcyjnych,

ogtaszanego przez Gtéwny Urzad

Statystyczny (zwany dalej: GUS), o co

najmniej 0,3 punktu procentowego

w stosunku do poprzednio ogtaszanych

wskaznikéw za analogiczny okres (roczny,

kwartalny lub miesieczny),

zmiana stopy WIBOR dla jednomiesiecznych 4)
lokat na rynku miedzybankowym lub

POLSTR, o co najmniej 0,02 punktu

procentowego w stosunku do poprzednio

ogtoszonej stopy przyjetej na koniec dnia

roboczego w poréwnaniu do jakiegokolwiek

dnia roboczego w okresie poprzednich 6

miesiecy - dla Rachunkéw Bankowych

prowadzonych w ztotych polskich (PLN),

zmiana stawki referencyjnej rynku 5)
bankowego, odpowiednia dla danej waluty,

EURIBOR ustalana i publikowana dla danej

waluty - dla Rachunkéw Bankowych

prowadzonych w walutach obcych,

zmiana poziomu rezerw obowigzkowych lub 6)
odpiséw ustalonych dla ING Banku przez

NBP, Rade Polityki Pienieznej, lub inny

witasciwy organ, lub obowiqzujgcych ING

Bank na mocy wtasciwych przepiséw,

zmiana rentownosci rocznych bonéw 7)
skarbowych emitowanych przez Skarb

Panstwa o co najmniej 0,1 punktu

procentowego w stosunku do poprzednio

ogtoszonej rentownosci - dla Rachunkéw

Bankowych prowadzonych w ztotych

polskich (PLN),

zmiana oprocentowania obligacji 8)
emitowanych przez Skarb Panstwa,

zobowigzanie ING Banku do utworzenia 9)
rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych

w przepisach prawa w dacie zawarcia

umowy, lub do zaptaty obowigzkowych

a change in one or more of the interest rates
set or announced by central banks or
monetary policy-making bodies for the
currency in which the account is
denominated, for accounts denominated in
foreign currencies,

a change in any of the consumer price
indexes published by the Central Statistical
Office (hereinafter: CSO), by at least 0.3
percentage points relative to the previously
announced indicators for the corresponding
period (annual, quarterly or monthly),

change of the WIBOR rate for one-month
deposits on the interbank market or POLSTR
by at least 0.02 percentage point in relation
to the previously announced rate adopted
at the end of a business day compared to
any business day during the previous 6
months - for Bank Accounts maintained in
Polish zloty (PLN),

change of the banking market reference
rate, appropriate for a given currency,
EURIBOR determined and published for
a given currency - for Bank Accounts
maintained in foreign currencies,

a change in the level of mandatory reserves
or write-downs set for ING Bank by NBP, the
Monetary Policy Council or any other
competent authority, or binding on ING Bank
under relevant regulations,

change in the yield on one-year treasury
bills issued by the State Treasury by at least
0.1 percentage point in relation to the
previously announced yield - for Bank
Accounts maintained in Polish zloty (PLN),

change in interest rates on bonds issued by
the State Treasury,

ING Bank’s obligation to create provisions or
write-offs not provided for by law on the
date of the conclusion of the Agreement, or
to pay mandatory fees or taxes or other
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optat lub podatkoéw, lub innych kosztéw, do
zaptaty ktorych nie byt zobowigzany w dacie
zawarcia Umowy.

stosujemy przepiséw UUP, ktére mozna wytgczyé
zgodnie z tg ustawgq, chyba ze postanowienia
Umowy, Regulaminu, lub innych umoéw
zawartych pomiedzy nami stanowiq inaczej.

§67

costs which it was not obliged to pay on the
date of the conclusion of the Agreement.

5. 0O zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, We will notify you of the changes referred to in
zawiadomimy Cie w sposob okreslony w § 65 (nie section 1 in the manner set out in Article 65 (no
pozniej niz 14 dni przed proponowang datq ich later than 14 days before the proposed effective
wejscia w zycie z zastrzezeniem postanowien ust. date subject to the provisions of section 4 and
4 oraz § 8 ust. 3). Article 8.3).

6. Zawiadamiajgc o zmianie, informujemy Cie iz jesli When we notify you of a change, we inform you
nie zgtosisz nam sprzeciwu wobec tych zmian, that if you do not object to the changes, we
uznajemy, ze sie na nie zgadzasz. consider you to have agreed to them.

7. Kiedy informujemy Cie o zmianach przed datqg ich When we notify you of the changes before the
wprowadzenia, masz prawo wypowiedzie¢ nam date of their implementation, you have the right
Umowe ze skutkiem natychmiastowym i nie to terminate the Agreement with immediate
poniesiesz wowczas zadnych dodatkowych optat. effect and you will not incur any additional fees
Musisz to zrobi¢ nie pdzniej jednak niz do dnia, od at that time. However, you must do that not later
ktérego te zmiany obowigzujg. Jedli zgtosisz nam than to the date from which these changes are
sprzeciw, ale nie wypowiesz nam Umowy, effective. If you object to us but do not terminate
Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzieri the Agreement, the Agreement will terminate on
wejscia w zycie proponowanych zmian, bez the day prior to the effective date of the
ponoszenia dodatkowych optat. proposed changes, without incurring any

additional fees.

8. Mozemy wprowadzac zmiany stop procentowych We may make changes to interest rates or
lub kurséw walutowych bez uprzedzenia, jesli sq exchange rates without notice if they are more
one korzystniejsze dla Ciebie lub wynikajg ze favourable to you or result from changes in
zmian Referencyjnych stop procentowych lub Reference interest rates or reference exchange
referencyjnych kurséw walutowych, ktére sg rates that are described in the Agreement. We
opisane w Umowie. O zmianach stopy will inform you of changes to the interest rate as
procentowej poinformujemy Cie w sposéb, ktory described in Article 65(1).
opisujemy w § 65 ust 1.

9. Mozemy zmienia¢ tres¢ Komunikatu. O zmianach We can change the content of the
w Komunikacie poinformujemy Cie w sposéb, Announcement. We will inform you of changes to
ktory opisujemy w § 65 przed datg ich wejscia the Announcement in the manner described in
w zycie. Zmiana tresci Komunikatu nie zmienia Article 65 prior to their effective date. Changing
tresci Regulaminu, dlatego nie ma koniecznosci the content of the Announcement does not
wypowiedzenia Komunikatu. change the content of the General Conditions, so

there is no need to terminate the
Announcement.
10. Do wszelkich zawartych miedzy nami umow nie . We do not apply the provisions of the PSA, which

may be excluded under this Act, to any contract
entered into between us, unless otherwise
provided in the Agreement, the General
Conditions, or any other contract entered into
between us.

§67

1. Jako Posiadacz Rachunku powinienes$ korzystac 1. Asan Account Holder, you should use the Bank
z Rachunku Bankowego, Systemu, Systemu Account, the System, the InsideBusiness System
Strona/Page: 95 z/of 103. Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. dla 0séb fizycznych prowadzqeych
dziatalnos¢ gospodarczq z segmentu firm i samorzqdéw oraz korporacji / General Conditions of Opening and Maintaining Bank
Accounts at ING Bank Slgski S.A. for sole proprietorships and civil law partnerships in the segment of small and medium-sized enterprises, local
government units and corporate clients



InsideBusiness i Kanatéw Dostepu zgodnie

z zawartymi umowami, Regulaminem,
Komunikatem, innymi regulacjami, ktére sq
czescig Umowy oraz zgodnie z przepisami prawa.
Ponosisz odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania lub
zaniechania zgodnie z ww. regulacjami, jak i za
dziatania / zaniechania Uzytkownikéw w tym
zakresie.

W zakresie w jakim nasza odpowiedzialnos¢ nie
jest wytgczona zgodnie z postanowieniami
Umowy, Regulaminu, innych umoéw zawartych
i uzgodnien dokonanych pomiedzy nami lub
zgodnie z przepisami prawa, nie wykracza ona
poza granice okreslone zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, z tym
zastrzezeniem, ze zakres odpowiedzialnosci
ogranicza sie wytgcznie do szkody rzeczywistej
i nie obejmuje utraconych korzysci.

§68

Regulamin i inne regulacje, ktére sq czesciq
Umowuy, zostaty sporzgdzone w jezyku polskim
i/lub angielskim. Polska wersja jezykowa tych
dokumentoéw stanowi podstawe ich interpretacji.

Mozemy sie komunikowa¢ z Tobg w jezyku
polskim lub angielskim (zawiadomienia,
komunikaty i inna korespondencja).

Jesli w Regulaminie nie zostato opisane inaczej,
mozemy - zaréwno Ty jak i my - sktada¢
oswiadczenia i podpisywac je Kwalifikowanym
Podpisem Elektronicznym.

VIl. Bankowy Fundusz Gwarancyjny

§69

Ochrone Twoich Srodkéw Pienieznych gwarantuje
Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Wysokos$¢ kwoty
i zakres ochrony zostat opisany w Ustawie

o Funduszu. Informacje o uczestnictwie naszego
Banku w systemie gwarantowania depozytéw

i zasadach jego funkcjonowania, znajdziesz

w Informacji stanowiqgcej zatgcznik do
Regulaminu. Ochrong gwarancyjng nie sg objete
Srodki Pieniezne, tych podmiotow, ktére w Swietle

VII.

and the Access Channels in accordance with the
Agreements, the General Conditions, the
Announcement, other General Conditions that
are part of the Agreement and in accordance
with the law. You are responsible for your acts or
omissions in accordance with the
aforementioned reqgulations, as well as for the
acts/ omissions of Users in this regard.

To the extent our liability is not excluded
pursuant to the Agreement, the General
Conditions, other agreements concluded and
arrangements made between us or pursuant to
law, it shall not exceed the limits set forth
pursuant to the provisions of the Civil Code on the
consequences of non-performance or improper
performance of an obligation, with the proviso
that the scope of liability shall be limited
exclusively to actual damage and shall not
include lost profits.

§68

The General Conditions and other regulations,
which are part of the Agreement, have been
drawn up in Polish and/or English. The Polish
language version of these documents is the basis
for their interpretation.

We may communicate with you in Polish or
English (notices, announcements and other
correspondence).

Unless otherwise described in the General
Conditions, you and we may make declarations
and sign them with a Qualified Electronic
Signature.

Bank Guarantee Fund

§69

1. The protection of your Funds is guaranteed by

the Bank Guarantee Fund. The amount and scope
of protection is described in the Fund Act.
Information about our Bank's participation in the
deposit guarantee scheme and the rules of its
operation can be found in the Information
enclosed to the Regulations. The guarantee
protection does not cover the pecuniary Funds of
those entities which, under the Fund Act, are not
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Ustawy o Funduszu nie zostaty objete systemem
gwarantowania (nie sq uznawane za
deponentow), w tym w szczegoélnosci ktore nie
zostaty zidentyfikowane przez ING Bank zgodnie
z Ustawg o Funduszu.

Jesli zmieniamy tres¢ zatgcznika do Regulaminu,
nie bedzie to stanowito zmiany samego
Regulaminu. Tre$¢ zatqcznika znajdziesz na
naszej stronie internetowej.

covered by the guarantee scheme (are not
considered to be depositors), including in
particular those which have not been identified
by the ING Bank in accordance with the Fund Act.

If we change the content of an appendix to the
General Conditions, this will not constitute an
amendment to the General Conditions
themselves. The text of the appendix can be
found on our website.
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Zatgcznik

Informacja o uczestnictwie ING Banku

w obowigzkowym systemie
gwarantowania depozytéw i zasadach
jego funkcjonowania, w tym o zakresie
podmiotowym i przedmiotowym ochrony
przystugujqcej ze strony tego systemu.

Arkusz informacyjny dla deponentéw

Depozyty w ING Banku Slgskim S.A. sq
gwarantowane przez: Bankowy Fundusz
Gwarancyjny ¥

Zakres ochrony: réwnowartos¢ w ztotych 100 000
euro w odniesieniu do kazdego deponenta

w jednym podmiocie objetym systemem
gwarantowania. 2 - ING Banku Slgskim S.A.

Jezeli deponent posiada wiecej depozytéw w tym
samym podmiocie objetym systemem
gwarantowania: wszystkie depozyty w tym
samym podmiocie objetym systemem
gwarantowania sq sumowane, a suma podlega
limitowi rownowartosci w ztotych 100 000 euro®

Jezeli deponent posiada wspolny rachunek z inng
osobqg / innymi osobami: limit réwnowartosci

w ztotych 100 000 euro ma zastosowanie do
kazdego z deponentéw oddzielnie #

Okres wyptaty w przypadku niewyptacalnosci
podmiotu objetego systemem gwarantowania: 7
dni roboczych ¥

Waluta wyptaty: Ztoty
Kontakt:
Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Adres: ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546
Warszawa

Telefon: infolinia 800 569 341

Fax: 22 58 30 589

E-mail: kancelaria@bfg.pl

Strona/Page: 98 z/of 103. Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. dla 0séb fizycznych prowadzqeych

Annex:

Notice about the participation of ING Bank
in the obligatory deposit guarantee
scheme and the terms and conditions of
its operations, including the entities
protected and the coverage to which one
is entitled to thereunder.

Information sheet for depositors

Deposits with ING Bank Slgski S.A. are guaranteed
by: the Bank Guarantee Fund¥

Guarantee cover: PLN equivalent of EUR 100,000
for each depositor in one entity covered by the
deposit guarantee scheme.? - ING Bank Slgski S.A.

When the depositor has more deposits with one
entity covered by the deposit guarantee scheme:
all deposits in that entity covered by the deposit
guarantee scheme are added up, and for this sum
a PLN cap equalling EUR 100,000 is set.*

Should the depositor hold an account jointly with
another person/ other persons: the PLN cap
equalling EUR 100,000 is applied separately for
each depositor®

In the case of insolvency of the entity covered by
the deposit guarantee scheme, the payment
period is: 7 business days

Currency of payment: PLN
Contact:
Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Adres: ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546
Warszawa

Telefon: infolinia 800 569 341

Fax: 22 58 30 589

E-mail: kancelaria@bfg.pl
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Informacje dodatkowe: www.bfg.pl

Potwierdzenie otrzymania przez deponenta: ©

Informacje dodatkowe:
U System odpowiedzialny za ochrone depozytu.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest
odpowiedzialny za ochrone depozytéw.

2131 0goélny zakres ochrony.

Jezeli depozyt nie jest dostepny, gdyz podmiot
objety systemem gwarantowania nie jest w stanie
wypetni¢ swoich zobowigzan finansowych,
wyptaty na rzecz deponentéw dokonuje Bankowy
Fundusz Gwarancyjny. Kwota wyptaty wynosi
maksymalnie réwnowartos¢ w ztotych 100 000
euro w odniesieniu do kazdego deponenta

w jednym podmiocie objetym systemem
gwarantowania. Oznacza to, ze w celu okreslenia
kwoty objetej gwarancjg sumowane sq wszystkie
depozyty ulokowane w tym samym podmiocie
objetym systemem gwarantowania. Przyktadowo,
jezeli deponent posiada réwnowartos¢ w ztotych
90 000 euro na rachunku oszczednosciowym

i rownowartos¢ w ztotych 20 000 euro na
rachunku biezgcym w tym samym podmiocie
objetym systemem gwarantowania, wyptacona
zostanie jedynie kwota réwnowartosci w ztotych
100 000 euro.

Do obliczenia réwnowartosci euro w ztotych
przyjmuje sie kurs sredni ogtaszany przez
Narodowy Bank Polski w dniu spetnienia warunku
gwarangji, w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy

z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz.
U. poz. 996), wobec danego podmiotu objetego
systemem gwarantowania depozytow.

4 Limit ochrony wspélnych rachunkéw.

W przypadku wspoélnych rachunkéw limit
rownowartosci w ztotych 100 000 euro stosuje sie
do kazdego z deponentéw. Jednakze depozyty na
rachunku, do ktérego dwie lub wiecej oséb jest

Additional Information: www.bfg.pl

Receipt acknowledgment by the depositor: ©

Additional Information:
Y'system under which deposits are guaranteed.

The Bank Guarantee Fund is responsible for
guaranteeing.

213 General guarantee cover.

Should the deposit not be available because of the
entity covered by the deposit guarantee scheme
not being able to fulfil its financial liabilities, the
payments towards depositors are made by the
Bank Guarantee Fund. The maximum total
payment is the PLN equivalent of EUR 100,000 for
each depositor in one entity covered by the
deposit guarantee scheme. This means that to
determine the amount under guarantee, all
deposits with one entity covered by the deposit
guarantee fund are added up. For instance, if the
depositor has the equivalent of EUR 900,000 in
their savings account and the equivalent of EUR
20,000 in their current account, where both these
accounts are held with one entity covered by the
deposit guarantee scheme, only the PLN
equivalent of EUR 100,000 shall be paid.

The PLN equivalent of the EUR amount is
calculated as per the average exchange rate of
the National Bank of Poland as at the day of the
fulfilment of the guarantee condition, within the
meaning of Article 2 item 10 of the Bank
Guarantee Fund, Deposit Guarantee Scheme and
Compulsory Resolution Act of 10 June 2016
(Journal of Laws item 996) towards a given entity
covered by the deposit guarantee scheme.

“) Cover cap for joint accounts.

In the case of joint accounts, the PLN cap
equalling EUR 100,000 is applied separately for
each depositor. However, the deposits in the
account to which two or more persons are
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uprawnionych jako cztonkowie spotki osobowej,
stowarzyszenia lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajqgcej osobowosci prawnej, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sq do
celéw obliczenia gérnego limitu réownowartosci

w ztotych 100 000 euro sumowane i traktowane
jako depozyt jednego deponenta.

W przypadku gdy $rodki lub naleznosci deponenta
bedgcego osobq fizyczng pochodzq z:

3. odptatnego zbycia:

1) nieruchomosci zabudowanej budynkiem
mieszkalnym jednorodzinnym
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U.
22016 r. poz. 290, z péZn. zm.), jej czesci
lub udziatu w takiej nieruchomosci,

2) prawa uzytkowania wieczystego gruntu
zabudowanego budynkiem mieszkalnym
jednorodzinnym w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane lub udziatu w takim prawie,

3) samodzielnego lokalu mieszkalnego

w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24

czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1892) stanowigcego
odrebng nieruchomos¢ lub udziatu

w takim lokalu, gruntu lub udziatu

w gruncie albo prawa uzytkowania
wieczystego gruntu lub udziatu w takim
prawie, zwigzanych z tym lokalem,

4)  spotdzielczego wtasnosciowego prawa do
lokalu o przeznaczeniu mieszkalnym lub
udziatu w takim prawie,

5) jezeli zbycie to nie nastgpito w ramach
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej.

4. wykonania na rzecz deponenta umownego
lub sgdowego podziatu majgtku po ustaniu
matzeriskiej wspoélnosci majgtkowe;j,

5. nabycia przez deponenta spadku, wykonania
na jego rzecz zapisu lub otrzymania przez
niego zachowku,

6. wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy
ubezpieczenia na zycie w zwigzku ze $mierciq
osoby ubezpieczonej lub dozyciem przez nig
oznaczonego wieku,

authorised as the members of the partnership,
association or organisational unit not being a legal
person, whereto legal capacity is granted by

a separate act, are added up for the purpose of
the calculation of the PLN cap equivalent of EUR
100,000 and then treated as a single deposit of
one depositor.

Where the funds or receivables of a depositor
being a natural person come from the

3. payable divestment of:

1) areal estate with a detached house,
within the meaning of the updated
Building Law Act of 07 July 1994 (Journal
of Laws of 2016, item 290, as amended),
its part or the share therein,

2) the perpetual usufruct right to a real
estate with a detached house, within the
meaning of the updated Building Law Act
of 07 July 1994 or the share therein,

3) self-contained residential premises within
the meaning of the Act on the Ownership
of the Premises of 24 June 1994 (Journal
of Laws 2015 item 1892) being
a separate real estate or the share
therein; land or a share therein or the
perpetual usufruct right thereto or the
share therein concerning these premises.

4)  cooperative member's ownership right to
the residential premises or the share
therein

5) inthe case when the divestment was not
part of the business activity.

4. contractual or court division of property once
the joint property of spouses has ceased,

5. acquisition of inheritance by the depositor,
bequest or acquisition of the legitim,

6. payment of the insured sum under the life
insurance agreement for the death of the
insured or due to their living up to the age as
setin the agreement,
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7. wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw w zwigzku z uszkodzeniem ciata,
rozstrojem zdrowia lub $miercig osoby
ubezpieczonej wskutek nieszczesliwego
wypadku,

8. wuyptaty odprawy pienieznej na warunkach
i w wysokosci okreslonych w przepisach
odrebnych,

9. wuyptaty odprawy emerytalnej lub rentowe;j,
o ktorej mowa w art. 921 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014
r. poz. 1502, z p6zn. zm.) lub odrebnych
przepisach, na warunkach i w wysokosci
okreslonych w tych przepisach,

10. sq one objete ochrong gwarancyjng,

w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu
$rodkéw na rachunek lub powstania
naleznosci, do wysokosci stanowiqcej réznice
pomiedzy dwukrotnoscig limitu
réwnowartosci w ztotych 100 000 euro

a sumgq pozostatych srodkéw i naleznosci
deponenta, nie wyzszqg jednak niz limit
réwnowartosci w ztotych 100 000 euro. Po
tym terminie $rodki i naleznosci deponenta sq
objete obowigzkowym systemem
gwarantowania depozytéw na zasadach
0golnych, tj. do wysokosci rownowartosci

w ztotych 100 000 euro.

W przypadku gdy $rodki pochodzq z wyptaty

odszkodowania za szkode wyrzgdzong

przestepstwem lub zado$¢uczynienia za doznang
krzywde, odszkodowania lub zados$¢uczynienia,

o ktérym mowa w art. 552 ustawy z dnia 6

czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego

(Dz. U. poz. 555, z pézn. zm.), sq one objete

ochrong gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy od

dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub powstania
naleznosci - w catosci. Po tym terminie te srodki

i naleznosci sg objete obowigzkowym systemem

gwarantowania depozytéw na zasadach

0golnych, tj. do wysokosci rownowartosci

w ztotych 100 000 euro.

Dalsze informacje mozna uzyska¢ na nastepujqgce;j
stronie internetowej: www.bfg.pl.
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7. payment of the insured sum under the
accident insurance agreement for the body
injury, health disorder or death of the insured
as a result of an accident,

8. payment of a pecuniary bonus in line with and
in the amount as set by separate laws,

9. payment of the retirement or pension bonus
as referred to in Article 92 section 1 of the
Labour Code of 26 June 1974 (Journal of Laws
of 2014 item 1502 as amended) or other laws,
in line with and in the amount as set by these
laws

10. they are covered by the deposit guarantee
scheme within 3 months from the date the
funds are deposited in the account or the date
of receivables, up to the amount constituting
the difference between twofold PLN cap
equalling EUR 100,000 and the sum of the
depositor's other funds and receivables but
not higher than the PLN cap equalling EUR
100,000. After this date, the depositor's funds
and receivables are covered under the
obligatory deposit guarantee scheme on the
general terms and conditions, i.e. to the PLN
equivalent of EUR 100,000.

In the case the funds come from the payment of
damages for a loss caused by a crime or

a compensation for the injustice suffered or

a compensation referred to Article 552 of the
Criminal Proceedings Code of 06 June 1997
(Journal of Laws item 555 as amended), they are
guaranteed in total up to 3 months from the
account crediting date or from the date of the
receivables. After this date, the depositor's funds
and receivables are covered under the obligatory
deposit guarantee scheme on the general terms
and conditions, i.e. to the PLN equivalent of EUR
100,000.

For more information go to www.bfg.pl.
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3 Wyptata.

Podmiotem odpowiedzialnym za wyptate srodkéw
gwarantowanych jest Bankowy Fundusz
Gwarancyjny (adres: ul. ks. Ignacego Jana
Skorupki 4, 00-546 Warszawa, telefon: 22 58

30 700, 22 58 30 701, faks: 22 58 30 589, e-mail:
kancelaria@bfg.pl, strona internetowa:
www.bfg.pl). Wyptata nastepuje (w kwocie
rownowartosci w ztotych do 100 000 euro)
najpdzniej w terminie 7 dni roboczych od dnia

spetnienia warunku gwarangji, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji, wobec danego podmiotu
objetego systemem gwarantowania depozytow.

W przypadkach okreslonych w art. 36 ustawy

z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji
termin 7-dniowy moze zosta¢ wydtuzony.

Jezeli wyptata srodkéw gwarantowanych nie
nastgpita w tych terminach, nalezy skontaktowa¢
sie z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym,
poniewaz termin wnoszenia roszczen o ich
wyptate moze ulec przedawnieniu. Dalsze
informacje mozna uzyska¢ na nastepujqgcej
stronie internetowej: www.bfg.pl.

8 W przypadku gdy deponent korzysta

z bankowosci internetowej, udostepnienie arkusza
informacyjnego oraz potwierdzenie jego
otrzymania moze nastgpi¢ srodkami komunikacji
elektronicznej.

Inne istotne informacje

Zasadniczo depozyty wszystkich klientéw
indywidualnych i przedsiebiorstw sg chronione
przez systemy gwarancji depozytow. Informacje
o wyjgtkach obowiqzujgcych w odniesieniu do
okreslonych depozytéw zamieszczone sq na
stronie internetowej wtasciwego systemu
gwarancji depozytéw. Na odpowiednie zapytanie
rowniez podmiot objety systemem

3 Payment

The entity responsible for the payment of
guaranteed funds is the Bank Guarantee Fund
(address: ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00- 546
Warszaw, telephone: 22 58 30 700, 22 58 30 701,
fax: 22 58

30 589, e-mail: kancelaria@bfg.pl, website:
https://www.bfg.pl ). The payment (PLN amount
equalling EUR 100,000) is made within 7 business
days from the date of fulfilment of the guarantee
condition referred to in Article 2 item 10 of the

Bank Guarantee Fund, Deposit Guarantee Scheme
and Compulsory Resolution Act of 10 June 2016
towards a given entity under the deposit
guarantee scheme.

In the cases referred to in Article 30 of the Bank
Guarantee Fund, Deposit Guarantee Scheme and
Compulsory Resolution Act of 10 June 2016, the
7-day term may be extended.

Should the payment not be made at that time,
you need to contact the Bank Guarantee Fund as
the deadline for submitting claims for their
payment may fall under the statute of limitations.
For more information go to www.bfg.pl.

® In the case the depositor uses online banking,
the information sheet may be shared and its
receipt may be acknowledged electronically.

Other significant information.

Generally, deposits of all individual clients and
enterprises are covered by the deposit guarantee
scheme. Information on exceptions applicable to
certain deposits can be found on the adequate
deposit guarantee scheme website. Relevant
inquiries about whether certain products are
guaranteed or not are handled by individual
deposit guarantee scheme members as well. If the
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gwarantowania udziela informacji o tym, czy deposits are guaranteed, such an entity also
okreslone produkty sq objete ochrong, bgdz nie sq confirms this fact on the bank statement.
objete ochrong. Jezeli depozyty sq

gwarantowane, podmiot objety systemem

gwarantowania potwierdza to takze na wyciggu

z rachunku.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd
w Katowicach, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl

Strona/Page: 103 z/of 103. Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. dla 0séb fizycznych prowadzqeych
dziatalnos¢ gospodarczq z segmentu firm i samorzqdéw oraz korporacji / General Conditions of Opening and Maintaining Bank
Accounts at ING Bank Slgski S.A. for sole proprietorships and civil law partnerships in the segment of small and medium-sized enterprises, local

government units and corporate clients


http://www.ing.pl/

