ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459,
posiadajqgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt

www.ing.pl

Umowa o $Swiadczenie ustugi doradztwa
inwestycyjnego oraz uczestnictwa w Programie
inwestycyjnym - robot inwestycyjny

(dalej Umowa)

<DD.MM.RRRR> Umowe zawierqjq:

ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie, Putawska 2, 02-566 Warszawa, wpisane do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000039430, NIP 954-21-80-836, REGON: 273681824 kapitat zaktadowy 21
000 000,00 zt, kapitat wptacony 21 000 000,00 zt, swiadczgce ustuge doradztwa inwestycyjnego na podstawie
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego oraz reprezentujgce fundusze, ktérych jednostki uczestnictwa oferowane
sg w ramach Programu inwestycyjnego - robot inwestycyjny, wskazane w Regulaminie robota inwestycyjnego dalej:
Fundusze

zwane dalej TFI,

w imieniu i na rzecz ktérego, na podstawie umowy outsourcingu zawartej zgodnie z art. 45a ustawy z dnia

27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, oraz na
podstawie umowy dystrybucyjnej zawartej z Funduszami jako podmiot, o ktérym mowa w art. 32 ust. 1 pkt 3) ww.
ustawy,

dziata:

ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie

130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75,

zwanym dalej Bankiem

[

Pani [lub] Pan <Nazwisko Imig>
Numer Kartoteki Klienta: <Numer KKI>

PESEL: <PESEL> [lub] Data urodzenia: <DD.MM.RRRR> [data urodzenia w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL]
Paristwo urodzenia: <Paristwo urodzenia>

Seria i numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby: <Dowdéd osobisty> [lub] <Paszport> [lub] <Dowdd
osobisty zagraniczny>

Adres zamieszkania: <Ulica numer>, <Kod pocztowy> <Miasto>
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Obywatelstwo: <Obywatelstwo>

zwana [lub] zwany dalej Klientem.

Art. 1 Ustuga doradztwa oraz Program inwestycyjny - robot
inwestycyjny

1. Na podstawie Umowy oraz na warunkach, ktére sq w niej okreslone, TFl zobowigzuje sie:

a) $wiadczyc Klientowi ustuge doradztwa inwestycyjnego na zasadach okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. za
posrednictwem ING Bank Slgski S.A. (dalej: Regulamin doradztwa), oraz

b) udostepnic¢ Klientowi Program inwestycyjny - robot inwestycyjny na zasadach okreélonych w Regulaminie
uczestnictwa w Programie inwestycyjnym - robot inwestycyjny (dalej: Regulamin robota inwestycyjnego),
za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej Banku.

2. Ustuga doradztwa inwestycyjnego polega na sporzqgdzaniu i przekazywaniu Klientowi rekomendacji
inwestycyjnych kupna (dalej: Rekomendacja). Rekomendacje przygotowywane sq na podstawie oceny osobistej
sytuacji Klienta oraz jego potrzeb inwestycyjnych. W tej ocenie pod uwage brane sq zdolnos¢ Klienta do
ponoszenia strat oraz poziom ryzyka, ktére akceptuje. Ocena jest automatyczna i opiera sie na odpowiedziach,
ktorych Klient udzielit w ankiecie inwestycyjnej (dalej: Ankieta Inwestycyjna).

Ustuga Doradztwa inwestycyjnego jest swiadczona przy uzyciu zautomatyzowanego systemu.

4. W ramach ustugi doradztwa, TFI bedzie przekazywa¢ Klientowi Rekomendacje kupna jednego z portfeli
modelowych (dalej: Robot inwestycyjny), ktéry bedzie odpowiadat profilowi inwestycyjnemu Klienta. Roboty
inwestycyjne sktadajq sie z jednostek uczestnictwa Funduszy i sq oferowane w ramach Programu
inwestycyjnego - robot inwestycyjny (dalej: Program).

5. W ramach Programu, TFl dostosowuje cyklicznie udziat jednostek uczestnictwa Funduszy w Robocie
inwestycyjnym Klienta do alokacji tego Robota inwestycyjnego wskazanej w Rekomendacji. Aby dostosowac
udziat jednostek uczestnictwa Funduszy w Robocie inwestycyjnym, Klient zleca Funduszom wykonanie statych
zleceri zamiany jednostek uczestnictwa Funduszy, ktére wchodzg w sktad kazdego Robota inwestycyjnego,
ktory bedzie posiadat, na zasadach i w terminach okre$lonych w Regulaminie robota inwestycyjnego.

6. Dzieki uczestnictwu w Programie, Klient moze nabywa¢ Robota inwestycyjnego, ktéry jest zgodny z
Rekomendacjg. Ma tez dostep do innych ustug, ktére sq okreslone w Regulaminie robota inwestycyjnego.

Art. 2 Automatyczna ocena sytuacji oraz potrzeb inwestycyjnych
Klienta

1. Abyotrzymac¢ Rekomendacje, Klient musi wypetni¢ Ankiete Inwestycyjng przeznaczong dla ustugi doradztwa
inwestycyjnego $wiadczonego na podstawie tej Umowy.

2. TFlustala profil inwestycyjny Klienta i wystawia odpowiedniq dla tego profilu Rekomendacje. Robi to na
podstawie odpowiedzi, ktérych Klient udzielit w Ankiecie Inwestycyjnej udostepnianej w Systemie Bankowosci
Internetowej Banku. W procesie ustalenia profilu inwestycyjnego Klienta oraz wystawienia odpowiedniej dla
tego profilu Rekomendacji wykorzystywane jest elektroniczne narzedzie profilujgce.

3. Odpowiedzi, ktérych Klient udzielit w ramach Ankiety Inwestycyjnej, stuzqg do:
a) oceny odpowiedniosci ustugi doradztwa inwestycyjnego,

b) oceny odpowiedniosci Robota inwestycyjnego moggcego by¢ przedmiotem Rekomendagji,
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c) ustalenia profilu inwestycyjnego Klienta i dopasowania Rekomendacji do osobistej sytuacji i potrzeb
inwestycyjnych Klienta, w szczegdlnosci jego zdolnosci do ponoszenia strat oraz poziomu akceptowalnego
ryzyka.

TFI analizuje odpowiedzi, ktorych Klient udzielit w ramach Ankiety Inwestycyjnej, przy uzyciu

zautomatyzowanego systemu. TFl przygotowuje parametry tego systemu oraz cyklicznie dokonuje jego

przeglgdu. Jezeli jest taka potrzeba, aktualizuje go, aby dostosowac go do okolicznosci, ktére majg wptyw na
ocene sytuacji inwestycyjnej Klienta.

W trakcie trwania Umowy, TFI moze zwrdcic sie do Klienta za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej

Banku o zaktualizowanie Ankiety Inwestycyjne;.

Art. 3 Rekomendacje inwestycyjne

TFl udostepnia Rekomendacje za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej Banku.

TFI przygotowuje Rekomendacje Robota inwestycyjnego przy uzyciu zautomatyzowanego systemu, co oznacza,
ze TFl automatycznie dopasowuje Rekomendacje do profilu inwestycyjnego Klienta okreslonego na podstawie
Ankiety Inwestycyjne;j.

Klient moze otrzymac¢ Rekomendacje w kazdym czasie. Aby to zrobi¢, musi wybra¢ odpowiedniq opcje w
Systemie Bankowosci Internetowej Banku.

Aby otrzymac Rekomendacjg, Klient kazdorazowo musi wypetni¢ Ankiete Inwestycyjng.

Rekomendacja jest sporzqdzana, przekazywana oraz udostepniana w formie elektronicznej oraz na trwatym
nosniku informacji w ramach Systemu Bankowosci Internetowej Banku.

Art. 4 Skorzystanie z Rekomendacji

1.

Klient moze skorzystac z Rekomendagji:

a) jesli nie ma zadnego Robota inwestycyjnego - poprzez zakup rekomendowanego Robota inwestycyjnego,

b) jesli ma Robota inwestycyjnego innego od rekomendowanego - poprzez zakup rekomendowanego Robota
inwestycyjnego w zamian za dotychczas posiadanego Robota inwestycyjnego.

TFl informuje Klienta, jezeli rekomendowany Robot inwestycyjny odpowiada temu, ktéry Klient juz posiada. W

takim wypadku Klient nie moze skorzysta¢ z Rekomendacji.

Jesli Klient nie skorzysta z Rekomendacji, ktéra wskazuje innego Robota inwestycyjnego niz ten, ktéry ma Klient,

TFI informuje Klienta, ze jego Robot inwestycyjny jest niezgodny z jego profilem inwestycyjnym.

Klient moze skorzystac z Rekomendacji podczas jej wyswietlania na ekranie w Systemie Bankowosci

Internetowej Banku, poprzez przejscie do zakupu Robota inwestycyjnego. Jesli Klient nie dokona zakupu

rekomendowanego Robota inwestycyjnego, to zeby ponownie skorzysta¢ z Rekomendacji Klient bedzie musiat

ponownie wypetni¢ Ankiete Inwestycyjng i otrzymac¢ nowg Rekomendacje.

Klient nie musi skorzystac z Rekomendacji i ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za decyzje inwestycyjne, ktére

podejmuje na podstawie Rekomendagji lub innych informacji przekazanych mu przez TFl w ramach Umowy.

Art. 5 Sposéb swiadczenia ustugi doradztwa

1.

Na podstawie tej Umowy TFI $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego w sposaéb zalezny, a w sktad Robota
inwestycyjnego, ktory jest przedmiotem Rekomendacji, wchodzg tylko jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych, zarzqdzanych przez TFI.

TFI klasyfikuje Klienta do kategorii Klientéw detalicznych, w rozumieniu Regulaminu doradztwa, w odniesieniu do
ustug swiadczonych na podstawie tej Umowy. Jezeli Klient ztozy wniosek o zmiane kategorii i zostanie
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przypisany do kategorii klientéw profesjonalnych, TFI moze rozwigza¢ Umowe z dniem uwzgledniania wniosku
Klienta.
TFI nie robi okresowych przeglgdéw portfela Klienta.

Poniewaz Rekomendacje przechowywane bedg na trwatym nosniku informacji w Systemie Bankowosci
Internetowej Banku, w ktérym Klient bedzie miat dostep do Elektronicznego systemu doreczania korespondencji,
TFI nie bedzie przekazywa¢ Klientowi okresowych sprawozdan.

Art. 6 Koszty zwigzane z Umowg

TFI $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego na podstawie Umowy nieodptatnie.

TFI pobiera wynagrodzenie za zarzgdzanie Funduszami, ktérych jednostki uczestnictwa wchodzqg w sktad Robota
inwestycyjnego. Maksymalna wysokos¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, znajduje sie w
statutach Funduszy.

Szczegoétowe informacje o kosztach i optatach, ktére Bank pobiera za korzystanie z Systemu Bankowosci
Internetowej, zawarte sq w Tabeli Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego dla oséb fizycznych. Tabela ta dostepna
jest na stronie internetowej Banku pod adresem: www.ing.pl.

Szczegotowe informacje o kosztach i optatach, ktére Bank pobiera za czynnosci wykonywane w ramach ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen sq przekazywane zgodnie z umowg o $wiadczenie ustug przyjmowania i
przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania.

Art. 7 Dodatkowe informacje o ustudze doradztwa i Programie

Dodatkowe informacje o ustudze doradztwa i Programie znajdujq sie w:
a) Regulaminie doradztwa,

b) Regulaminie robota inwestycyjnego oraz Pakiecie informacyjnym robota inwestycyjnego, w ktérego sktad
wchodzq:

a. Informacje ogdlne dotyczqgce TFI oraz ustugi, ktéra jest przedmiotem Umowy,

b. Ogélny opis charakteru instrumentéw finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w te
instrumenty finansowe zgodnego z wymogami Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565,

c. Informacje o zaleznym lub niezaleznym charakterze swiadczonej ustugi jak réwniez o zakresie
instrumentoéw finansowych, ktére mogg by¢ rekomendowane, oraz stosunkach tqczgeych ING TFl z
emitentami lub dostawcami tych instrumentéw finansowych,

d. Informacje o drobnych $wiadczeniach niepienieznych, ktére mogqg by¢ przyjmowane przez ING TFl w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug;,

e. Informacja o kosztach i powigzanych optatach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi doradztwa
inwestycyjnego,
f.  Informacja o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczong na jego rzecz ustugq
doradztwa inwestycyjnego.
Zawierajgc Umowe, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami i akceptuje ich tres¢ oraz
zobowigzuje sie do ich stosowania.

Regulamin doradztwa, Regulamin robota inwestycyjnego oraz Pakiet informacyjny robota inwestycyjnego
dostepne sq na stronie internetowej TFI pod adresem: www.ingtfi.pl, na stronie internetowej Banku pod
adresem: www.ing.pl oraz w Systemie Bankowosci Internetowej Banku.

Regulamin Systemu Bankowosci Internetowej Banku udostepniany jest na stronie internetowej Banku pod
adresem: www.ing.pl.
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4,

Klient jest informowany o zmianach Regulaminu doradztwa, Regulaminu robota inwestycyjnego oraz
Regulaminu Systemu Bankowosci Internetowej Banku zgodnie z ich postanowieniami. O zmianie informacji
wchodzgcych w sktad Pakietu Informacyjnego Klient jest informowany w sposéb wskazany w art. 10 Umowy.

Art. 8 Ryzyka zwigzane z ustugq doradztwa oraz inwestowaniem w
ramach Programu

1.

Poprzez zawarcie Umowy, Klient potwierdza, ze jest $wiadomy:

a) ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa Funduszy,

b) czynnikéw ryzyka zwigzanych z podejmowaniem decyzji inwestycyjnych w oparciu o Rekomendacje,
c) ryzyka mozliwosci utraty czesci srodkéw zainwestowanych w ramach Programu.

Czynniki ryzyka zwigzane z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa Funduszy opisane sq szczegétowo w
Ogdlnym opisie charakteru instrumentéw finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w te
instrumenty finansowe, bedgcym czesciqg Pakietu informacyjnego robota inwestycyjnego.

Art. 9 Odpowiedzialnos¢

1.

TFI $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego rzetelnie, z zachowaniem starannosci, ktéra wynika z
profesjonalnego charakteru dziatalnosci.

TFI nie gwarantuje osiggniecia celu inwestycyjnego przez Klienta na skutek zastosowania sie przez niego do
Rekomendacji. Rekomendacje sq przygotowywane i przekazywane Klientowi z nalezytq starannoscig wynikajgcg
z profesjonalnego charakteru dziatalnosci oraz z uwzglednieniem stusznego interesu Klienta.

TFI nie gwarantuje osiggniecia celéw inwestycyjnych Funduszy, ktérych jednostki uczestnictwa wchodzg w sktad
Robota inwestycyjnego, chyba ze szkody poniesione przez Klienta spowodowane sq niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem swoich obowigzkow przez TFl w zakresie zarzgdzania Funduszami i ich reprezentacji,
a niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych obowigzkéw nie jest spowodowane okolicznosciami, za ktére
TFI odpowiedzialnosci nie ponosi.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonania Umowy przez TFI.

Art. 10 Zasady przesytania korespondencji do Klienta

Zawierajgc Umowe, Klient wyraza zgode, aby TFI przygotowato wszelkg korespondencje zwigzang z Umowg w formie

elektronicznej. Forma elektroniczna korespondencji musi spetnia¢ wymogi trwatego nosnika. Korespondencja ta

bedzie przesytana przez System Bankowosci Internetowej lub na adres poczty elektronicznej, ktéry Klient wskazat w

Systemie Bankowosci Internetowej Banku. Klient upowaznia Bank do przekazania tego adresu poczty elektronicznej
do TFI, aby zawrze¢ Umowe i realizowa¢ jej postanowienia.

Art. 11 Postanowienia koncowe

1.

Pojecia pisane w tej Umowie wielkg literg, majg znaczenie nadane im postanowieniami Regulaminu doradztwa,
Regulaminu Systemu Bankowosci Internetowej ING Banku Slgskiego S.A. lub Regulaminu robota inwestycyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w tej Umowie majg zastosowanie postanowienia Regulaminu doradztwa,
Regulaminu robota inwestycyjnego, Regulaminu Systemu Bankowosci Internetowej ING Banku Slgskiego S.A.
oraz ogolnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Regulamin doradztwa stanowi integralng cze$¢ Umowuy.
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Art. 12 Zmiany Umowy. Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy przez TFI

1. TFljest uprawnione do jednostronnego wprowadzenia zmian do Umowy z waznych przyczyn.
2. Zawazne przyczyny, uwaza sie:
a) wprowadzenie nowych i nowelizacje powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktérych wejscie w
zycie spowoduje, ze postanowienia Umowy okazq sie sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa,

b) dostosowanie do koniecznych zmian w systemie informatycznym, ktéry obstuguje System Bankowosci
Internetowej Banku, w zakresie w jakim to dostosowanie skutkowa¢ bedzie rozszerzeniem i ulepszeniem
udostepnianych funkcjonalnosci,

3. Zmiany Umowy mogq dotyczyc tylko postanowien zwigzanych przedmiotowo z przyczyng uzasadniajgcg ich
wprowadzenie.

4. Tres¢ zmiany Umowy ze wskazaniem jej przyczyny zostanie wystana Klientowi w sposéb wskazany w art. 10
Umowy. Tres¢ ta zostanie wystana nie pdzniej niz miesigc przed dniem, w ktérym zmiana wchodzi w zycie. Jezeli
przyczyng zmiany jest wprowadzenie nowych przepiséw prawa powszechnie obowiqgzujgcego (bgdz nowelizacja
obowigzujgcych), ktére majg wptyw na tres¢ Umowy bgdz Regulaminu doradztwa lub Regulaminu robota
inwestycyjnego, przestanie zmienionej tresci Umowy moze nastgpi¢ do dnia wejscia w zycie tych przepisow
prawa.

5. Klient, ktéry nie wyraza zgody na zmiane postanowieri Umowy, moze wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z art. 13
ust. 6 Umowy.

6. Zmiany Umowy wynikajqgce z przyczyn innych niz wskazane w ust. 1 i 2 powyzej mogq by¢ wprowadzone za
zgodq Klienta.

Art. 13 Zawarcie Umowy. Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy przez
Klienta

1. Umowa moze byc¢ zawarta wytgcznie z Klientem bedgcym osobq fizyczng posiadajgcg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.
2. Abyzawrze¢ Umowe, Klient i Bank muszg wczesniej zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustugi Systemu Bankowosci

Internetowe;.

3. JezeliKlient nie ma zawartej z Bankiem umowy o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdélnego inwestowania, zakup Robota
inwestycyjnego wymaga zawarcia tej umowy.

4. Umowa zostaje zawarta, gdy Klient zatwierdzi jg w Systemie Bankowosci Internetowej Banku.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

6. Klient moze wypowiedzie¢ umowe:
a) w Placdéwce bankowej o ile prowadzi takg dziatalnosé, lub

b) za posrednictwem Systemu Bankowosci Elektronicznej - o ile Bank udostepnia taki sposéb rozwigzania
Umowy, lub

c) winny sposob uzgodniony przez strony Umowuy.
7. Umowa rozwiqzuje sie z chwilg:

a) realizagji zlecenia odkupienia wszystkich jednostek uczestnictwa, ktére wchodzg w sktad Robota
inwestycyjnego, ktérego ma Klient,

b) przyjecia przez Bank o$wiadczenia Klienta o wypowiedzeniu Umowy,
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c) rozwigzania / wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zleceri nabycia lub
odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania, ktérg zawarli Klient i Bank,

d) rozwigzania / wygasniecia umowy o $wiadczenie ustugi Systemu Bankowosci Internetowej, ktérg zawarli
Klient i Bank.

8. Umowa rozwigzuje sie ze skutkiem natychmiastowym, gdy po weryfikacji przeprowadzonej przez TFl okaze sie,
ze Klient przez okres co najmniej miesigca od daty zawarcia Umowy ani razu nie skorzystat Rekomendacji i w
chwili przeprowadzenia tej weryfikacji nie ma zadnego Robota inwestycyjnego.

9. TFI moze wypowiedzie¢ i rozwigza¢ Umowe zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie doradztwa. Skutki
wypowiedzenia i rozwigzania Umowy znajdujq sie réwniez w Regulaminie robota inwestycyjnego.

10. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy TFI przesyta w formie elektronicznej za posrednictwem
Systemu Bankowosci Internetowej Banku.

11. Prawem wiasciwym dla oceny skutkéw prawnych, ktére wynikajg z Umowy jest prawo polskie.

Umowa powstata tylko w wersji elektroniczne;j.
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