Informacja o przetwarzaniu przez ING Bank Slgski S.A. danych osobowych
l. Wyjasnienie uzywanych nazw, podstawa prawna informacji

My, czyli Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach. Informacje szczegétowe o Banku,
w tym o wpisie Banku do rejestru sgdowego, o numerze NIP oraz adresie Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra
jest organem nadzorczym, znajdujq sie na dole kazdej strony tej informacji (tzw. stopka) oraz na www.ing.pl

Ty, czyli Zgtaszajgcy - osoba fizyczna, ktéra nie posiada produktéw banku i ztozyta zgtoszenie/reklamacje lub
odwotanie bgdz inne zgtoszone zgdanie lub roszczenie (ogdlnie skarge) do Banku; petnomocnik, uzytkownik,
przedstawiciel ustawowy lub inny reprezentant Zgtaszajgcego. Zgtaszajgcym jest takze osoba fizyczna
reprezentujgca osobe prawng lub inny podmiot, ktéra byta lub jest cztonkiem organéw takiego podmiotu
np. cztonkiem zarzgdu lub rady nadzorczej oraz beneficjent rzeczywisty. Jesli jestes Klientem Banku otrzymates
odrebng informacje o przetwarzaniu Twoich danych.

Informacja jest przygotowana zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. Dz.U. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r., stosuje sie od dnia 25 maja 2018 r. (dalej
nazywamy je Rozporzgdzeniem).

ll.  Bank - administrator Twoich danych osobowych, dane kontaktowe Banku i inspektora ochrony danych
Administratorem Twoich danych osobowych jest ING Bank Slgski S.A. Bank ma siedzibe w Katowicach kod
pocztowy 40-086, ul. Sokolska 34, Polska, strona: www.ing.pl. adres poczty elektronicznej Banku: info@ing.pl,
Nr infolinii: 32 357 00 69 Bank prowadzi dziatalno$¢ zgodnie ze swym statutem, w tym takze dziatalnos¢
maklerskg w wyodrebnionym organizacyjnie Biurze Maklerskim ING Banku Slgskiego S.A.

Z inspektorem ochrony danych Banku mozna sig¢ kontaktowac:

e pisemnie na adres pocztowy Banku, najlepiej z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”
e elektronicznie adres elektroniczny: abi@ing.pl.

Inne sposoby kontaktu mogg by¢ wskazane na stronie www.ing.pl.
. Organ nadzorczy w zakresie danych osobowych. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Organem nadzorczym w zakresie danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
www.uodo.gov.pl. Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

IV.  Zrédta danych i kategorie przetwarzanych danych

1. Zrédta danych
e dane pozyskujemy bezposrednio od Ciebie, gdy wypetniasz wnioski lub formularze, oraz gdy kontaktujesz
sie z nami,
e dane pozyskujemy od oséb prawnych lub innych podmiotéw, ktoére Ciebie reprezentujg lub ktére wskazaty
Cie jako osobe do kontaktu.

2. Kategorie przetwarzanych danych

Przetwarzamy dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, pte¢, adres do korespondencji, a w przypadku dziatalnosci
gospodarczej: nazwe firmy, imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej i kontaktowej, REGON oraz adres
do korespondencji.

Przetwarzamy réwniez tres¢ reklamacji oraz dane osobowe, ktéore dodatkowo mogg znalez¢ sie w tresci
reklamacji a takze informacje wymagane do analizy reklamacji i udzielania odpowiedzi.
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VI.

Cele przetwarzania danych osobowych, podstawa prawna przetwarzania

Twoje dane aktualnie przetwarzamy w zwigzku z Twoim zgtoszeniem/reklamacjq lub odwotaniem lub
innym zgtoszonym zgdaniem lub roszczeniem (ogdlnie skargq) w celu rozpatrzenia jego zasadnosci.

Podstawy prawne przetwarzania danych:

- W przypadku, gdy jestes osobg, ktérej uprawnienia wynikajg z umowy lub osobg, ktéra nie jest strong
umowy z Bankiem ale wniosta o jej zawarcie lub wykonanie innej czynnosci prawnej przez Bank
przetwarza dane osobowe, ktére sg niezbedne dla wykonywania umowy lub podjecia dziatari dla
wykonania okreslonej czynnosci. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest przepis art. 6 ust 1 lit
b) RODO oraz przepisy prawa dotyczgce danej umowy lub czynnosci prawnej;

- w przypadku, gdy nie jestes osobg wskazang w pkt a) powyzej Bank podstawg prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Banku i przepis art. 6 ust 1 lit f) RODO w zwiqgzku z przepisami
dotyczgcymi okreslonych roszczen lub praw lub postepowania,

Cele wykonywane na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Banku, takie jak:

- dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub praw Banku lub podmiotu, ktéry Bank reprezentuje; cel
ten obejmuje takze przetwarzanie przez Bank danych zwigzanych z reklamacjami postepowaniami
polubownymi, alternatywnymi sposobami rozstrzygania sporéw lub mediacji, ktére mogq byc ztozone
lub wszczete przeciwko Bankowi lub przez Bank lub podmiot, ktéry Bank reprezentuje,

- podjecie dziatar zwigzanych z zapobieganiem oszustwom,

- przeniesienie danych do archiwum i archiwizacja dokumentacji przez wtasciwy okres,

- audyty lub postepowania wyjasniajgce,

- wdrozenie mechanizmoéw kontroli biznesowej, kontroli zarzgdczej, analizy zarzgdczej i analiz danych
ekonomicznych oraz zapewnienie efektywnego i sprawnego realizowania wewnetrznych proceséw
biznesowych;

- pozostate badania statystyczne lub badania historyczne, lub naukowe,

- doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, ktére jest swiadczone dla Banku.

Przekazywanie danych innym podmiotom.

Dane osobowe mozemy przekazywac do:

VII.

podmiotéw lub organodw, ktére sg upowaznione na podstawie przepiséw prawa;

podmiotéw, ktérych dziatanie lub zaniechanie jest zwigzane ze skargg lub zgdaniem. Przekazanie takie
moze wigzac sie z innymi wymogami (np. potrzebg uzyskania zgody osoby skarzqgcej);

podmiotéw, ktére dziatajg w imieniu Banku w zakresie archiwizacji dokumentéw, doradztwa, obstugi
optatomatow.

Znaj swoje prawa wobec Banku

Masz prawo do:

zgdania od Banku dostepu do dotyczqgcych Cie danych osobowych oraz

prawo do ich sprostowania, gdy sq niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto

w przypadkach przewidzianych prawem do zgdania usuniecia danych lub

w przypadkach przewidzianych prawem do zgdania ograniczenia przetwarzania danych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych prawem. Sprzeciw
zostanie rozpatrzony przez Bank, z tym, ze jesli sprzeciw dot. przetwarzania danych
w oparciu o przestanke prawnie uzasadnionego interesu, badamy czy wystepujg nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy mogqce wyjgtkowo usprawiedliwia¢ przetwarzanie danych. Sprzeciw moze dot.
okreslonego celu przetwarzania danych.

Ponadto masz prawo do przenoszenia danych lub uzyskania kopii danych, z tym, ze prawo to nie moze
niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych lub wtasnosci
intelektualnej, w zakresie zqgdania przestania bezposrednio innemu administratorowi prawo to bedzie
realizowane w zakresie technicznie mozliwym. Pierwsza kopia danych jest bezptatna. Dla przeniesienia
danych z uwagi na inne przepisy prawa np. bankowego, moze by¢ wymagane uzyskanie zgody Klienta



lub innej osoby lub spetnienie innych warunkéw wymaganych tymi przepisami. Prawo przeniesienia
danych dotyczy danych przetwarzanych w sposéb automatyczny.

Whioski w sprawie realizacji praw mozesz sktada¢ elektronicznie w sposob opisany w systemie bankowosci
internetowej lub pisemnie. Sktadanie takich wnioskow telefonicznie bedzie dopuszczalne, o ile Bank dla realizagji
danego uprawnienia udostepnia taki proces, uwzgledniajgc wymogi weryfikacji Twojej tozsamosci. Bank moze
zqda¢ doprecyzowania informacji lub czynnosci, ktérych dotyczy zgdanie. Realizujgc zgdanie przenoszenia
danych lub uzyskania ich kopii, Bank przekazuje je informujqgc o uzytym formacie elektronicznym lub nosniku.
Klient majgcy dostep do systemu bankowosci internetowej Banku bedzie mogt takze w tym systemie uzyskac
dostep do swoich danych.

VIll.  Jak dtugo Bank bedzie przetwarzat dane

Okres przetwarzania danych zalezy od celu, w jakim zostaty zebrane i sq przetwarzane lub
od przepiséw prawa i innych Twoich oswiadczen. Zasadniczy okres przetwarzania danych nie przekracza okresu
archiwizacji dokumentacji, ktéry wynosi 6 (szes¢) lat, z tym, Zze okres ten konczy sie
z uptywem ostatniego dnia roku kalendarzowego, chyba, ze przepisy prawa przewidujg inny okres.

W nizej opisanych przypadkach Bank przetwarza dane zwigzane z:

e  jesli toczy sie spor, proces sqdowy lub trwa inne postepowanie (szczegdlnie karne), okres archiwizacyjny
bedzie liczony od dnia prawomocnego zakonczenia sporu, a w przypadku wielu postepowan,
od prawomocnego zakoriczenia ostatniego z nich.

e orzeczeniem sgdowym - dane mogq by¢ przetwarzane w okresie przedawnienia roszczen (czyli okresie, gdy
mozna sqdownie, skutecznie dochodzi¢ roszczen) Zasadniczy okres przedawnienia wynosi 6 lat
od dnia wydania  prawomocnego  orzeczenia  konczqcego — postepowanie, z  tym,
ze poszczegllne roszczenia mogg podlega¢ przepisom szczegélnym wskazujgcym inne okresy
przedawnienia.

IX.  Czy podanie danych jest wymogiem ustawowym lub umownym

Podanie danych jest dobrowolne ale konieczne w celu rozpatrzenia skargi, jezeli nie podasz danych nie
bedziemy mogli rozpatrzy¢ Twojej skargi i udzieli¢ Ci odpowiedzi.



