
Informacja o przetwarzaniu przez ING Bank Śląski S.A. danych osobowych 
 

I. Wyjaśnienie używanych nazw, podstawa prawna informacji 

 

My, czyli Bank – ING Bank Śląski Spółka Akcyjna z siedzibą w Katowicach. Informacje szczegółowe o Banku,  

w tym o wpisie Banku do rejestru sądowego, o numerze NIP oraz adresie Komisji Nadzoru Finansowego, która 

jest organem nadzorczym, znajdują się na dole każdej strony tej informacji (tzw. stopka) oraz na www.ing.pl 

Ty, czyli Zgłaszający – osoba fizyczna, która nie posiada produktów banku i złożyła zgłoszenie/reklamację lub 

odwołanie bądź inne zgłoszone żądanie lub roszczenie (ogólnie skargę) do Banku; pełnomocnik, użytkownik, 

przedstawiciel ustawowy lub inny reprezentant Zgłaszającego. Zgłaszającym jest także osoba fizyczna 

reprezentująca osobę prawną lub inny podmiot, która była lub jest członkiem organów takiego podmiotu  

np. członkiem zarządu lub rady nadzorczej oraz beneficjent rzeczywisty. Jeśli jesteś Klientem Banku otrzymałeś 

odrębną informację o przetwarzaniu Twoich danych. 

Podstawa prawna 

Informacja jest przygotowana zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. Dz.U. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r., stosuje się od dnia 25 maja 2018 r. (dalej 

nazywamy je Rozporządzeniem). 

 

II. Bank -  administrator Twoich danych osobowych, dane kontaktowe Banku i inspektora ochrony danych 

Administratorem Twoich danych osobowych jest ING Bank Śląski S.A. Bank ma siedzibę w Katowicach kod 

pocztowy 40-086, ul. Sokolska 34, Polska, strona: www.ing.pl. adres poczty elektronicznej Banku: info@ing.pl,  

Nr infolinii: 32 357 00 69 Bank prowadzi działalność zgodnie ze swym statutem, w tym także działalność 

maklerską w wyodrębnionym organizacyjnie Biurze Maklerskim ING Banku Śląskiego S.A. 

Z inspektorem ochrony danych Banku można się kontaktować: 

• pisemnie na adres pocztowy Banku, najlepiej z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych” 

• elektronicznie adres elektroniczny: abi@ing.pl. 

Inne sposoby kontaktu mogą być wskazane na stronie www.ing.pl. 

 

III. Organ nadzorczy w zakresie danych osobowych. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 

Organem nadzorczym w zakresie danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

www.uodo.gov.pl. Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

IV. Źródła danych i kategorie przetwarzanych danych 

 

1. Źródła danych 

• dane pozyskujemy bezpośrednio od Ciebie, gdy wypełniasz wnioski lub formularze, oraz gdy kontaktujesz 

się z nami, 

• dane pozyskujemy od osób prawnych lub innych podmiotów, które Ciebie reprezentują  lub które wskazały 

Cię jako osobę do kontaktu. 

 

2. Kategorie przetwarzanych danych 

Przetwarzamy dane identyfikacyjne: imię, nazwisko, płeć, adres do korespondencji, a w przypadku działalności 

gospodarczej: nazwę firmy, imię i nazwisko osoby zgłaszającej i kontaktowej, REGON oraz adres  

do korespondencji. 

Przetwarzamy również treść reklamacji oraz dane osobowe, które dodatkowo mogą znaleźć się w treści 

reklamacji a także informacje wymagane do analizy reklamacji i udzielania odpowiedzi. 
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V. Cele przetwarzania danych osobowych, podstawa prawna przetwarzania 

 

1. Twoje dane aktualnie przetwarzamy w związku z Twoim zgłoszeniem/reklamacją lub odwołaniem lub 

innym zgłoszonym żądaniem lub roszczeniem (ogólnie skargą) w celu rozpatrzenia jego zasadności. 

Podstawy prawne przetwarzania danych: 

 

- W przypadku, gdy jesteś osobą, której uprawnienia wynikają z umowy lub osobą, która nie jest stroną 

umowy z Bankiem ale wniosła o jej zawarcie lub wykonanie innej czynności prawnej przez Bank 

przetwarza dane osobowe, które  są niezbędne dla wykonywania umowy lub podjęcia działań dla 

wykonania określonej czynności.   Podstawą prawną takiego przetwarzania jest przepis art. 6 ust 1 lit  

b) RODO oraz przepisy prawa dotyczące danej umowy lub czynności prawnej; 

- w przypadku, gdy nie jesteś osobą wskazaną w pkt a) powyżej Bank podstawą prawną  przetwarzania 

danych jest prawnie uzasadniony interes Banku i przepis art. 6 ust 1 lit f) RODO w związku z przepisami 

dotyczącymi określonych roszczeń lub praw lub postępowania, 

 

2. Cele wykonywane na podstawie  prawnie uzasadnionych interesów Banku, takie jak: 

- dochodzenia lub obrony w sprawie roszczeń lub praw Banku lub podmiotu, który Bank reprezentuje; cel 

ten obejmuje także przetwarzanie przez Bank danych związanych z reklamacjami postępowaniami 

polubownymi, alternatywnymi sposobami rozstrzygania sporów lub mediacji, które mogą być złożone 

lub wszczęte przeciwko Bankowi lub przez Bank lub podmiot, który Bank reprezentuje, 

- podjęcie działań związanych z zapobieganiem oszustwom, 

- przeniesienie danych do archiwum i archiwizacja dokumentacji przez właściwy okres, 

- audyty lub postępowania wyjaśniające, 

- wdrożenie mechanizmów kontroli biznesowej, kontroli zarządczej, analizy zarządczej i analiz danych 

ekonomicznych oraz zapewnienie efektywnego i sprawnego realizowania wewnętrznych procesów 

biznesowych; 

- pozostałe badania statystyczne lub badania historyczne, lub naukowe, 

- doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, które jest świadczone dla Banku. 

 

VI. Przekazywanie danych innym podmiotom. 

 

Dane osobowe możemy przekazywać do: 

• podmiotów lub organów, które są upoważnione na podstawie przepisów prawa; 

• podmiotów, których działanie lub zaniechanie jest związane ze skargą lub żądaniem. Przekazanie takie 

może wiązać się z innymi wymogami (np. potrzebą uzyskania zgody osoby skarżącej); 

• podmiotów, które działają w imieniu Banku w zakresie archiwizacji dokumentów, doradztwa, obsługi 

opłatomatów. 

 

VII. Znaj swoje prawa wobec Banku  

 

Masz prawo do: 

• żądania od Banku dostępu do dotyczących Cię danych osobowych oraz 

• prawo do ich sprostowania, gdy są niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto 

• w przypadkach przewidzianych prawem do żądania usunięcia danych lub 

• w przypadkach przewidzianych prawem do żądania ograniczenia przetwarzania danych, 

• wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych prawem. Sprzeciw 

zostanie rozpatrzony przez Bank, z tym, że jeśli sprzeciw dot. przetwarzania danych  

w oparciu o przesłankę prawnie uzasadnionego interesu, badamy czy występują nadrzędne prawnie 

uzasadnione podstawy mogące wyjątkowo usprawiedliwiać przetwarzanie danych. Sprzeciw może dot. 

określonego celu przetwarzania danych. 

• Ponadto masz prawo do przenoszenia danych lub uzyskania kopii danych, z tym, że prawo to nie może 

niekorzystnie wpływać na prawa i wolności innych osób, w tym tajemnic handlowych lub własności 

intelektualnej, w zakresie żądania przesłania bezpośrednio innemu administratorowi prawo to będzie 

realizowane w zakresie technicznie możliwym. Pierwsza kopia danych jest bezpłatna. Dla przeniesienia 

danych z uwagi na inne przepisy prawa np. bankowego, może być wymagane uzyskanie zgody Klienta 



lub innej osoby lub spełnienie innych warunków wymaganych tymi przepisami. Prawo przeniesienia 

danych dotyczy danych przetwarzanych w sposób automatyczny. 

Wnioski w sprawie realizacji praw możesz składać elektronicznie w sposób opisany w systemie bankowości 

internetowej lub pisemnie. Składanie takich wniosków telefonicznie będzie dopuszczalne, o ile Bank dla realizacji 

danego uprawnienia udostępnia taki proces, uwzględniając wymogi weryfikacji Twojej tożsamości. Bank może 

żądać doprecyzowania informacji lub czynności, których dotyczy żądanie. Realizując żądanie przenoszenia 

danych lub uzyskania ich kopii, Bank przekazuje je informując o użytym formacie elektronicznym lub nośniku. 

Klient mający dostęp do systemu bankowości internetowej Banku będzie mógł także w tym systemie uzyskać 

dostęp do swoich danych. 

VIII. Jak długo Bank będzie przetwarzał dane 

Okres przetwarzania danych zależy od celu, w jakim zostały zebrane i są przetwarzane lub  

od przepisów prawa i innych Twoich oświadczeń. Zasadniczy okres przetwarzania danych nie przekracza okresu 

archiwizacji dokumentacji, który wynosi 6 (sześć) lat, z tym, że okres ten kończy się  

z upływem ostatniego dnia roku kalendarzowego, chyba, że przepisy prawa przewidują inny okres. 

W niżej opisanych przypadkach Bank przetwarza dane związane z: 

• jeśli toczy się spór, proces sądowy lub trwa inne postępowanie (szczególnie karne), okres archiwizacyjny 

będzie liczony od dnia prawomocnego zakończenia sporu, a w przypadku wielu postępowań,  

od prawomocnego zakończenia ostatniego z nich. 

• orzeczeniem sądowym – dane mogą być przetwarzane w okresie przedawnienia roszczeń (czyli okresie, gdy 

można sądownie, skutecznie dochodzić roszczeń) Zasadniczy okres przedawnienia wynosi 6 lat  

od dnia wydania prawomocnego orzeczenia kończącego postepowanie, z tym,  

że poszczególne roszczenia mogą podlegać przepisom szczególnym wskazującym inne okresy 

przedawnienia. 

 

IX. Czy podanie danych jest wymogiem ustawowym lub umownym 

Podanie danych jest dobrowolne ale konieczne w celu rozpatrzenia skargi, jeżeli nie podasz danych nie 

będziemy mogli rozpatrzyć Twojej skargi i udzielić Ci odpowiedzi. 

 


