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Stabilny wzrost ING Banku Slgskiego w | kwartale 2023 roku

W | kwartale 2023 roku skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slgskiego wyniést
908,7 mln zt w poréwnaniu z 792,8 min zt przed rokiem. Bank kontynuowat stabilny
rozwdj dziatalnosci zwiekszajqc liczbe klientéw oraz wartos¢ kredytéw i depozytéw. ING
Bank Slgski utrzymuje tgczny wspétczynnik kapitatowy na bezpiecznym poziomie
16,37%. Zwrot z kapitatu (ROE), po korekcie o MCFH, wyniést 10,7 %.

- W pierwszym kwartale funkcjonowalismy w sytuacji zaburzer oraz niepewnosci na rynku. To
nie oznacza jednak, ze realizowanie strategii wspierania klientéw w podejmowaniu przez nich
waznych decyzji finansowych w jakikolwiek sposob jest stabsze lub mniej wazne. W moim
przekonaniu w ciggu minionego kwartatu bez wqtpliwosci realizowalismy zatozenia naszej
misji, co widzimy we wzroscie liczby klientéw i w przeprowadzanych przez nich transakcjach

- powiedziat Brunon Bartkiewicz, prezes ING Banku Slgskiego.

- W pierwszym kwartale 2023 roku zwiekszylismy baze klientéw oraz gtdwne wolumeny
komercyjne. Osiggnelismy wzrost wartosci kredytow do 158 mld zt, czyli o 5% w poréwnaniu z
analogicznym okresem ub.r. W przypadku depozytdw wzrost wynidst 12% osiggajgc poziom
190,3 mld zt. Zwiekszylismy réwniez liczbe klientéw w bankowosci detalicznej do 4,4 min
(wzrost o 63 tys. r/r), a w bankowosci korporacyjnej do 543,2 tys. firm (wzrost o 30 tys. r/r) —
dodat prezes ING Banku Slgskiego.

- W minionych miesigcach obserwowalismy dalszy wzrost transakcji w kanatach cyfrowych.
W poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r. w bankowosci detalicznej zanotowalismy 9-proc
przyrost przelewdw w bankowosci mobilnej. Z tego kanatu dostepu do banku korzysta 1,8 min
klientdw, czyli o 16% wiecej niz przed rokiem. Na koniec marca udziat przelewéw
zrealizowanych w bankowosci mobilnej osiggngt poziom 53%. Jednoczesnie zanotowalismy
dalszy wzrost transakcji kartami debetowymi o 11% r/r oraz transakcji BLIK-iem 0 31% r/r.
Obserwujemy dalszy spadek liczby transakcji gotéwkowych realizowanych poprzez kasy w
oddziatach banku, ktéry wynidst 26%. W bankowosci korporacyjnej liczba przelewéw wzrosta
0 5%, z czego 35-proc. wzrost nastqgpit w bankowosci mobilnej. W poréwnaniu z analogicznym
okresem ubiegtego roku o 12% wzrosta liczba transakcji w oferowanych przez bank
terminalach ptatniczych. O 26% do 7,2 tys. przyrosta liczba sklepéw z aktywnq bramkgq
ptatniczg. W pierwszym kwartale zaproponowalismy rowniez klientom kolejne rozwiqzanie
cyfrowe utatwiajgce kontakt z bankiem - mozliwos¢ spotkania wideo ze specjalistami
hipotecznymi - powiedziat Brunon Bartkiewicz.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w | kwartale 2023
roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:
e dochody ogétem wzrosty 0 7% do 2 460,2 mlin zt,



e koszty ogotem wzrosty o 8% do 1004,6 min zt,

e wynik przed kosztami ryzyka wzrést 0 6% do 1 455,6 min zt,

e zysk brutto wzrést o 13% do 1 208,8 mln zt,

e zysk netto wzrést o0 15% do 908,7 min zt,

o wskaznik koszty/przychody (z podatkiemn bankowym) wynidst 47,3% w poréwnaniu z
47,0% w ub. r.,

e tgczny wspoétczynnik kapitatowy wyniédst 16,37% w poréwnaniu z 15,42% w ub.r.,

e zwrot z kapitatu (ROE) po korekcie o MCFH wynioést 10,7% w poréwnaniu z 16,5%
w ub.r.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w | kwartale 2023
roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:
e liczba klientéw bankowosci detalicznej 4 423 tys. (wzrost 0 63 tys. r/r), w tym 2,1 mln
klientéw primary (wzrost o 96 tys. r/r),
e liczba klientéw bankowosci korporacyjnej 543,2 tys. (wzrost o 30 tys. r/r), z czego 438
tys. to przedsiebiorcy (wzrost 10 tys. r/r), 101,5 tys. to $rednie i duze firmy (wzrost o
20 tys. r/r), 3,4 tys. to klienci strategiczni (bez zmian),
e wzrost wartosci kredytéw o 5% do 158,0 mld z,
e wzrost depozytéw o 12% do 190,3 mild zt.
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ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank $wiadczy peten zakres ustug i
produktéw finansowych dla klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych. ING oferuje
wielokanatowy dostep do kont osobistych i firmowych oraz posiada ogélnopolskg sie¢ nowoczesnych
placowek bankowych. W sktad grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego wchodzq spotki $wiadczqce
ustugi leasingowe oraz faktoringowe.
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