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Changing a photo

• Select a new photo from our Brand 
site https://brand.ing.com and save 
the file on your computer.

• Click on the existing photo and 
choose “Change Picture” via the 
right mouse button and choose 
“From a File…”

• In the dialogue box, select the new 
photo and click “Insert”.

• Finally, click on the new photo and 
choose “Move to Back” via the 
right mouse button to ensure the 
title is layered on top of the image.

Adjusting photos within image 
frames

Sometimes a newly added photo 
doesn’t sit nicely in its frame and 
needs to be adjusted i.e. moving the 
subject to the centre. 

• Select the photo you want to 
adjust.

• Go to the Picture Format tab in the 
top navigation.

• Click the “Crop” button and scale 
or move the image within the crop 
box. 

• Make sure that your picture is 
properly visible and not stretched.

• Click outside of the photo frame to 
save the crop.

ING logo or identifier: which cover 
should I use?

You can choose between covers with 
the ING logo or with the ING identifier. 
The identifier is best applied in 
commercial and informal 
presentations, assuming it has 
significant brand recognition in your 
market. It is less suitable for formal 
information

Changing the text/background colour

To change the background colour of 
your slide, just right click on it and 
choose “Format Background…”. 
Ensure that “Solid fill” is selected and 
choose one of our secondary brand 
colours by clicking the paint bucket 
icon next to “Colour”.

To change the text colour, select the 
text you want to change and navigate 
to the “Home” tab. Here you will find 
the “Font Colour” button next to the 
font size and highlight options. Click 
on this and select either white or 
black colour swatch.

To ensure the slides remain legible, 
please use one of the following 
text/background pairings for the 
correct contrast:

Text Text
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Koordynatorzy Sprzedaży i Współpracy z Pośrednikami

LP KOORDYNATOR GŁÓWNE MIASTA MAIL TELEFON

1 KAROLINA WOSEK
Warszawa (wybrane firmy), 

Białystok, Suwałki
karolina.wosek@ing.pl 661 105 692

2 KATARZYNA HORNOWICZ
Warszawa (wybrane firmy), 

Lublin, Siedlce, Zamość, 
Chełm  

katarzyna.hornowicz@ing.pl 667 949 810

3 KAROLINA JARACZ
Kraków, Tarnów, 

Rzeszów, Nowy Sącz
karolina.jaracz@ing.pl 605 169 449

4 BEATA NAGÓRNA-DEPUKAT
Bielsko – Biała, Rybnik,

Gliwice, Opole
beata.nagorna-depukat@ing.pl 797 501 320

5 ELWIRA PITSCH
Katowice, Sosnowiec, 

Częstochowa
elwira.pitsch@ing.pl 601 853 811

6 MAŁGORZATA UKLEJEWICZ Wrocław, Legnica, Kalisz malgorzata.uklejewicz@ing.pl 887 843 591

7 ANNA ZYSKA
Gdańsk, Gdynia, Toruń, 

Bydgoszcz, Olsztyn
anna.zyska@ing.pl 667 949 818

8 KRZYSZTOF SIP
Poznań, Szczecin, 

Gorzów Wlk.,  Zielona Góra
krzysztof.sip@ing.pl 887 892 204

9 SEBASTIAN SZYMCZAK Łódź, Kielce, Radom sebastian.szymczak@ing.pl 667 948 593

▪ szkolenia dla Partnerów

▪ konsultacje produktowe

▪ rozwiązania dla klienta w 
trakcie procesu

zadania koordynatorów

https://www.ing.pl/partner/przedsiebiorcy/o-nas
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Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Dostępne procesy we współpracy z Partnerami

3

klient wewnętrzny klient zewnętrzny 

aktywnie korzystający z 
konta – regularne wpływy 

od 6 miesięcy 

posiadający rachunek 
bez aktywności

oferta „na klik” 
(presco) 

nowy proces i oferta 
w aplikacji moje ING –

asysta Pośrednika

dotychczasowy proces przez 
PDP – wniosek papierowy

proces w aplikacji moje ING  
oferta analogiczna jak w 

dotychczasowym procesie 
papierowym przez PDP  

asysta Pośrednika

otwarcie rachunku firmowego 
moje ING po decyzji kredytowej

w asyście Pośrednika

nowość
nowośćnowość

proces czasowo dostępny 

we wszystkich procesach podpisanie umowy kredytowej następuje zdalnie w aplikacji moje ING

Easy Lending dla JDG



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Oferta pożyczki ratalnej

4

WARIANT 1 WARIANT 2 WARIANT 3

prowizja 2,5% min. 500 PLN

marża w 3 wariantach w zależności od oceny klienta

poniżej 100 tys. 4,3% 4,9% 5,6%

od 100 do 400 tys. 3,8% 4,6% 5,5%

od 400 do 800 tys. 2,6% 3,5% 4,6%

powyżej 800 tys. 2,5% 3,0% 4,1%

BONUS na marży – nie sumujemy bonusów, naliczamy najwyższy

dla kwoty do 400 tys. jeśli klient otrzyma 2 propozycje do 
wyboru i skorzysta z pożyczki z BGK,

- 0,8 pp.

dla kwoty powyżej 400 tys. jeśli klient otrzyma 2 propozycje 
do wyboru i skorzysta z opcji bez BGK 

+ 0,8 pp.

refinansowanie zobowiązania z innego banku - 0,5 pp.

WIBOR 1M

opłaty i prowizje

1. prowizja za wcześniejszą spłatę i nadpłatę 
kredytu: 2% min. 20 zł przez pierwsze 3 lata 
zgodnie z TOiP

2. prowizja za niespełnienie warunku – 200 PLN za 
każdy miesiąc

3. jednorazowa opłata za niespełnienie 
potwierdzenia celu przy pożyczce na 
zrównoważony rozwój – 0,4% min. 500 PLN

4. wymagane obroty na koncie firmowy w 
wysokości 10% łącznej ekspozycji w banku w 
segmencie JDG: 
✓ kwotę przyznanego kredytu w rachunku 

bankowym/linii kredytowej
✓ sumę limitów na aktywnych kartach 

kredytowych
✓ pozostałe do spłaty kwoty pożyczek
✓ kwotę wnioskowanej pożyczki

marża uzależniona jest od łącznej ekspozycji w banku w 
segmencie firmowy – szczegóły na kolejnym slajdzie

ocena klienta

• pierwsza weryfikacja wpływów po upływie 3 pełnych miesięcy 
od uruchomienia kredytu, kolejne odpytania w cyklach 
miesięcznych (zawsze średnia z 3 miesięcy)

• w przypadku braku spełnienia warunku podwyższenie marży o 
50%, przy kolejnym odpytaniu jeśli warunek spełniony marża 
wraca do pierwotnego poziomu

PROMOCJA 0% prowizji
26.05-26.07.2026 



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Różnice w ofercie pożyczki pomiędzy procesem PDP - EL
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proces/produkt
max kwota i okres kredytowania

bez zabezpieczenia
max kwota i okres kredytowania z 

BGK

refinansowe 
w ramach 
produktu

wcześniejsza 
spłata i 

nadpłata

obroty na 
rachunku

DOTYCHCZASOWY PROCES PRZEZ PDP na podstawie papierowego wniosku oraz asysta klientowi posiadającemu konto Moje ING z brakiem aktywności

proces papierowy przez 
aplikację PDP

400 000 PLN
500 000 PLN*

max 120 miesięcy 

1,2 mln na max 120 miesięcy**
2 mln na max 57 miesięcy***

okres gwarancji 60 miesięcy

TAK

0%

zagwarantowane 
w umowie

brak wymogu

asysta klientowi bez 
aktywności w moje ING 

Easy Lending dla JDG  

pożyczka standardowa
400 000 PLN na max 120 miesięcy
500 000 PLN* na max 120 miesięcy 

1,2 mln na 120 miesięcy****

okres gwarancji 60 miesięcy
TAK 2% 

min. 20 PLN 
przez 

pierwsze 3 lata 
zgodnie z TOiP

10%

salda wszystkich 
zobowiązań 

kredytowych w 
segmencie JDG

pożyczka na 
zrównoważony rozwój

400 000 PLN na max 120 miesięcy
500 000 PLN* na max 120 miesięcy 1,2 mln na max 120 miesięcy

okres gwarancji 120 miesięcy
NIE

pożyczka inwestycyjna brak oferty 

* oferta dostępna dla wybranej grupy klientów posiadającej bardzo dobrą ocenę banku

** kredytobiorca może posiadać tylko jedną pożyczkę zabezpieczoną BGK na okres 120 miesięcy

*** wymagane odstępstwo dla kwoty powyżej 1,2 mln łącznego zaangażowania w segmencie przedsiębiorców

**** max kwota wyliczana na podstawie łącznego zaangażowania w segmencie JDG, łącznie dla produktów z zabezpieczeniem i bez – wzór na kolejnych stronach



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Różnice w ofercie produktów odnawialnych proces PDP – EL  

6

proces/produkt
max kwota i okres 

kredytowania
bez zabezpieczenia

max kwota i okres 
kredytowania z BGK

refinansowe w ramach 
produktu

opłata za 
gotowość

obroty na 
rachunku

DOTYCHCZASOWY PROCES PRZEZ PDP na podstawie papierowego wniosku oraz asysta klientowi posiadającemu konto Moje ING z brakiem aktywności

linia kredytowa - proces 
papierowy przez 
aplikację PDP

200 000 PLN

na okres 12 miesięcy z 
automatycznym 
odnowieniem

200 000 PLN

na okres 36 miesięcy z 
automatycznym odnowieniem 
na okres 12 miesięcy*

NIE

wyłącznie przeniesienie 
linii 1:1

0%
1/3 kwoty 

przyznanego limitu

(średnia w 
kwartale)

linia kredytowa - asysta 
klientowi bez aktywności 
w Moje ING 

Easy Lending dla JDG – kredyt w rachunku bankowym

kredyt w rachunku 
bankowym – asysta 
klientowi 
transakcyjnemu w Moje 
ING

200 000 PLN

na okres 12 miesięcy z 
automatycznym 
odnowieniem

500 000 PLN

na okres 12 miesięcy z 
automatycznym odnowieniem

TAK

✓ limit z innego banku
✓ pożyczka ING 

0,1 % 

miesięcznie za 
gotowość 

10%

salda wszystkich 
zobowiązań 

kredytowych w 
segmencie JDG

* przed upływem 36 miesięcy klient może podpisać kolejny aneks z zabezpieczeniem BGK 



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Changing the text/background colour

To change the background colour of 
your slide, just right click on it and 
choose “Format Background…”. 
Ensure that “Solid fill” is selected and 
choose one of our secondary brand 
colours by clicking the paint bucket 
icon next to “Colour”.

To change the text colour, select the 
text you want to change and navigate 
to the “Home” tab. Here you will find 
the “Font Colour” button next to the 
font size and highlight options. Click 
on this and select either white or 
black colour swatch.

To ensure the slides remain legible, 
please use one of the following 
text/background pairings for the 
correct contrast: 

Text Text

Text Text

Text Text

Text Text

PDP

aplikacja procesująca wnioski

Inga 

wirtualny asystent 24h/7

Lp. opis Easy Lending dla JDG
stary proces przez PDP oraz w asyście 

przez konto firmowe Moje ING

1..
łączenie dochodów gospodarstwa domowego oraz firm 
powiązanych osobowo

NIE TAK

2.
zobowiązania prywatne Przedsiębiorcy uwzględniane w 
badaniu zdolności kredytowej

TAK TAK

3.
zobowiązania firm powiązanych oraz małżonka pozostającego 
we wspólnocie majątkowej uwzględniane w badaniu zdolności 

NIE TAK

4. zobowiązania poza bankowe (PSN) NIE
TAK, jeśli dołączono do wniosku umowę 

potwierdzającą zakup ratalny

5.
po 20-tym lutego wymagamy danych finansowych za bieżący 
rok

TAK
NIE – od 1 maja wymagamy danych za 
bieżący okres, do maja poprzedni rok

6.
na etapie wniosku wymagane ZUS/US/KRUS o niezaleganiu 
jeśli nie ma składek widocznych na koncie ING

TAK
NIE - należy przedłożyć wyciągi za 6 

miesięcy potwierdzające opłacone składki 

8. pozostałe przychody w KPiR
TAK, uwzględniane łącznie (tak 

jak w PIT)

TAK - jeśli klient udokumentuje iż są 
powiązane z podstawowym profilem 

firmy

9.
ugoda ZUS / US uwzględniana jako miesięczne zobowiązanie 
firmy

TAK, wymagane zaświadczenie 
o terminowej obsłudze 

zobowiązania

TAK - jeśli spłacone 80% i zostało max 12 

rat, w innej sytuacji decyzja odmowna

10. ważność decyzji kredytowej
30 dni na podpisanie umowy

35 dni na uruchomienie 
90 dni 

Różnice w podejściu do wniosku 



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Poproś klienta o zalogowanie się do aplikacji moje ING, a 
następnie wejście w kolejne „kafle”:
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po zalogowaniu do aplikacji należy wybrać:

→ Oferta ING
→ Finansowanie

→ Kredyty i pożyczki dla przedsiębiorców
→ Pożyczka

→ Weź pożyczkę 

w zależności czy Klient kwalifikuje się do nowego 
procesu pojawią się kolejne ekrany po których będzie 
możliwa weryfikacja

w zależności od urządzenia panel menu może 
pojawić się na górze lub na dole ekranu



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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jeśli widzisz z Klientem obraz 
zamieszczonego ekranu oznacza to, że na 
ten moment nie możemy zaproponować 
oferty i procesu Easy Lending

masz do wyboru 2 procesy oparte o 
dotychczasową ofertę:

1. proces przez PDP
2. kontynuacja wniosku przez aplikację 

Moje ING

WAŻNE: Klient posiadający produkt firmowy 
w ING i spłacający jedynie ratę bez 
wykorzystywania konta do prowadzonej 
działalności (wpływy) nie jest klientem 
transakcyjnym 

Pierwszy krok weryfikacji - NEGATYWNA WERYFIKACJA
zaproś Klienta do procesu PDP

STARY PROCES 6 produktów – klient nieaktywny

w kanale Pośrednik dostępne 4 produkty: 
❑ Pożyczka gotówkowa
❑ Pożyczka z gwarancją BGK 
❑ Linia kredytowa
❑ Linia kredytowa z gwarancją BGK 



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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jeśli widzisz z Klientem obraz 
zamieszczonego ekranu oznacz to 
że klient posiada aktywne produkty 
firmowe w ING, w kolejnym kroku 
sprawdzicie jego transakcyjność 
czyli kwalifikację do procesu i 
oferty Easy Lending

WAŻNE: Klient posiadający produkt 
firmowy w ING i spłacający jedynie 
ratę bez wykorzystywania konta do 
prowadzonej działalności (wpływy) 
nie jest klientem transakcyjnym 

Pierwszy krok weryfikacji 

NOWY PROCES 4 produkty – klient transakcyjny

w kanale Pośrednik dostępne 2 produkty: 

❑ Pożyczka
❑ Kredyt w rachunku bankowym



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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jeśli widzisz z Klientem obraz zamieszczonego 
ekranu prezentującą  oznacz to że na ten moment 
nie możemy zaproponować oferty i procesu Easy 
Lending, masz do wyboru 2 procesy oparte o 
dotychczasową ofertę:

1. proces papierowy przez PDP
2. kontynuacja wniosku przez aplikację moje ING –

drugi BGK wypełnisz z Klientem również 
papierowo a ich skan Klient dodaje do wniosku 
elektronicznego w Moje ING

WAŻNE: Klient posiadający produkt firmowy w ING 
i spłacający jedynie ratę bez aktywnego 
korzystania z konta do prowadzonej działalności 
(wpływy) nie jest klientem transakcyjnym 

Drugi krok weryfikacji - NEGATYWNA WERYFIKACJA
zaproponuj klientowi proces PDP



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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jeśli widzisz z Klientem 
obraz zamieszczonego 
ekranu oznacz to że 
możemy zaproponować 
Klientowi ofertę Easy 
Lending – można 
kontynuować składanie 
wniosku ☺

Drugi krok weryfikacji - POZYTYWNA WERYFIKACJA
kontynuuj wprowadzanie wniosku z Klientem



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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dodatkowo jeśli Przedsiębiorca posiada współmałżonka pozostającego we wspólnocie majątkowej na moment 
wypełnienia wniosku będzie potrzebować jego danych: imię i nazwisko, pesel, seria i nr dowodu osobistego 
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Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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warunkiem rozliczenia prowizji jest wpisanie przez Klienta Twojego kodu (patrz kolejny slajd)
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Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Changing the text/background colour

To change the background colour of 
your slide, just right click on it and 
choose “Format Background…”. 
Ensure that “Solid fill” is selected and 
choose one of our secondary brand 
colours by clicking the paint bucket 
icon next to “Colour”.

To change the text colour, select the 
text you want to change and navigate 
to the “Home” tab. Here you will find 
the “Font Colour” button next to the 
font size and highlight options. Click 
on this and select either white or 
black colour swatch.

To ensure the slides remain legible, 
please use one of the following 
text/background pairings for the 
correct contrast: 

Text Text

Text Text

Text Text

Text Text

Obecnie oferta i 
proces Easy Lending 
JDG przeznaczona jest 
wyłącznie dla klienta 
wewnętrznego banku 

1. Pośrednik w procesie Easy Lending dla JDG jest wyłącznie 
osobą asystującą klientowi, za jego zgodą, przy 
wnioskowaniu o kredyt poprzez bankowość firmową moje 
ING.

2. Potwierdzeniem asysty Pośrednika i jednocześnie 
podstawą do zapłaty prowizji jest wpisanie przez 
kredytobiorcę indywidualnego kodu Pośrednika – Twoje 
b2xxxxx (którym logujesz się do aplikacji PDP), na wniosku 
kredytowym online.

3. W przypadku spotkania z klientem w opcji zdalnej 
wymagamy połączenia video w celu identyfikacji Klienta 
wprowadzającego samodzielnie wniosek online.

4. Wykonywanie czynności za klienta oraz pozyskiwanie 
haseł i loginów do konta bankowego jest niedopuszczalne. 

5. Naruszenie powyższych zasad będzie skutkowało 
odebraniem uprawnień do współpracy z bankiem we 
wszystkich procesach oraz dalszymi konsekwencjami 
prawnymi.

✓ posiadającego aktywne konto firmowe 
moje ING od minimum 6 miesięcy

✓ systematyczne wykorzystującego 
rachunek w związku z prowadzoną 
działalnością – transakcje z kontrahentami 

✓ posiadającego adres stałego 
zamieszkania w Polsce oraz obywatelstwo 
polskie lub jednego z państw Unii 
Europejskiej wraz ze statusem rezydenta

spełniającego następujące warunki:



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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w tym miejscu podstawią się automatycznie dane 
Klienta pobrane naszej bazy, jeśli są nieaktualne i 
różnią się z bazą CEiDG przed następnym krokiem 

należy je zaktualizować  
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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na tym etapie Klient pobiera druk pełnomocnictwa dla Współmałżonka, 
wskanowanie dokumentu będzie wymagane wraz z dokumentami 

finansowymi, po decyzji wstępnej, na co Klient ma 20 dni
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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dane finansowe muszą być wprowadzone poprawnie –
na etapie końcowej decyzji będą sprawdzane z 

dokumentami finansowymi, niezgodność powoduje 
decyzję negatywną
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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w przypadku ugody będzie konieczne 
wpisanie raty ugody 
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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na każdym etapie wniosku możesz wracać do poprzednich ekranów – dane nie zostaną utracone nawet przy ich edycji oraz 
możesz go zapisać i wrócić do niego później – Klient znajdzie go w panelu główmy w menu USŁUGI – MOJE WNIOSKI
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Using this slide is great for sharing 
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document, rather than in 
presentations.
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Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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powyższa oferta jest prezentowana na postawie zaangażowania w banku oraz oświadczeń klienta, decyzja wstępna zostanie 
udostępniona na kolejnym ekranie po pobraniu raportu BIK
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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należy powyższe oświadczenie oraz kolejne ujęte we wniosku przejść uważnie z Klientem, wyjaśnić wszelkie wątpliwości, a 
następnie poprosić Klienta o zaznaczenie prawidłowych odpowiedzi
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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czas na wykonanie kolejnych kroków jest 
zawsze podawany w postaci konkretnej daty
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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w przypadku produktów zabezpieczonych BGK należy wypełnić elektroniczny wniosek do BGK  
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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w kolejnym kroku należy podłączyć wymagane przez bank 
dokumenty – Klient ma na to 20 dni – wniosek do edycji został 
zapisany, a Klient znajdzie go w menu USŁUGI – MOJE WNIOSKI
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

decyzja
i

podpisanie umowy 

decyzja i umowa kredytowa z załącznikami są widoczne w profilu firmowym              Moim ING w zakładce:

USŁUGI → MOJE WNIOSKI KREDYTOWE → SZCZEGÓŁY

w przypadku produktów bez zabezpieczenia uruchomienie następuje po podpisaniu umowy kredytowej online, dla 
produktów z zabezpieczeniem BGK należy przejść poniższe kroki

weksel in blanco 
wraz deklaracją 

wekslową dla BGK

✓ Klient pobiera spersonalizowany szablon weksla i deklaracji wekslowej do jednostronnego wydruku 
✓ na wydruku weksla składa WYŁĄCZNIE czytelne podpisy (pełne imię i nazwisko/-ska) w wyznaczonych miejscach 
✓ małżonek pozostający we wspólnocie majątkowej również składa 2 czytelne podpisy na deklaracji wekslowej 
✓ jeśli na formularza do BGK (dołączonych do wniosku) Klient używał pieczątki przystawia ją również w wyznaczonych 

miejscach na wekslu i deklaracji – jeśli nie była używana w tym wypadku też jej nie przystawia
✓ skanuje wszystkie strony (w kolejności stron i czytelne do odczytu) – proponujemy jako plik PDF do max 5 MB
✓ umieszcza skany pliku w aplikacji Moje ING
✓ na ekranie pojawi się adres (jednorazowa możliwość edycji wyłącznie na tym etapie, po zatwierdzeniu brak 

możliwości zmiany) i numer kontaktowy do Klienta, które są przekazywane kurierowi w celu odbioru przesyłki 
✓ zatwierdza umowę kredytową 

weryfikacja skanów 

bank weryfikuje skany dokumentów, po ich akceptacji zostanie zamówiony kurier na zlecenie banku – przesyłka będzie 
widoczna w aplikacji InPost, a kurier przed wizytą powinien potwierdzić spotkanie telefonicznie. Na spotkanie kurier 
przyjedzie z przesyłką zawierając list przewozowy, na którym klient i kurier złożą swoje podpisy na potwierdzenie 
przekazania dokumentów oraz będzie posiadał bezpieczną kopertę na odbierane dokumenty

dokumenty dla 
kuriera

POMÓŻ KLIENTOWI W PRZYGOTOWANIU DOKUMENTÓW DLA KURIERA 
1. podpisane oryginał weksla i deklaracji wekslowej – te same (identyczne) ja te umieszczone jako skan w aplikacji 
2. dowód osobisty do wglądu dla potwierdzenia tożsamości Klienta przekazującego dokumenty

uruchomienie
po dostarczeniu oryginałów do centrali banku w Katowicach, ich akceptacji oraz rejestracji gwarancji w BGK następuje 
uruchomienie – dokumenty muszą być identyczne z ich wersją w postaci skanów przekazanych do banku

Kroki podpisania i uruchomienia umowy w procesie online Easy Lending JDG

31



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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The Blob is our expressive and
delightfully imperfect shape used for
capturing information, such as a CTA
or discounts.

It can hold text, but avoid using icons,
emoticons, or masking imagery to
maintain its distinctiveness and keep
the focus on the shape itself.

There are three versions of the Blob to
suit different content lengths and
types.

The Mini -blob is an optional extension 
to the Blob. Its primary use is to 
elaborate on the information given in 
the main Blob, such as conditions on a 
promotion or discount.

The mini -blob  has two size variations:

The Mini -blob is never used as a 
standalone element and is always in 
combination with the Blob or XL -Blob.

Dla kogo nowa oferta kredytowa

33

JDG
jednoosobowa

działalność 
gospodarcza

▪ książka przychodów i rozchodów (KPiR)
▪ ryczałt
▪ karta podatkowa
▪ pełna księgowość gdy w ubiegłym roku 

była KPiR lub odwrotnie 

akceptowane formy rozliczeń

Changing the blob colour

To change the blob colour just left 
click on it and choose “graphic’s 
format…”. Ensure that “graphic’s fill” 
is selected and choose one of the 
following brand colours in the 
drop-down menu”.

Calculate your benefit

Calculate your benefit

Calculate your benefit

Calculate your benefit

ING Orange

Maroon

Violet

Raspberry

AKCEPTUJEMY ZMIANĘ FORMY ROZLICZEŃ 

▪ min. 12 miesięcy

▪ procesujemy wnioski od razu po odwieszeniu 
działalności (bez karencji)– uwzględniając „puste 
miesiące” w liczeniu zdolności kredytowej

okres prowadzenia działalności

na zaspokojenie bieżących i inwestycyjnych  potrzeb finansowych osób 
fizycznych będących właścicielem jednoosobowej działalności gospodarczej, które 
wynikają z prowadzonej przez nich działalności gospodarczej. 

przeznaczenie środków  

brak możliwości dołączenia 
dochodów dodatkowych 

Przedsiębiorcy oraz małżonka



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Changing the text/background colour

To change the background colour of 
your slide, just right click on it and 
choose “Format Background…”. 
Ensure that “Solid fill” is selected and 
choose one of our secondary brand 
colours by clicking the paint bucket 
icon next to “Colour”.

To change the text colour, select the 
text you want to change and navigate 
to the “Home” tab. Here you will find 
the “Font Colour” button next to the 
font size and highlight options. Click 
on this and select either white or 
black colour swatch.

To ensure the slides remain legible, 
please use one of the following 
text/background pairings for the 
correct contrast: 

Text Text

Text Text

Text Text

Text Text

Maksymalne 
zaangażowanie 
1,2 mln w 
segmencie 
przedsiębiorców 
w ING 

Inga 

wirtualny asystent 24h/7

✓ maksymalne zaangażowanie w segmencie przedsiębiorców wynosi 1,2 mln 

✓ maksymalne zaangażowanie jest sumowane dla produktów firmowych:

▪ z zabezpieczeniem hipotecznym 

▪ z zabezpieczeniem gwarancją BGK

▪ bez zabezpieczenia

PRZYKŁAD:

▪ klient posiada na moment złożenia wniosku w ING: 

• kredyt bez zabezpieczenia z saldem, na dzień wnioskowania o nowy 
produkt, 100 000 PLN

• kartę kredytową 10 000 PLN

• kredyt firmowy z zabezpieczeniem hipoteką, z saldem na dzień 
wnioskowania no nowy produkt, 200 000 PLN

łączne zaangażowanie klienta w banku w segmencie JDG wynosi 310 000 PLN 

NOWOŚĆ

jeśli, któreś z powyższych zobowiązań podlega konsolidacji w 
ramach nowo udzielanego produktu nie jest uwzględniane w 
liczeniu zdolności kredytowej oraz dodawane do maksymalnego 
zaangażowania
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Changing the text/background colour

To change the background colour of 
your slide, just right click on it and 
choose “Format Background…”. 
Ensure that “Solid fill” is selected and 
choose one of our secondary brand 
colours by clicking the paint bucket 
icon next to “Colour”.

To change the text colour, select the 
text you want to change and navigate 
to the “Home” tab. Here you will find 
the “Font Colour” button next to the 
font size and highlight options. Click 
on this and select either white or 
black colour swatch.

To ensure the slides remain legible, 
please use one of the following 
text/background pairings for the 
correct contrast: 

Text Text

Text Text

Text Text

Text Text

Pożyczka 
standardowa z 
BGK na okres 
powyżej 60 
miesięcy musi 
być 
zabezpieczona 
wg zasad:

Inga 

wirtualny asystent 24h/7

✓ 60% udzielanej pożyczki musi mieć pokrycie w limicie niezabezpieczonym –
dotyczy drugiej i kolejnej pożyczki zabezpieczonej BGK w ramach 
dostępnego limitu  

✓ limit dotyczy łącznego zaangażowania w banku w segmencie przedsiębiorców

NOWOŚĆ
limit zobowiązań niezabezpieczonych w banku: 
• 500 000 PLN dla klienta z bardzo dobrą oceną w banku
• 400 000 PLN dla pozostałych klientów 

jeśli potrzeba kredytowa klienta jest wyższa niż możliwa w 
ramach pożyczki standardowej, klient może wystąpić o 
kolejny produkt np. kredyt inwestycyjny
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Changing the text/background colour

To change the background colour of 
your slide, just right click on it and 
choose “Format Background…”. 
Ensure that “Solid fill” is selected and 
choose one of our secondary brand 
colours by clicking the paint bucket 
icon next to “Colour”.

To change the text colour, select the 
text you want to change and navigate 
to the “Home” tab. Here you will find 
the “Font Colour” button next to the 
font size and highlight options. Click 
on this and select either white or 
black colour swatch.

To ensure the slides remain legible, 
please use one of the following 
text/background pairings for the 
correct contrast: 

Text Text

Text Text

Text Text

Text Text

Kalkulator 
kredytowy 
oraz dostępne 
oferty online 

Inga 

wirtualny asystent 24h/7

wniosek kredytowy realizowany jest w trybie online:

✓ kalkulator kredytowy online na spersonalizowanym wniosku kredytowym 

uwzględniającym całościową ocenę klienta 

✓ dostępne oferty udostępniane są podczas wnioskowania

✓ wniosek uwzględnia prezentowane wytyczne dotyczące ograniczeń 

kredytowych 

NOWOŚĆ
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Parametry pożyczki

37

standardowa standardowa z BGK na zrównoważony rozwój inwestycyjna

minimalna 
kwota

10 000 PLN 50 000 PLN 10 000 PLN

maksymalna 
kwota

400 000 PLN 

500 000 PLN*

1 200 000 PLN
500 000 PLN* bez zabezpieczenia

1 200 000 PLN z BGK       
1 200 000 PLN z BGK

forma spłaty do wyboru raty równe lub malejące

okres 
kredytowania

max 120 miesięcy
okres gwarancji 60 miesięcy 60%

36 – 120 miesięcy 
okres gwarancji 120 miesięcy 

120 miesięcy
okres gwarancji 120 miesięcy 

cel
finansowanie bieżącej działalności gospodarczej 

klienta w tym refinansowanie zobowiązań 
firmowych 

na wspierający 
zrównoważony rozwój 

1. zakup nieruchomości
2. remont nieruchomości
3. zakup maszyn i urządzeń
4. zakup wyposażenia
5. zakup pojazdu

refinansowanie tak – szczegóły kolejnych slajdach nie nie

wcześniejsza 
spłata i nadpłata

2% przez pierwsze 3 lata min. 20 zł wg TOiP

tylko jeden 
cel do 
wyboru

*oferta dostępna dla wybranej grupy klientów posiadającej bardzo dobrą ocenę banku

** maksymalna kwota kredytu uzależniona od łącznego zaangażowania w banku w segmencie przedsiębiorców oraz od oceny klienta – szczegóły na kolejnych slajdach 

NOWOŚĆ
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Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Changing the text/background colour

To change the background colour of 
your slide, just right click on it and 
choose “Format Background…”. 
Ensure that “Solid fill” is selected and 
choose one of our secondary brand 
colours by clicking the paint bucket 
icon next to “Colour”.

To change the text colour, select the 
text you want to change and navigate 
to the “Home” tab. Here you will find 
the “Font Colour” button next to the 
font size and highlight options. Click 
on this and select either white or 
black colour swatch.

To ensure the slides remain legible, 
please use one of the following 
text/background pairings for the 
correct contrast: 

Text Text

Text Text

Text Text

Text Text

Pożyczka na 
zrównoważony 
rozwój

Inga 

wirtualny asystent 24h/7

✓ 0% marży przez 13 miesięcy od uruchomienia jeśli w ciągu 30 dni od uruchomienia klient 
dostarczy potwierdzenie przeznaczenia środków

✓ jest dostępna wyłącznie dla wybranej grupy klientów o lepszej ocenie - weryfikacja na etapie 
wniosku kredytowego

✓ pożyczka dostępna jest dla klientów, którzy przeznaczą środki z kredytu na sfinansowanie celu 
wspierającego zrównoważony rozwój. Klient może wybrać maksymalnie jeden cel

✓ we wniosku kredytowym kredytobiorca wybiera 1 z 9 dostępnych celów związanych ze 
zrównoważonym rozwojem, jeśli potrzebuje środków na więcej niż 1 cel wymagane jest 
złożenie kolejnego wniosku w ramach dostępnych limitów kwotowych

✓ dokument potwierdzający wydatkowanie celu musi posiadać dokładne oznaczenie 
przedmiotu zakupu zgodnie z celem sprecyzowanym w umowie kredytowej – jeśli zawarte są 
symbole norm  to adekwatnie na dokumencie też muszą się znaleźć aby warunek po 
uruchomieniu kredytu został spełniony – lista możliwych celów kredytowania oraz 
dokumentów potwierdzających spełnienie warunków znajdują się na kolejnym slajdzie

✓ WARUNEK PO URUCHOMIENIU: dostarczenie dokumentu potwierdzającego realizację celu 
kredytu w terminie do 30 dni od uruchomienia na kwotę minimum 70% udzielonego kredytu 
w przypadku dokumentu wystawionego w PLN lub minimum 80% dla dokumentu 
wystawionego w innej walucie; data wystawienia dokumentu nie może być wcześniejsza niż 
data podpisania umowy kredytowej

✓ w przypadku braku dostarczenia potwierdzenia realizacji celu w ciągu 30 dni od dnia 
uruchomienia bank naliczy opłaty zgodnie z aktualną TOiP

✓ w przypadku braku dostarczenia potwierdzenia realizacji celu w ciągu 90 dni od dnia 
uruchomienia bank wypowie umowę kredytową, które może być cofnięte tylko w wyniku 
natychmiastowego dostarczenia dokumentu do banku 

NOWOŚĆ
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Lp. cel pożyczki na zrównoważony rozwój dokumenty które musi przedstawić Klient jako dowody realizacji celu 

1.
zakup lub montaż instalacji fotowoltaicznej  (w tym panele / ogniwa fotowoltaiczne) lub 
kolektorów słonecznych jako systemy techniczne budynku, w którym prowadzona jest 
działalność wraz z dodatkowym wyposażeniem technicznym

faktura vat za zakup lub montaż instalacji fotowoltaicznej lub kolektorów 
słonecznych  wraz z dodatkowym wyposażeniem technicznym budynku

2.
zakup lub instalacja małej turbiny wiatrowej jako systemy techniczne budynku, w 
którym prowadzona jest działalność

faktura vat za zakup lub montaż małej turbiny wiatrowej  wraz z 
dodatkowym wyposażeniem technicznym budynku

3.
zakup lub montaż jednostki magazynowania energii elektrycznej w celu dalszego jej 
wykorzystania wraz z dodatkowym wyposażeniem technicznym z wyłączeniem 
chemicznych magazynów energii

faktura vat za zakup lub montaż jednostki magazynowania energii 
elektrycznej wraz z dodatkowym wyposażeniem technicznym budynku

4. zakup lub montaż pompy ciepła w budynku, w którym prowadzona jest działalność faktura vat za zakup lub montaż pompy ciepła

5.
zakup lub montaż w budynku, w którym prowadzona jest działalność systemów 
automatyki i sterowania budynku, systemów regulacji oświetlenia lub systemów 
zarządzania energią (EMS)

faktura vat za zakup lub montaż odpowiednio systemów automatyki i 
sterowania budynku, systemów zarządzania energią w budynku (BEMS), 
systemów regulacji oświetlenia i systemów zarządzania energią (EMS)

6.

termomodernizacja budynku w zakresie:
a) zakup lub montaż energooszczędnych okien innych niż dachowe o współczynniku 
przenikania ciepła „U” nie większym niż 0,9 W/m2K oraz energooszczędnych okien 
dachowych o współczynniku przenikania ciepła „U” nie większym niż 1,1 W/m2K lub 
b) zakup lub montaż energooszczędnych drzwi zewnętrznych o współczynniku 
przenikania ciepła „U” nie większym niż 1,3 W/m2K lub
c) zakup lub instalacja energooszczędnych źródeł światła o klasie efektywności 
energetycznej A, B

faktura/faktury za zakup lub montaż okien/drzwi zewnętrznych/źródeł 
światła w budynku ze wskazaniem odpowiednio wartości współczynnika 
przenikania ciepła „U” lub klasy efektywności energetycznej

7.
zakup lub montaż systemu do rekuperacji (wentylacja z odzyskiem ciepła) o klasie 
efektywności energetycznej A, A+ w budynku, w którym prowadzona jest działalność

faktura vat za zakup lub montaż systemu do rekuperacji ze wskazaniem 
klasy efektywności energetycznej 

8.
zakup elektrycznych lub wodorowych samochodów osobowych (kategoria M1), 
dostawczych o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 t (kategoria N1) lub elektrycznych 
motocykli, motorowerów i skuterów (kategoria L) na potrzeby prowadzonej działalności

faktura vat za zakup samochodów osobowych, dostawczych lub 

motocykli, motorowerów i skuterów; faktura musi posiadać opis pojazdu 

wskazujący na kategorię pojazdu oraz to, że jest to pojazd elektryczny lub 

wodorowy

9.
zakup lub instalacja stacji ładowania pojazdów elektrycznych w budynkach lub na 
parkingach przy budynkach, w których prowadzona jest działalność

faktura vat za zakup lub instalacja stacji ładowania pojazdów 
elektrycznych
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✓ jest dostępna wyłącznie dla wybranej grupy klientów o najlepszej ocenie - weryfikacja na 
etapie wniosku kredytowego

✓ we wniosku kredytowym kredytobiorca wybiera 1 z 5 dostępnych celów, jeśli potrzebuje 
środków na więcej niż 1 cel wymagane jest złożenie kolejnego wniosku w ramach dostępnych 
limitów kwotowych

✓ możliwe przeznaczenie pożyczki:

1. zakup nieruchomości

2. remont nieruchomości

3. zakup maszyn i urządzeń

4. zakup wyposażenia

5. zakup pojazdu

✓ dokument potwierdzający wydatkowanie celu musi posiadać dokładne oznaczenie 
przedmiotu zakupu zgodnie z celem sprecyzowanym w umowie kredytowej

✓ WARUNEK PO URUCHOMIENIU: dostarczenie dokumentu potwierdzającego realizację celu 
kredytu w terminie do 30 dni od uruchomienia na kwotę minimum 70% udzielonego kredytu w 
przypadku dokumentu wystawionego w PLN lub minimum 80% dla dokumentu wystawionego 
w innej walucie; data wystawienia dokumentu nie może być wcześniejsza niż data podpisania 
umowy kredytowej 

✓ w przypadku braku dostarczenia potwierdzenia realizacji celu w ciągu 30 dni od dnia 
uruchomienia bank naliczy opłaty zgodnie z aktualną TOiP

✓ w przypadku braku dostarczenia potwierdzenia realizacji celu w ciągu 90 dni od dnia 
uruchomienia bank wypowie umowę kredytową, które może być cofnięte tylko w wyniku 
natychmiastowego dostarczenia dokumentu do banku 
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Łączna 
ekspozycja w 
banku w 
segmencie 
przedsiębiorców 

do łącznej kwoty ekspozycji w Banku ING zaliczamy:

✓ kwotę przyznanego kredytu w rachunku bankowym / linii kredytowej

✓ sumę limitów na aktywnych kartach kredytowych

✓ pozostałe do spłaty kwoty pożyczek (poza kredytem, który stanowi 
refinansowanie w obecnie składanym wniosku kredytowym)

✓ kwotę wnioskowanej pożyczki
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bankowym
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WARIANT 1 WARIANT 2 WARIANT 3

prowizja 2,5% min. 500 PLN

marża w 3 wariantach w zależności od oceny klienta

poniżej 100 tys. 5,5% 6,4% 6,9%

powyżej 100 tys. 4,5% 5,5% 6,3%

BONUS na marży – nie sumujemy bonusów, naliczamy najwyższy

dla kwoty do 400 tys. jeśli klient otrzyma 2 propozycje 
do wyboru i skorzysta z pożyczki z BGK 

- 0,8 pp.

refinansowanie zobowiązania z innego banku - 0,5 pp.

prowizje i opłaty 

miesięczna opłata za gotowość/niewykorzystane środki 0,1%

prowizja za prolongatę na kolejny rok (co 12 miesięcy) 2,5% min. 500 zł

WIBOR 1M

marża uzależniona jest od łącznej ekspozycji 
w banku w segmencie firmowy

opłaty i prowizje

1. prowizja za gotowość pobierana jest miesięcznie w 
wysokości 0,1% od niewykorzystanego limitu

2. nie pobieramy opłaty za wcześniejsze zamknięcie 
kredytu w rachunku bankowym

3. prowizja za niespełnienie warunku po uruchomieniu –
200 PLN za każdy miesiąc

4. wymagane obroty na koncie firmowy w wysokości 
10% łącznej ekspozycji w banku w segmencie JDG: 
✓ kwotę przyznanego kredytu w rachunku 

bankowym/linii kredytowej
✓ sumę limitów na aktywnych kartach kredytowych
✓ pozostałe do spłaty kwoty pożyczek
✓ kwotę wnioskowanej pożyczki

kredytem w rachunku bankowym można refinansować: 
linię kredytową z innego banku oraz pożyczkę i linię 
kredytową posiadane w ING. W przypadku refinansowania 
samej linii kredytowej w ING wymagane jest zwiększenie 
kwoty o minimum 5 000 PLN 
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✓ przyznawany jest na okres 12 miesięcy z możliwością wielokrotnej prolongaty na 
kolejne okresy bez konieczności składania wniosku i aneksowania umowy dla 
kredytu bez zabezpieczenia

✓ decyzja o odnowieniu kredytu na następny okres jest podejmowana w procesie 
automatycznym. 

✓ kredytobiorca może korzystać tylko z jednego kredytu w rachunku bankowym 
(niezabezpieczony albo zabezpieczony), wliczając w to również linię kredytową w 
starym procesie 

✓ podwyższenie posiadanej w ING linii kredytowej / kredytu w rachunku 
bankowym dla klientów w nowym procesie realizowane jest jako udzielenie 
nowego kredytu z refinansowaniem posiadanego. 

✓ w ramach procesu wnioskowania o kredyt w rachunku bankowym możliwa jest 
również konsolidacja istniejącej linii;  takim przypadku klient może otrzymać 
nowy kredyt na nowych zasadach pod warunkiem że nowa kwota jest wyższa o 
przynajmniej 5 tysięcy złotych od poprzedniej (ramach tego procesu nie 
przewidujemy zwrotu zapłaconej już prowizji za poprzednio udzieloną linię)

✓ w przypadku kredytu w rachunku bankowym przeznaczonego na spłatę 
zaangażowania zewnętrznego wymagane jest dostarczenie dokumentu 
potwierdzającego spłatę zaangażowania: dostarczenie dokumentu będzie możliwe 
jedynie za pomocą aplikacji moje ING

✓ kredytem w rachunku bankowym można refinansować: linię kredytową z innego 
banku oraz pożyczkę i linię kredytową posiadane w ING

NOWOŚĆ
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Parametry kredytu w rachunku bankowym (linia)

44

kredyt w rachunku bez zabezpieczenia kredyt w rachunku z gwarancją BGK 

minimalna kwota 5 000 PLN

maksymalna kwota 200 000 PLN 500 000 PLN

okres kredytowania
12 miesięcy 

z automatyczna prolongatą na kolejny okres

12 miesięcy 
z możliwością kolejnej prolongaty po spełnieniu 

warunków odnowienia: wniosek o aneks, dokumenty 
BGK oraz podpisanie aneksu

wymagane obroty na 
rachunku

wymagane obroty na koncie firmowy w wysokości 10% łącznej ekspozycji w banku w segmencie JDG

forma spłaty
każdy wpływ na rachunek powoduje automatyczną spłatę zadłużeniowa w części odpowiadającej 

wysokości wpływu

kredytobiorca może posiadać w banku tylko 1 limit 

NOWOŚĆ
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✓ klient ma obowiązek zapewnić wpływy w wysokości minimum 10% kwoty 
wszystkich posiadanych zaangażowań kredytowych firmy w banku, z tytułu 
umowy oraz innych umów zawartych z bankiem przypadających na dzień kontroli

✓ zaangażowanie rozumiane jest jako kwota kredytów spłacanych w ratach 
dostępnych do uruchomienia i pozostałych do spłaty, kwota przyznanych 
kredytów w rachunku bankowym i limitów udzielonych do kart kredytowych oraz 
kwot udzielonych gwarancji bankowych

✓ weryfikacja będzie przeprowadzana co miesiąc (zawsze średnia z 3 miesięcy) przez 
cały okres trwania umowy, tylko w pierwszym okresie od uruchomienia zostanie 
policzona za 3 pełne miesiące

✓ jeśli warunek nie zostanie spełniony podwyższymy marżę kredytu o 50%

✓ jeśli w kolejnym miesiącu klient spełni warunek wpływów marża zostanie 
obniżona do pierwotnego poziomu

✓ jeśli klient nadal nie będzie spełniał warunku, marża pozostanie na podwyższonym 
poziomie
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✓ brak wymaganej zgody małżonka do kwoty 100 000 PLN brutto łącznego 
zaangażowania w banku liczone wraz z nowo udzielanym kredytem 

✓ dla produktów z gwarancją BGK obowiązkowa zgoda małżonka na deklaracji 
wekslowej 

✓ jeśli na moment złożenia wniosku łączne zaangażowanie wynosi powyżej 100 000 PLN 
na ekranie wniosku online pojawią się pola do uzupełnienia danych małżonka; w 
pozostałych przypadkach dane małżonka będą konieczne dopiero na wydrukowanej 
przez klienta deklaracji wekslowej po podpisaniu umowy kredytowej 

✓ jeśli w  procesie wymagana jest zgoda współmałżonka, klient jest zobligowany na 
etapie wniosku do załączenia wypełnionego i podpisanego przez małżonka 
własnoręcznym podpisem z datą i nazwą miejscowości załącznika do wniosku 
kredytowego: PEŁNOMOCNICTWO I ZGODA NA ZAWARCIE UMOWY 

✓ WAŻNE – każdy nowy wniosek wymaga nowego pełnomocnictwa – na 
pełnomocnictwie drukuje się ID wniosku kredytowego, nie może być wypełniane 
ręcznie

8. Klient Oświadcza, że:
a) małżonek udzielił mu zgody na zawarcie Umowy i zaciągnięcie zobowiązań z niej wynikających. Zgoda 
została mu udzielona w formie oświadczenia stanowiącego załącznik do wniosku o udzielenie tego Kredytu,
b) poinformował/poinformowała małżonka o warunkach tej Umowy. 

zapis w umowie kredytowej
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✓ wymagane dokumenty muszą zostać dołączone PRZEZ KLIENTA do wniosku 
kredytowego osobiście, uprawnionym do podłączenia dokumentów jest 
wyłącznie właściciel firmy na własnym urządzeniu (telefon/tablet/notebook)

✓ podłączenie dokumentu jest równoznaczne z potwierdzeniem jego zgodności z 
oryginałem

✓ dokumenty dołączone przez klienta są ważne 1 miesiąc (o ile dla konkretnego 
dokumentu nie wskazano innego terminu)

✓ formularze do wydruku i podpisu przez kredytobiorcę oraz ew. małżonka są 
wypełniane automatycznie i posiadają indywidualne ID danego wniosku, w 
przypadku ponownej rejestracji nowego wniosku należy każdorazowo 
podpisać nowe wydruki, nie ma możliwości wypełnienia dokumentów ręcznie
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dokumentów 
finansowych 
do wniosku 
kredytowego

dla wniosku złożonego: 

✓ po 20 dniu danego miesiąca wymagane dołączenie do wniosku danych 
finansowych za zakończony poprzedni miesiąc

✓ do 20 dnia miesiąca wymagane dołączenie do wniosku danych 
finansowych za miesiąc poprzedni lub wcześniejszy

deklarację podatkowe składane w banku każdorazowo muszą zawierać 
potwierdzenie ich złożenia w Urzędzie Skarbowym (UPO) oraz wszystkie załączniki  

jeśli w okresie podlegającym analizie nastąpiła zmiana formy 
opodatkowania wówczas wnioskodawca zobowiązany jest do przedłożenia 

dokumentów finansowych dotyczących zarówno dotychczasowej oraz 
aktualnej formy
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Książka 
Przychodów 
i Rozchodów 
– KPiR

jeśli w poprzednim roku lub 
bieżącym występowała pełna 
księgowość należy przygotować 
Rachunek Zysków i Strat (RZiS) 
lub PIT za wymagany okres

w przypadku, gdy działalność gospodarcza była prowadzona pełne 12 mies.  w ubiegłym 
roku, a w badanym okresie nie zmieniła się forma opodatkowania

AMORTYZACJĘ doliczamy w 
całości do dochodu, również 

jednorazową. Abyśmy ją 
uwzględnili do wniosku należy 
dołączyć ewidencję środków 

trwałych lub strony z KPiR 
potwierdzające wysokość 

amortyzacji za okres, za jaki 
są przyjmowane dane 
finansowe do analizy

data wniosku wymagane dokumenty

01.01 – 20.01 Opcja 1: KPiR za 11 miesięcy roku ubiegłego

Opcja 2: KPiR za ubiegły rok z rozliczonymi stanami magazynowymi

Opcja 3: PIT-36/36L wraz z załącznikami za ubiegły rok

21.01 – 20.02 Opcja 1: KPiR za ubiegły rok z rozliczonymi stanami magazynowymi 

Opcja 2: PIT-36/36L wraz z załącznikami za ubiegły rok

Opcja 3: KPiR za ubiegły rok z rozliczonymi stanami magazynowymi + KPiR za rozliczone miesiące bieżącego roku

Opcja 4: PIT-36/36L wraz z załącznikami za ubiegły rok + KPiR za rozliczone miesiące bieżącego roku

21.02 – 31.12 Opcja 1: KPiR za ubiegły rok z rozliczonymi stanami magazynowymi + KPiR za rozliczone miesiące bieżącego roku

Opcja 2: PIT-36/36L wraz z załącznikami za ubiegły rok + KPiR za rozliczone miesiące bieżącego roku

w przypadku, gdy działalność gospodarcza była prowadzona krócej, niż 12 mies. 
w ubiegłym roku, a w badanym okresie nie zmieniła się forma opodatkowania.

data wniosku wymagane dokumenty

01.01 – 20.01 Opcja 1: KPiR do 30 listopada roku ubiegłego 

Opcja 2: KPiR za cały okres prowadzonej działalności w ubiegłym roku z rozliczonymi stanami magazynowymi 

Opcja 3: PIT-36/36L wraz z załącznikami za ubiegły rok 

21.01 – 20.02 Opcja 1: KPiR za cały okres prowadzonej działalności w ubiegłym roku z rozliczonymi stanami magazynowymi 

Opcja 2: PIT-36/36L wraz z załącznikami za ubiegły rok 

Opcja 3: KPiR za ubiegły rok z rozliczonymi stanami magazynowymi + KPiR za rozliczone miesiące bieżącego roku

Opcja 4: PIT-36/36L wraz z załącznikami za ubiegły rok + KPiR za rozliczone miesiące bieżącego roku

21.02 – 31.12 Opcja 1: KPiR za ubiegły rok z rozliczonymi stanami magazynowymi + KPiR za rozliczone miesiące bieżącego roku

Opcja 2: PIT-36/36L wraz z załącznikami za ubiegły rok + KPiR za rozliczone miesiące bieżącego roku
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Ryczałt AMORTYZACJĘ doliczamy w całości 
do dochodu, również jednorazową

data wniosku wymagane dokumenty

01.01 – 20.02 Opcja 1: karty ewidencji przychodów za 12 miesięcy roku ubiegłego 

Opcja 2: PIT-28 wraz z załącznikami 

Opcja 3: karty ewidencji przychodów za 12 miesięcy roku ubiegłego + karty ewidencji przychodów za bieżący rok

Opcja 4: PIT-28 wraz z załącznikami + karty ewidencji przychodów za bieżący rok

21.02 – 31.03 Opcja 1: karty ewidencji przychodów za 12 miesięcy roku ubiegłego + karty ewidencji przychodów za bieżący rok

Opcja 2: PIT-28 wraz z załącznikami + karty ewidencji przychodów za bieżący rok

01.04 – 31.12 Opcja 1: PIT-28 wraz z załącznikami + karty ewidencji przychodów za bieżący rok

w przypadku, gdy działalność gospodarcza była prowadzona pełne 12 mies. w ubiegłym 
roku, a w badanym okresie nie zmieniła się forma opodatkowania

w przypadku, gdy działalność gospodarcza była prowadzona krócej, niż 12 mies. 
w ubiegłym roku, a w badanym okresie nie zmieniła się forma opodatkowania.

data wniosku wymagane dokumenty

01.01 – 20.02 Opcja 1: karty ewidencji przychodów za cały okres prowadzonej działalności w ubiegłym roku 

Opcja 2: PIT-28 wraz z załącznikami 

Opcja 3: karty ewidencji przychodów za cały okres prowadzonej działalności w ubiegłym roku + karty ewidencji 
przychodów za bieżący rok

Opcja 4: PIT-28 wraz z załącznikami + karty ewidencji przychodów za bieżący rok

21.02 – 31.03 Opcja 1: karty ewidencji przychodów za cały okres prowadzonej działalności w ubiegłym roku + karty ewidencji 
przychodów za bieżący rok

Opcja 2: PIT-28 wraz z załącznikami + karty ewidencji przychodów za bieżący rok

01.04 – 31.12 Opcja 1: PIT-28 wraz z załącznikami + karty ewidencji przychodów za bieżący rok
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Karta
podatkowa

AMORTYZACJĘ doliczamy w całości 
do dochodu, również jednorazową

✓ w przypadku karty podatkowej do złożenia wniosku kredytowego 
wymagamy aktualnej decyzji o wymiarze karty podatkowej
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Dokumenty 
potwierdzające 
płatności 
wobec 
ZUS/KRUS/US

AMORTYZACJĘ doliczamy w całości 
do dochodu, również jednorazową

✓ w przypadku klientów na KPiR, którzy opłacają ZUS / US z rachunku w ING i będzie 
możliwa weryfikacja tych płatności może okazać się iż bank nie poprosi o 
zaświadczenia o niezaleganiu 

✓ w przypadku braku możliwości weryfikacji lub gdy forma rozliczeń jest inna niż 
KPiR każdorazowo klient zostanie poproszony o dołączenie do wniosku 
elektronicznego zaświadczenia o niezaleganiu z płatnościami wobec ZUS /US 
(ważne 1 miesiąc od wystawienia)

✓ w przypadku dokonywania przez klienta płatności na rzecz KRUS, każdorazowo 
wymagane jest elektroniczne zaświadczenie o niezaleganiu w opłacaniu składek 
z KRUS, niezależnie od wskazanej we wniosku formy opodatkowania

dodatkowo w przypadku posiadania przez klienta ugody wymagane:

✓ zaświadczenie z US o terminowej spłacie ugody 

✓ zaświadczenie z ZUS/KRUS o terminowej spłacie ugody

✓ ratę ugody potraktujemy jako miesięczne zobowiązanie

a. kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby lub osób zamieszczonym w pliku PDF
b. kwalifikowaną pieczęcią elektroniczną urzędu zamieszczoną w pliku PDF
c. elektroniczne zaświadczenia ZUS
d. zaświadczenie z US z kwalifikowanym podpisem w formacie XADES

wymagane wyłącznie w formie elektronicznej

nie należy zmieniać 
nazwy pliku otrzymanego 

z urzędu aby dodał się 
prawidłowo do procesu



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Refinansowanie zobowiązań firmowych

53

✓ konsolidacja tylko w ramach produktów na dowolny cel (pożyczka standardowa / kredyt w rachunku bankowym)

✓ podwyższenie linii (tylko nowa umowa – NOWOŚĆ u Pośrednika)

✓ wyłącznie zobowiązania firmowe – max 5 zobowiązań raportowanych w BIK  w PLN (spłaconych 6 rat miesięcznych)

✓ nie konsolidujemy firmowych zobowiązań: kart kredytowych, zobowiązań prywatnych

✓ w przypadku refinansowania tylko 1 kredytu udzielonego przez ING, wnioskowana kwota kredytu musi być wyższa minimum o 10 000 PLN 
od salda do spłaty lub o 5 000 w przypadku kredytu w rachunku bankowym

✓ w ramach refinansowania możliwa spłata pożyczką limitu i odwrotnie

▪ aktualnie posiadana kwota linii nie przekracza 200 000 PLN bez zabezpieczenia lub 
500 000 PLN dla nowej linii z zabezpieczeniem BGK

▪ kredytem w rachunku bankowym można refinansować: linię kredytową z innego 
banku oraz pożyczkę i linię kredytową posiadane w ING

▪ jeśli kwota aktualnej linii jest niższa od maksymalnej można wnioskować 
jednocześnie o spłatę oraz jej podwyższenie 

możliwe przeniesienie linii z innego banku, pod warunkiem:

w przypadku konsolidacji produktu z 
innego banku Kredytobiorca jest 
zobowiązany (zapis w umowie kredytowej) 
do dostarczenia zaświadczenia o spłacie 
konsolidowanego zobowiązania w ciągu 
30 dni od spowoduje naliczenie opłat wg 
aktualnej TOiP

pamiętaj

ważne

NOWOŚĆ
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Kredytobiorca AMORTYZACJĘ doliczamy w całości 
do dochodu, również jednorazową

✓ brak ograniczeń wiekowych (z wyjątkiem Notariusza – do 70 roku życia)

✓ brak wymaganej zgody małżonka do kwoty 100 000 PLN brutto łącznego 
zaangażowania w banku w segmencie JDG (za wyjątkiem umowy z BGK )

✓ do liczenia zdolność kredytowej przyjmujemy wszystkie zobowiązania firmowe i 
osobiste wyłącznie przedsiębiorcy 

✓ do liczenia zdolności kredytowej nie przyjmujemy dochodów i zobowiązań 
małżonka oraz firm powiązanych osobowo 

✓ brak akceptacji zobowiązań poza bankowych (PSN) u Kredytobiorcy na dzień 
analizy

✓ brak akceptacji zajęć egzekucyjnych na wszystkich rachunkach w banku

okres kredytowania 
uzależniony jest od okresu, w 
którym notariusz ma prawo 
wykonywania zawodu: 

pożyczka – do 70 roku życia*
limit – do 69 lat i 11 miesięcy*

* liczone z dokładnością co do 
1 miesiąca

NOTARIUSZ
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Proces 
kredytowy

AMORTYZACJĘ doliczamy w całości 
do dochodu, również jednorazową1. asysta klientowi w aplikacji firmowej Moje ING online, etapy:

A. wniosek kredytowy

B. decyzja wstępna 

C. wskanowanie wskazanych warunków (skanów dokumentów) do wydania decyzji 
ostatecznej

D. podpisanie umowy online

E. automatyczne uruchomienie środków dla produktów bez BGK

F. właściwe podpisanie i wskanowanie weksla in blanco wraz z deklaracją wekslową 
(na stronie dla Partnerów umieszczona jest instrukcja wypełniania wymienionych 
dokumentów)

G. oraz wskanowanie dokumentów we właściwym formacie: PDF, DOC, DOCX, JDG o 
pojemności nie większej niż 5 MB (zdjęcia nie są akceptowane)

H. należy zweryfikować adres i numer telefonu dla kuriera na ekranie aplikacji przed 
zatwierdzeniem dokumentów

2. po pozytywnej weryfikacji załączonych dokumentów zostanie zamówiony kurier InPost 
na zlecenie banku o czym klient zostanie poinformowany SMS-em

3. w aplikacji InPost przesyłka będzie widoczna – jeśli nie należy zweryfikować numer 
telefonu zgłoszony do banku z numerem zgłoszonym do firmy kurierskiej 

4. kurier InPost przyjedzie do klienta z bezpieczną kopertą i odbierze dokumenty wyłącznie 
od kredytobiorcy po ówczesnym zweryfikowaniu tożsamości

5. po dostarczeniu dokumentów do centrali banku w Katowicach, zweryfikowaniu 
zawartości przesyłki, oraz spełnieniu warunków przed uruchomieniem braku zaległości 
klienta na moment weryfikacji kredyt zostanie uruchomiony
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ważność 
decyzji          
30 dni

AMORTYZACJĘ doliczamy w całości 
do dochodu, również jednorazową

wiążące czasy procesowe publikujemy indywidualnie dla każdego klienta na 

ekranach wniosku oraz w umowie kredytowej

informacyjne:

✓ 30 dni – od momentu wniosku do wydania decyzji, jeżeli ten termin zostanie 
przekroczony należy złożyć ponownie wniosek z aktualnymi danymi finansowymi 

✓ 20 dni – od decyzji wstępnej na dołączenie wymaganych dokumentów 

✓ 30 dni – od wydania decyzji ostatecznej do podpisania umowy kredytowej 

✓ 5 dni – na wskanowanie obrazu oryginału weksla i deklaracji wekslowej BGK oraz 
jednoczesne potwierdzenie adresu (możliwość edycji) dla kuriera w celu odbioru 
oryginałów

✓ 35 dni – na uruchomienie kredytu zgodnie z zapisami umowy kredytowej 
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Uruchomienie 
kredytu

AMORTYZACJĘ doliczamy w całości 
do dochodu, również jednorazową✓ dla kredytów bez BGK uruchomienie następuje automatycznie po spełnieniu 

warunków uruchomienia – zwykle do ok 1 godziny

✓ dla kredytów z BGK po dostarczeniu oryginałów weksla i deklaracji wekslowej BGK 
do centrali banku przez kuriera oraz po spełnieniu warunków uruchomienia

Termin uruchomienia:
Po spełnieniu wszystkich Warunków uruchomienia wskazanych poniżej.

Warunki uruchomienia: 
1.Brak zajęć egzekucyjnych na rachunkach (firmowych i indywidualnych) Klienta w terminie najpóźniej do {  }.
2.Brak przeterminowanych zobowiązań Klienta (na rachunkach firmowych i indywidualnych) wobec Banku w terminie najpóźniej do { }.
3.Aktywna działalność gospodarcza.

Zapisy dotyczące kredytów z BGK:

4.Dostarczenie do Banku obrazu oryginału deklaracji wekslowej i weksla własnego in blanco złożonego na zabezpieczenie gwarancji spłaty 
kredytu w ramach portfelowej linii gwarancyjnej de minimis na rzecz Banku Gospodarstwa Krajowego w terminie najpóźniej do {  } .
5.Przekazanie kurierowi oryginału deklaracji wekslowej i weksla własnego in blanco, o których mowa w pkt 4 powyżej, złożonego na
zabezpieczenie gwarancji spłaty kredytu w ramach portfelowej linii gwarancyjnej de minimis na rzecz Banku Gospodarstwa Krajowego w 
terminie najpóźniej do {  } oraz stwierdzenia przez Bank zgodności ww. obrazów oryginałów z ich oryginałami dostarczonymi przez kuriera.

zapis w umowie kredytowej



Need a cleaner look?

When you want to reduce the number 
of colours on your slide, use the 
layout variant with white boxes, 
orange titles and black body copy.

Changing the text/background colour

To change the background colour of 
your slide, just right click on it and 
choose “Format Background…”. 
Ensure that “Solid fill” is selected and 
choose one of our secondary brand 
colours by clicking the paint bucket 
icon next to “Colour”.

To change the text colour, select the 
text you want to change and navigate 
to the “Home” tab. Here you will find 
the “Font Colour” button next to the 
font size and highlight options. Click 
on this and select either white or 
black colour swatch.

To ensure the slides remain legible, 
please use one of the following 
text/background pairings for the 
correct contrast: 

Text Text

Text Text

Text Text

Text Text

nie określamy 
maksymalnego 
wieku 
wnioskodawców

do 500 000 PLN 
linii z BGK 

bez zobowiazań 
małżonka i firm 
powiązanych

nie wymagamy 
kopii umów do 
refinansowania

kalkulator
kredytowy 
połączony z 
wnioskiem online

konsolidacja
zobowiazań 
firmowych (max 5)

bazujemy włącznie na danych z BIK, nie 
weryfikujemy pierwotnego celu

z wyjątkiem Notariusza, któremu 
ustawa ogranicza maksylany wiek, do 
którego może prowadzić działalność –
do 70 –tego roku życia

dostępne oferty generowane na 
bieżąco po wprowadzeniu danych 
finansowych

po 6 spłaconych ratach wg BIK 

w oparciu o BIK osobisty i firmowy 
kredytobiorcy 

NOWOŚĆ, automatyczna prolongata co 
12 miesięcy
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correct contrast: 

Text Text

Text Text

Text Text

Text Text

podwyższenie linii 
nowym kredytem 
w rachunku 
bankowym

brak papierowych 
wniosków 

konsolidacja 
pożyczki kredytem 
w rachunku 
bankowym 

konsolidacja linii 
pożyczką 

spotkanie z 
klientem możliwe 
w opcji VIDEO

akceptowane 
niezaleganie ZUS i 
US

opieramy się włącznie na danych z BIK

produkt dostępny u Pośrednika z 
wynagrodzeniem 

szczególnie wygodne dla klientów 
spoza obszaru Pośrednika 

wymagane wyłącznie w formie 
elektronicznej przed wydaniem decyzji 
(po propozycji oferty)

NOWOŚĆ na etapie wniosku klient 
wpisuje numer rachunku do spłaty 

do decyzji klient podpisuje jedynie 
spersonalizowane formularze BGK 



Need a cleaner look?

When you want to reduce the number 
of colours on your slide, use the 
layout variant with white boxes, 
orange titles and black body copy.

Changing the text/background colour

To change the background colour of 
your slide, just right click on it and 
choose “Format Background…”. 
Ensure that “Solid fill” is selected and 
choose one of our secondary brand 
colours by clicking the paint bucket 
icon next to “Colour”.

To change the text colour, select the 
text you want to change and navigate 
to the “Home” tab. Here you will find 
the “Font Colour” button next to the 
font size and highlight options. Click 
on this and select either white or 
black colour swatch.

To ensure the slides remain legible, 
please use one of the following 
text/background pairings for the 
correct contrast: 

Text Text

Text Text

Text Text

Text Text

zmiana okresu 
analizy danych –
zawsze dane 
bieżące i ubiegły 
rok

współpraca z 
dedykowanym 
Koordynatorem na 
każdym etapie 
wniosku

nowe podejście do 
liczenia zdolności –
ważna rola 
przychodu

nowe produkty: 
kredyt 
inwestycyjny i 
ekologiczny

do wyboru raty
równe i malejące 

proces kredytowy 
od razu po 
odwieszeniu 
działalności

na okres 120 miesięcy z gwarancją BGK 

po 20-tym wymagane dane za ubiegły 
miesiąc

NOWOŚĆ
bez względu na okres zawieszenia

zdolność liczona na etapie wniosku, 
potwierdzenie w załączonych 
dokumentach finansowych
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Nasza misja

Wspieramy klientów do bycia o
krok do przodu w życiu i w
biznesie, również w ESG.

Dlatego strategia ESG jest częścią
strategii biznesowej. Jest to dla
nas ważne, bo przyszłość to
nasza wspólna odpowiedzialność.

Wymagamy od siebie

Wiemy, że aby wymagać od innych, najpierw musimy wymagać od siebie.
Dlatego w działalności operacyjnej banku od wielu lat podejmujemy inicjatywy
mające na celu zmniejszanie naszego negatywnego wpływu na środowisko a
także dawanie przykładu pozytywnej zmiany.

Wiemy, że od naszych dzisiejszych decyzji i działań zależy, jak będzie wyglądał
świat i jaką rzeczywistość zastaną następne pokolenia . Dlatego kierując się
naszymi zasadami i wartościami chcemy odpowiadać na wyzwania
współczesnego świata .

Koncepcja ESG obejmuje trzy filary:

● E (ang. environmental) – środowisko
● S (ang. social responsibility) – społeczeństwo
● G (ang. corporate governance) – ład korporacyjny

nasza strona poświęcona ESG: https://esg.ing.pl



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Obowiązkowe szkolenia: https://yourlearning.pl/login/index.php
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1) W celu utrzymania aktywnych 
dostępóww do współpracy z 
bankiem konieczne jest terminowe 
wykonanie obowiązkowych szkoleń.

2) Wraz z udostępnieniem nowego 
szkolenia na platformie otrzymasz 
maila z adresu Administrator LMS (z 
YourLearning) 
noreply@yourlearning.pl z 
informacją o przypisaniu nowego 
szkolenia lub utworzeniu konta na 
platformie wraz z jednorazowym 
hasłem. 

PAMIĘTAJ!!! 



www.ing.com

Dziękujemy, że jesteś



Niniejsza informacja stanowi wyłącznie informację edukacyjną i nie stanowi oferty w rozumieniu przepisów 
Kodeksu cywilnego. Została przygotowana przez ING Bank Śląski S.A., z siedzibą przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 
Katowice, zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym pod numerem KRS 0000005469 przez Sąd Rejonowy 
Katowice - Wschód w Katowicach, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 634-013-54-75, 
REGON: 271514909, kapitał zakładowy 130 100 000 zł w całości opłacony. 
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