Zmieniamy regulaminy dla wspélnot mieszkaniowych

26 czerwca 2026 r. zmieniamy regulaminy kont bankowych i systemu bankowosci internetowej dla wspoélnot
mieszkaniowych

Ktore regulaminy zmieniamy

e Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw bankowych
(dalej: Regulamin Rachunkoéw)

e Regulamin $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A. dla
przedsiebiorcow oraz wspolnot mieszkaniowych (dalej: Reqgulamin Systemu).

Na czym polegajg zmiany

W Regulaminie Rachunkéw wprowadzamy m.in. nastepujgce zmiany:

1. Model obstugi - doprecyzowanie zapisu

Dodajemy zapisy, ktére informujg o modelu obstugi jaki stosujemy. Zgodnie z naszym modelem czynnosci
bankowe wykonujemy za pomocg kanatéw zdalnych. Jedli nie jest to mozliwe mozesz skontaktowac sie z
nami i wtedy wskazemy Ci w jaki sposéb mozesz zrealizowa¢ dang czynnosc.

2. Podstawy do zmiany oprocentowania rachunkéw OKO.

Dodajemy wskaznik POLSTR do katalogu wskaznikéw rynkowych, ktérych istotna zmiana moze stanowic
podstawe do zmiany oprocentowania rachunku w trakcie trwania Umowy. Zmiana ta ma charakter
dostosowawczy i wynika z zachodzgcych oraz mozliwych w przysztosci zmian w funkcjonowaniu
wskaznikéw rynkowych, w tym stawek WIBOR. Zmiana ma na celu zapewnienie Bankowi obiektywnych
przestanek do oceny zmiany warunkéw rynkowych.

3. Ujednolicenie nazewnictwa i zapiséw reklamacyjnych
Ujednolicamy nazewnictwo i w catym regulaminie stosujemy pojecie , placéwka bankowa”, rezygnujemy z

innych okreslen jak np. Oddziat, Placéwka Banku, Punkt Obstugi Kasowe;.

Ujednolicamy zapisy dotyczqce reklamacji, z zapisami stosowanymi w innych regulaminach. Jest to tylko
zmiana jezykowa, a zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji nie zmieniajq sie.

4. Wprowadzamy takze zmiany porzgdkowe i redakcyjne.

W Regulaminie Systemu wprowadzamy m.in. nastepujgce zmiany:

1. Zmiany funkcjonalnosci systemu

Informujemy, ze mozemy wprowadzi¢ zmiany w funkcjonalnosci Systemu ING Business, ktére mogg
wymagac¢ aktualizacji uprawnienia uzytkownikow.

2. Wiek uzytkownika systemu

Wskazujemy, ze uzytkownik Systemu ING Business musi by¢ osobq petnoletnig. Zasada ta nie dotyczy
0sob korzystajgcych z modutu ING Business Karty.

3. Dane kontaktowe uzytkownikéw

Dodajemy zapis, o tym, ze kazdy uzytkownik Systemu ING Business musi mie¢ unikalny adres e-mail oraz
numer telefonu.

4. Wprowadzamy takze zmiany porzgdkowe i redakcyjne.



Gdzie znajdziesz zmienione regulaminy

Nowe tresci requlaminéw sq dostepne w naszych placéwkach i na stronie internetowej www.ing.pl
Akceptacja zmian w regulaminach

Jesli zgadzasz sie na te zmiany, nie musisz nic robic.

Jesli jednak nie zgadzasz sie na zmiany mozesz do 25 czerwca 2026 r.:
e Wypowiedzie¢ nam umowe — wtedy umowa wygasnie ze skutkiem natychmiastowym.

e Ztozyc sprzeciw - wtedy jesli nie wypowiesz nam umowy, wygasnie ona w dniu poprzedzajgcym wejscie
w zycie proponowanych zmian tj. 25 czerwca 2026 r.

Jezeli wypowiesz umowe lub ztozysz sprzeciw wobec zmian w Regulaminie Rachunkoéw to w rezultacie:
e Rachunki zostang zamkniete

e Jezeli masz lokate to zostanie ona zamknieta. Wyptacimy Ci wszystkie pienigdze z lokaty. Otrzymasz
odsetki naliczone na lokacie do dnia poprzedzajgcego rozwigzanie umowy.

e Jezeli masz produkty kredytowe, to wypowiemy Ci umowy o te produkty i bedziesz musiat sptaci¢
wszelkie zobowigzania wobec nas.

Jezeli wypowiesz umowe lub ztozysz sprzeciw wobec zmian w Regulaminie Systemu to w rezultacie:
e Wypowiemy Ci umowy prowadzenia rachunkéw (w tym lokat) i umowy kart debetowych
e Jezeli masz produkty kredytowe, to wypowiemy Ci umowy o te produkty i bedziesz musiat sptaci¢

wszelkie zobowigzania wobec nas.

Opisane powyzej oswiadczenia mozesz ztozyc¢ przez wiadomos¢ w bankowosci internetowe).

Informacja o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym

Przekazujemy Ci , Arkusz informacyjny dla deponentéw”. Potwierdzamy w nim, ze uczestniczymy w
obowigzkowym systemie gwarantowania depozytéw oraz przedstawiamy zasady i zakres ochrony depozytéw. To
nasz coroczny obowigzek wynikajgcy z ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji.

Informujemy réwniez, ze ochrona gwarancyjna nie obejmuje srodkéw pienieznych podmiotéw, ktére zgodnie z tg
ustawaq, nie zostaty objete systemem gwarantowania (nie sq uznawane za deponentéw), w tym w szczegélnosci
ktore nie zostaty zidentyfikowane przez nas zgodnie z ww. ustawag.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. z p6zn. zm. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzagiji.

Z pozdrowieniami
Zespot ING Banku Slgskiego

Linki:
Regulaminy: https://www.ing.pl/dokumenty-fis-i-korporacji/regulaminy-i-wnioski
Arkusz informacyjny dla deponentéw



http://www.ing.pl/
https://www.ing.pl/dokumenty-fis-i-korporacji/regulaminy-i-wnioski
https://www.ing.pl/ingbusiness/komunikaty-ing-businessonline/uczestnictwo-w-systemie-gwarantowania-depozytow?previewToken=bVDYQmQfc0dAq1CtH1q90ogVjEQSqa

