[} Regulamin promocji ,Przez rok gratis”

Regulamin obowiqgzuje od 26.05.2025 roku

Stowniczek, czyli co oznaczajg nazwy w regulaminie

1) Bank, czyli My — ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul.
Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat Vil
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie
130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, 0
miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej:
info@ing.pl; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-
549 Warszawa.

2) Czas promocji - jest to czas, w ktérym mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia Moja Ochrona w Promogji.

3) Klient, Uczestnik, czyli Ty - osoba, ktéra bierze udziat w Promocgji, jest osobq fizyczng (konsumentem) i ma
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Jest wiascicielem lub wspotwtascicielem juz otwartego u Nas Konta
osobistego i zawrze umowe ubezpieczenia Moja Ochrona w Moim ING lub Moim ING mobile oraz spetni
pozostate, przewidziane Regulaminem warunki uczestnictwa w Promocji. Osoba ta wyrazita zgode na
przekazywanie elektronicznie przez nas informacji handlowych, w tym profilowanych informacji handlowych.

4) Konto- Konto Direct, Konto Komfort, Konto Mobi 18-26, Konto Mobi 26+, Konto Future, Konto Active, Konto
Student, Konto Klasyczne, Konto z PRP.

5) Moje ING - jest nazwg handlowqg ustugi bankowosci elektronicznej, ktérg swiadczymy. Ustuga bankowosci
elektronicznej polega na dostepie do rachunku przez internet, dzieki ktérej mozesz: sprawdza¢ stan konta,
zmienia¢ limity dla ptatnosci bezgotéwkowych i kartg, sktada¢ inne dyspozycje do swojego rachunku.

6) Moje ING mobile, aplikacja Moje ING - nasza aplikacja mobilna. Jest ona czescig Mojego ING. Mozesz z niej
korzysta¢, kiedy zainstalujesz jg na swoim urzgdzeniu mobilnym.

7) Oferta - zaproszenie ING Banku Slgskiego do skorzystania z Promogiji.

8) Okres promocji - jest to czas przez ktéry bedziemy optacali sktadki ubezpieczeniowe za Ciebie.

9) OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia Moja Ochrona ustalone uchwatq nr UZ/142/2022 Zarzqdu PZU SA z dnia
24.05.2022 .

10) Promocja - ta promocja ,Przez rok gratis”.

11) Regulamin - ten regulamin promoc;ji ,Przez rok gratis”.

12) Ubezpieczenie - Ubezpieczenie Moja Ochrona - od towarzystwa ubezpieczer PZU SA.

Czas Promogji

13) Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia Moja Ochrona w Promocji w czasie od 26 maja 2025 do 31 grudnia
2025.
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Jakie sg warunki Promocji i zasady otrzymania nagrody

14) Promocje kierujemy do klientéw ING Banku Slgskiego, ktérzy dostang od nas Oferte w Moim ING i ktérzy mieli
minimum 100 zt na Koncie - przynajmniej jeden raz w okresie ostatnich 14 dni przed wystaniem Oferty.

15) Nagrodg jest optacenie przez nas dwunastu nastepujgcych po sobie miesiecznych sktadek ubezpieczeniowych.
Kazda w wysokosci 6 zt. Lgczna wartos¢ nagrody wynosi 72 zt. Pierwszg sktadke optacimy w nastepnym dniu po
zawarciu umowy ubezpieczenia Moja Ochrona. Kolejne sktadki bedziemy optaca¢ kazdego pierwszego dnia
miesigca.

16) Aby otrzymac nagrode musisz spetni¢ ponizsze warunki Promog;ji (tgcznie):

a) zawrze¢ umowe ubezpieczenia Moja Ochrona, na warunkach okreslonych w OWU, w czasie Promocgji,
b) byc uzytkownikiem Mojego ING,

c) byc¢ wiascicielem lub wspoétwiascicielem Konta osobistego,

d) nie mozesz mie¢ ubezpieczenia do karty debetowej, wirtualnej lub ubezpieczenia Moja Ochrona,

e) mieszka¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

17) W ostatnim miesigcu Okresu promocji, poinformujemy Cie, ze zbliza sie zakoriczenie czasu, w ktérym optacamy
sktadki. Mozesz kontynuowac ochrone ubezpieczeniowq, wéwczas sktadki bedziemy pobiera¢ z Konta
osobistego. Nie bedzie potrzeby podejmowania dodatkowych dziatan. Kontynuacja nastgpi automatycznie.
Mozesz takze zrezygnowac z ubezpieczenia.

18) Mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia poprzez Moje ING oraz Moje ING mobile w dowolnym Okresie Promocgji
oraz po jej zakoriczeniu.

19) Jesli rozwigzesz umowe o konto lub umowe ubezpieczenia Moja Ochrona, zawartej w Okresie promocji, stracisz
prawo do nagrody.

Podatek

20) Ustanawiamy dodatkowg nagrode pieniezng o wartosci 1 zt. Nie wyptacimy Ci tej kwoty, ale przeznaczymy jq,
aby sfinansowa¢ 19% podatku dochodowego od 0s6b fizycznych.

21) Nagroda podlega opodatkowaniu zryczattowanym 19% podatkiem dochodowym oséb fizycznych. Musimy
obliczy¢, pobra¢ i odprowadzi¢ podatek do wasciwego urzedu skarbowego. Musimy to zrobi¢, poniewaz
jestesmy ptatnikiem tego podatku. [Podstawa: art. 30 ust. 1 pkt 4b ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r. oraz art. 41 ust. 4 i art. 42 ust. 1 tej ustawy.]

Informacje dodatkowe

22) Nie mozna przenie$¢ praw zwigzanych z Promocjg na inne osoby.

Reklamacje

23) Mozesz ztozyc¢ reklamacje:
a) w postaci elektroniczne;j:

i. przez system bankowosci internetowej Moje ING (jesli jestes jego uzytkownikiem),

ii. naadres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-
ERVRU-12, (o ile taka ustuga jest aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami
zawartymi przez Ciebie i nas),

b) ustnie:

i. telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potqczenia wg
stawek operatora),

ii. osobiscie w placowce bankowej, ktora realizuje te czynnose,

c) napismie:
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i. pocztg na adres, ktory znajdziesz na naszej stronie internetowe;,
ii. osobiscie w placowce bankowej, ktéra realizuje te czynnosc.
24) Odpowiedz? na reklamacje otrzymasz:

a) w postaci elektronicznej (jesli wybierzesz takq forme):
i. przez system bankowosci internetowej (jesli jestes jego uzytkownikiem),
ii. naTwoj adres doreczen elektronicznych (jesli mamy takg mozliwosc),

b) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej dang czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny,

c) nainnym trwatym nosniku informagji, o ile wspélnie tak postanowimy.

25) Rozpatrujemy Twojq reklamacje jak najszybciej, maksymalnie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jg
otrzymalismy.

26) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od daty
otrzymania reklamacgji. Bank poinformuje Uczestnika o przyczynach opéznienia, wskaze okolicznosci, ktére
muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamagji, przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania
reklamacyjnego.

27) Gdy mamy watpliwosci co do przedmiotu reklamacji, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje. W
uzasadnionych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji mozemy wydtuzy¢ maksymalnie do 60 dni od dnia, w
ktorym jg otrzymalismy. Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, oraz przyczyne
opoznienia.

28) W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobq telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do
kontaktu.

29) Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozy¢ odwotanie.

Jak przetwarzamy Twoje dane

30) Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.
31) IJakie Twoje dane osobowe przetwarzamy:

e imie i nazwisko,

e  PESEL/data urodzenia,

e numer telefonu,

32) Twoje dane osobowe w zakresie wskazanym w powyzszym pkt. bedq przetwarzane w okresie Promocji, w celu
zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z tq Promocjg, a nastepnie w
okresie archiwizacji.

33) Jakie sq Twoje prawa w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Mozesz:

e 7zqgdac dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania gdy sq nieaktualne lub niezgodne
z rzeczywistosciqg, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zgda¢ ograniczenia
ich przetwarzania lub usuniecia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,

e wniesc¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,

e whniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

34) Twoje uprawnienia i pozostate informacje dotyczqce danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych
Banku, znajdziesz w odrebnej informacji, ktérg przekazujemy kazdemu naszemu klientowi. Klauzule o
przetwarzaniu danych osobowych klientéw znajdziesz takze na stronie https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-
i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych.

Pozostate wazne sprawy

35) Regulamin znajdziesz w Moim ING.
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36) Regulamin jest jedynym dokumentem, ktdry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majq jedynie
charakter promocyjno-informacyjny.

37) Kiedy przystepujesz do tej promocji, akceptujesz regulamin.

38) Promocja nie jest konkursem, grq losowgq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych
wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

39) Promocje przeprowadzamy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

40) Spory miedzy nami zwigzane z Promocjg mogq by¢ rozwigzywane pozasqgdowo.

41) Whnioski o rozstrzygniecie sporu pozasgdowo mozesz sktadac:

a) do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamagji
przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j,

b) do Arbitra bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowuy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spor i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem
bankowego arbitrazu konsumenckiego.

42) Mozesz rowniez zwrdcic sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

43) Wuykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na naszej stronie

internetowej banku https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-

reprezentatywnych.
44) Spory, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z Promocjg bedg rozstrzygane przez sqd wtasciwy miejscowo, wedtug

przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, udostepnimy od 28 czerwca 2025 roku na
naszej stronie internetowej www.ing.pl. [Podstawa prawna: ustawa o zapewnianiu spetniania wymagarn dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze]

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459,
posiadajgcy numer identyfikacjipodatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt.

www.ing.pl
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